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RESUMO

Estudo descritivo de abordagem quantitativa cujo objetivo foi identificar a utilizacdo de indicadores de qualidade da
assisténcia de enfermagem em hospitais de ensino. A populagdo foi composta por nove enfermeiros gestores de
enfermagem de nove hospitais de ensino. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico
referente a caracterizagdo dos enfermeiros e a utilizagdo dos indicadores de qualidade nas instituices do estudo.
Identificou-se que a maioria dos indicadores adotados pelo servigo sdo os indicadores gerais da instituigdo (taxas de
infeccdo hospitalar, ocupagao, mortalidade, etc.). Ndo se observou uma padronizagao dos indicadores adotados pelos
hospitais, e estes também n&o realizavam a comparagdo dos seus resultados com os de outras instituigdes. A
utilizacdo de indicadores de qualidade ja é pratica nas instituigdes de saude, porém ainda é necessario implementar
estratégias de andlise desses indicadores para que sejam passiveis de comparabilidade e reflitam os diferentes
contextos da assisténcia a saude.

Descritores: Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude; Qualidade da Assisténcia a Saude; Avaliacdo em
Saude; Enfermagem.

ABSTRACT

Descriptive study of quantitative approach aimed at identifying the use of nursing care quality indicators in teaching
hospitals. The population consisted of nine nursing care managers from nine teaching hospitals. Data collection was
done through an electronic questionnaire on the characterization of the nurses and the use of quality indicators in
these study institutions. It was identified that most of the indicators adopted by the service are the institution's
general indicators (hospital infection rates, occupancy, mortality, etc.). A standardization of the indicators adopted by
hospitals was not observed and they also did not perform a comparison of its results with other institutions. The use of
quality indicators is already a practice in health institutions, but it is still necessary to implement strategies for
analyzing these indicators so that they can be compared and reflect the different contexts of health care.

Descriptors: Quality Indicators, Health Care; Quality of Health Care; Health Evaluation; Nursing.

RESUMEN

Estudio descriptivo de abordaje cuantitativo, objetivando identificar la utilizaciéon de indicadores de calidad de atencidn
de enfermeria en hospitales de ensefianza. Poblacion compuesta por nueve enfermeros jefes de enfermeria de nueve
hospitales de ensefianza. Datos recolectados mediante cuestionario informatico, referido a la caracterizacién de los
enfermeros y la utilizacién de indicadores de calidad en las instituciones estudiadas. Se identificé que la mayoria de los
indicadores adoptados por el servicio son los generales de la institucién (tasas de infeccién hospitalaria, ocupacion,
mortalidad, etc.). No se observé estandarizacion de los indicadores adoptados por los hospitales. Estos tampoco
efectuaban comparacion de sus resultados con los de otras instituciones. La utilizacién de indicadores de calidad ya es
practica habitual en las instituciones de salud; no obstante, alin es necesario implementar estrategias de analisis de
tales indicadores para que sean pasibles de comparacion y reflejen los diferentes contextos de la atencién de salud.
Descriptores: Indicadores de Calidad de la Atencion de Salud; Calidad de la Atencidn de Salud; Evaluacion en Salud;
Enfermeria.
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INTRODUGAO

O alcance da exceléncia na qualidade da assisténcia
é uma meta que vem sendo almejada por instituicées de
salde, preocupadas em garantir por meio de suas agoes
o exercicio profissional e de cidadania dos trabalhadores,
bem como dos usudrios dos servicos de satde®.

Com as mudangas no padrdo de comportamento da
sociedade, o cidaddo passou a exigir qualidade ao
consumir produtos e servigos, deixando de agir de forma
passiva e condescendente, exercendo uma pressao cada
vez maior sobre a estrutura organizacional desses
servicos®®. Além disso, o crescimento progressivo dos
gastos no setor da salde, principalmente nos hospitais,
decorrente dos avangos tecnoldgicos e do aumento da
complexidade assistencial, demandam dos gestores o
enfrentamento de desafios constantes para viabilizagdo
destas instituicdes na oferta de servigos com
qualidade®.

Na area da saude, qualidade é definida como um
conjunto de atributos que inclui nivel de exceléncia
profissional, uso eficiente de recursos, minimo risco ao
usuario/familia, alto grau de satisfagdo dos usuarios,
considerando-se, essencialmente, os valores sociais
existentes®.

Embora o processo de trabalho nas instituigbes de
saude tenha passado por transformagdes que trouxeram
avancos cientificos e tecnoldgicos, ainda sdo vivenciados
atendimentos desumanos, filas de espera, indices
elevados de infecgdo hospitalar, gerenciamento ineficaz
de custos, baixo nivel de capacitagdo profissional e
auséncia de educagdo continuada / permanente,
dimensionamento de pessoal inadequado, entre outras
dificuldades. Essa situagdo clama por modelos de gestdo
adequados, que otimizem o0s recursos aplicados,
melhorando a produtividade, a satisfagdo dos usuarios e
dos profissionais que atuam nos servicos de saide'®.

Inseridos neste

contexto, o0s servigos de

enfermagem enfrentam desafios para atender as
demandas dos clientes internos e externos, a fim de
alcancar a exceléncia da qualidade assistencial®. O
enfermeiro é um dos profissionais que mais tem se
envolvido na implantagdo e implementagao da gestdo da
qualidade nas instituicdes hospitalares, uma vez que no
desenvolvimento do seu processo de trabalho tem a
oportunidade de interagir diretamente com o cliente e se
aproximar do seu referencial para compreender seus
anseios e expectativas, aprimorando a pratica do cuidar

com qualidade®.
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A busca pela melhoria da qualidade tem sido
incorporada na rotina desses profissionais e para tanto
se faz necessario o controle da qualidade da assisténcia
fundamentado em avaliagdes sistematizadas do cuidado,
avalicBes essas que podem ser realizadas por meio da
adogdo indicadores que demonstrem sua evolugdo ao
longo do tempo e permitam a comparagdao com
referenciais internos e externos!”.

Indicadores sdo medidas utilizadas para descrever
uma situacdo existente, avaliar mudancas ou tendéncias
durante um periodo de tempo e avaliar, em termos de
qualidade e quantidade, as acdes de saude executadas®.
Os indicadores de qualidade, desempenho e
produtividade sdo importantes no planejamento e na
tomada de decisdo dos gestores dos servicos de saude
para o aprimoramento de processos e melhoria dos
resultados da assisténcia. Obviamente, um valioso
instrumento de gestdo para a superagdo dos desafios
impostos pela atualidade e para a busca da eficacia
gerencial®.

Sendo assim, considerou-se a realizagdo desse
estudo relevante, uma vez que a partir dos resultados
obtidos sobre a pratica da utilizagdo de indicadores de
qualidade na gerencia dos servigcos de enfermagem de
hospitais de ensino de grande porte, que assistem a
maior parte dos usuérios do Sistema Unico de Salde
(SUS) na regido onde o estudo foi realizado, acredita-se
ser possivel identificar os principais marcadores de
qualidade utilizados por esses servigos e as necessidade
de implementagdo de estratégias para avaliacdes

subsequentes que permitam comparabilidade dos
resultados das avaliagbes nos ambitos interno e externos
e subsidiam a elaboragdo e reajuste de metas e objetivos
organizacionais na busca pela melhoria da qualidade da
assisténcia prestada a populagdo.

Mediante ao exposto, este estudo tem como objetivo
identificar a utilizagdo de indicadores de qualidade da
assisténcia no gerenciamento de enfermagem de

hospitais de ensino.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratério, descritivo,
transversal de abordagem quantitativa, realizado em dez
hospitais gerais de ensino de grande porte, localizados
no Estado do Parand, sendo que dessas, nove das
instituigdes aceitaram participar da pesquisa. Vale
destacar que o Brasil possui 171 hospitais de ensino
credenciados pelo Ministério da Saude e pelo Ministério

da Educacdo™?.
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A populacdo do estudo foi constituida por nove
enfermeiros que atuam na geréncia dos servigos de
enfermagem dos hospitais de ensino ha pelo menos dois
anos.

A coleta de dados procedeu-se por meio de
questionario eletronico elaborado no programa Google
Drive® pelo pesquisador, tendo sido enviado o link de
acesso ao instrumento por e-mail aos participantes do
estudo.

O questionario foi composto por questdes

fechadas, que correspondem a caracterizagdo dos
enfermeiros, segundo as variaveis: sexo, idade, anos de
formacdo profissional, anos de experiéncia na assisténcia
hospitalar, anos de experiéncia no gerenciamento dos
servicos de enfermagem, anos que possuem vinculo
empregaticio com a instituicdo em estudo e a realizagdo
de pos-graduacdo; e relacionadas a utilizagdo dos
indicadores para avaliar a qualidade da assisténcia de
enfermagem. O instrumento foi previamente analisado e
aprovado por trés enfermeiras supervisoras de um
hospital filantrépico de grande porte e por uma docente
da drea de administragdo em enfermagem, com
fundamentos na experiéncia profissional de cada uma.
Procedeu-se a analise estatistica descritiva dos
dados no programa Microsoft Excel 2010. Este estudo foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Londrina e aprovado sob o

parecer n® 84178/2012 e CAAE 04053112.0.0000.5231.

RESULTADOS
Identificou-se na caracterizagdo da populagdo do

estudo que a idade dos participantes variou entre 28 e
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62 anos, com idade media de 45 anos. O tempo de
formagdo variou de oito a 35 anos, com média de 21
anos. Em relagdo ao tempo que possuem vinculo
empregaticio com o hospital, houve uma variagdo de
quatro a 26 anos, com média de 15 anos. Todos os
participantes referiram que atuavam na assisténcia de
enfermagem antes de assumirem o cargo de geréncia.

Em relagdo ao tempo que possuem vinculo
empregaticio com o hospital, houve uma variagdo de
quatro a 26 anos, com média de 15 anos. Todos os
participantes referiram que atuavam na assisténcia de
enfermagem antes de assumirem o cargo de geréncia.

O tempo em que atuam na geréncia dos servigos de
enfermagem na instituigdo variou entre trés e 19 anos,
em média 11 anos. Todos os enfermeiros que
participaram do estudo possuiam pds-graduagdo e sete
especializaram-se na area de administragdo em saude.

Quanto as instituicdes do estudo, no que refere-se
as a participagdo em programas de avaliacdo e/ou
certificagdo da qualidade da assisténcia, dois hospitais
participam do Programa de Apoio e Qualificagdo de
do SUS Parana

(HOSPSUS), dois estdo em processo de acreditagdo pela

Hospitais Publicos e Filantrépicos

Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) e cinco ndo
participam de nenhum programa.

Importante destacar que uma das instituigdes

respondeu que ndo adota indicadores de qualidade no

gerenciamento dos servicos de enfermagem. Os

indicadores utilizados pelas oito instituigdes estdo

descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores de qualidade da assisténcia adotados no gerenciamento de enfermagem dos hospitais de
ensino do Parana, Brasil. 2012.

Indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem n=8 %
Incidéncia de ndo conformidade na administragdo de medicamentos 5 62,5
Incidéncia de Ulcera por pressdo (UPP) 6 75
Incidéncia de queda do paciente 6 75
Incidéncia de flebite 4 50
Incidéncia de obstrugdo de cateter venoso central 2 25
Incidéncia de extubagdo ndo programada 2 25
Perda de sonda nasogastroenteral 1 12,5
N3ao conformidades nos registros de Enfermagem 2 25
Taxa de infecgdo hospitalar 8 100
Taxa de mortalidade hospitalar 7 87,5
Taxa de ocupacgdo hospitalar 8 100
Média de permanéncia hospitalar 7 87,5
Horas de treinamento de profissionais de Enfermagem 5 62,5
Taxa de acidente de trabalho de profissionais de enfermagem 6 75
Taxa de rotatividade de enfermagem 3 37,5
Distribuicdo enfermeiros/leito 6 75
Distribuigdo técnicos e auxiliares de enfermagem/leito 7 87,5
Taxa de absenteismo de enfermagem 6 75
Satisfacdo do cliente com a enfermagem 5 62,5
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Os indicadores adotados pela maioria dos hospitais
do estudo para avaliar os servigos de enfermagem foram
os indicadores gerais da instituicdo: taxa de infecgao
hospitalar, taxa de ocupagdo hospitalar e média de
permanéncia hospitalar.

Em relagdo aos indicadores da assisténcia direta ao
paciente, os mais utilizados foram a incidéncia de ndo
conformidade na administragido de medicamentos,
incidéncia de UPP, incidéncia de queda do paciente e a
taxa de acidente de trabalho de profissionais de
enfermagem.

Ainda, os indicadores horas de treinamento de
profissionais de enfermagem, distribuigdo
enfermeiros/leito, distribuicdo técnicos e auxiliares de
enfermagem/leito e taxa de absenteismo de

enfermagem, relacionados principalmente com

gerenciamento de recursos humanos, também sdo
utilizados pela maior parte das instituigdes, assim como
o indicador satisfagao do cliente com a enfermagem.
Quanto a participagdo em banco de dados para a
comparagdo de indicadores com outras instituicdes,
nenhuma das instituigbes referiu realizar essa pratica.
Todos os enfermeiros referiram que os dados dos
resultados dos indicadores de qualidade sdo divulgados
em 55,5% das

instituicdes, os dados sdo discutidos com a equipe de

para a equipe de enfermagem e,

enfermagem. Em oito instituigdes os resultados das
avaliagdes sdo utilizados na elaboragdo do programa de

capacitagdo/educagao da equipe.

DISCUSSAO

A caracterizagdo dos enfermeiros gestores dos
servicos de enfermagem demonstrou que a maioria era
do sexo feminino e a média de idade foi de 43 anos. Um
dos diferenciais do gerenciamento na area da
enfermagem é a presenca de mulheres assumindo
cargos de chefia, conforme identificado no estudo. A
tendéncia da ocupagdo de cargos gerenciais na area de
saude por mulheres também foi identificada em estudo
que analisou o perfil gerencial dos enfermeiros de
hospitais acreditados pela ONA e pela Joint Commission
on Accreditation of Healthcare Organizations do
Municipio de S&o Paulo-SP“?,

Assim como revelado nesse estudo, uma pesquisa
realizada em um hospital publico federal de ensino
também identificou que os mais jovens ndo tém ocupado
cargos gerenciais nas instituicdes. Este fato sugere que o
setor publico elege normas gerenciais mais tradicionais,

em que a construgdo de carreiras ao longo da vida
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profissional é levada mais em consideragdo quando na
escolha de gerentes"),

A maioria dos participantes do estudo (55,5%)
possui entre 21 a 30 anos de formados. Estudo que
analisou o perfil necessério para o cargo de gerente de
enfermagem identificou que o tempo de graduacgdo
minima do enfermeiro deveria ser de cinco anos. Estima-
se que o fato de possuir maior tempo de formado e
experiéncia profissional da a esse profissional maior
conhecimento, maturidade, experiéncia e seguranga para
exercer cargos de geréncia®™®.

Todos os entrevistados possuiam certificagdo /ato
sensu e sete haviam realizado especializagdes
relacionadas a area de gestdo em saude. Quatro dos
participantes possuiam cursos de poés-graduacgdo stricto
sensu. Esses resultados podem estar relacionados ao
fato dos enfermeiros atuarem em hospitais de ensino
vinculados a instituicdes de ensino superior.

O enfermeiro ao assumir cargos de chefia nos
servicos de salde necessita adquirir, desenvolver e
aperfeigoar competéncias gerenciais. Na maioria das
vezes, busca complementar e qualificar a formagao
obtida na graduagdo por meio de cursos latu e stricto
senso. A realizacdo de curso de pés-graduacdo demostra
o compromisso dos enfermeiros com a qualidade de seu
desempenho profissional, o que ¢é favoravel para o
alcance de bons resultados na sua atuagdo e melhoria
dos indicadores de qualidade do servigo"?.

Dentre o0s que participam de programas de
certificagdo de qualidade (44,4%), dois fazem parte do
HOSPSUS e dois estdo em processo de acreditagao por
instituigdes acreditadoras credenciadas pela ONA.

O HOSPSUS é um programa do governo do Estado
do Parana que tem como objetivo melhorar a efetividade
e a assisténcia

qualidade da hospitalar para o

atendimento das necessidades e demandas da

populagdo. Atualmente, o programa conta com 49
hospitais publicos e filantropicos que sdo retaguarda
para a Rede Mae Paranaense e a Rede Estadual de
Urgéncia e Emergéncia®®.

Este programa fundamenta-se no estabelecimento
de compromissos entre o hospital e a Secretaria de
Saude do Estado. Esses compromissos sdo concretizados
mediante contrato/convénio no qual a Secretaria repassa
recursos financeiros e os hospitais se comprometem, em
contrapartida, a promover a melhoria da qualidade da
metas

assisténcia com o] cumprimento de

preestabelecidas pelo contrato/convénio™?®,
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O processo de avaliagdo é realizado por meio de
indicadores de desempenho agrupados nas seguintes
areas tematicas: gestdo, estrutura, processo e resultado.
Esse método de avaliagdo fundamenta-se na trilogia de
Donabedian® em que a estrutura corresponde aos
recursos utilizados, o processo as atividades relativas a
organizacdo da assisténcia, a produtividade, a producdo
e utilizagdo de recursos, nos seus aspectos quantitativos
e qualitativos e o resultado a efetividade do cuidado,
entendida como o grau com que a assisténcia hospitalar
atinge o objetivo de promover a saude dos individuos. A

area de gestdo foi incluida devido ao carater do

programa de promogdo da melhoria gerencial®3¥,

Essa iniciativa do Governo do Estado do Parana
representa um avango no método de analise do
desempenho das instituicdes de saude, pois a avaliagdo
dos servigos por meio de indicadores permite identificar
objetivos, obter informagdes reais, conhecer resultados e
comparar parametros de desempenho entre as
instituigdes.

Sendo assim, as instituicdes que participam do
programa HOSPSUS buscam na avaliagdo dos seus
servigos a identificagdo das fragilidades nos seus
processos e o desenvolvimento de estratégias para a
melhoria de desempenho e qualidade assistencial. Outra
metodologia de avaliagdo identificada entre os hospitais
de estudo foi a participagdo em programas de

acreditacdo hospitalar realizados por instituicdes
credenciadas pela ONA.

Apesar de também ser um método de avaliagcdo, o
objetivo das instituicdes que se submetem a acreditagao
sao diferentes dos hospitais que participam do
HOSPSUS. Os hospitais em processo de avaliagdo por
ONA

acreditagdo a certificagdo do padrao de qualidade que

instituigdes credenciadas pela buscam na
acreditam j& possuir nos servigos prestados.

No método de acreditacdo realizado pela ONA, apds
a avaliagdo e constatagdo que os servigos prestados pela
instituicdo alcangam os padrbes de qualidade, a agéncia
acreditadora concede um selo de certificagdo. Para
manter o selo de certificagdo, a instituicdo deve no
minimo manter a qualidade ou melhora-la, uma vez que
a avaliagdo da qualidade é um processo dindmico,
ininterrupto e de exaustiva busca de falhas nas rotinas e
procedimentos, que devem ser periodicamente
revisados, atualizados e difundidos™®.

No Brasil, 167 hospitais sao acreditados pela ONA,
sendo que a 73,3% estdo localizados na regido sudeste,

principalmente nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais.
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Na regido sul, encontram-se 11,9% dos hospitais
acreditados e 12 dessas instituigdes estdo localizados no
Parana“®,

Tanto instituicSes publicas como privadas de salde
estdo buscando a certificagdo, como um mecanismo de
qualidade, com base nas sugestdes de que esse processo
é benéfico, mesmo quando seus resultados ndo sdo
tangiveis*”),

Independente do programa de avaliagdo do qual os
hospitais participam, pode-se identificar uma cultura de
valorizagdo das informagdes com vistas a discutir e
implementar melhorias assistenciais nas instituicdo do
estudo, uma vez que o0s gestores desses servigos

utilizam dados gerenciais e indicadores para o
acompanhamento de resultados e metas.

A melhoria continua da qualidade assistencial sé é
realizada com a identificagdo dos fatores intervenientes
no processo de trabalho da organizacdo e exige a
implementagao de agdes e a elaboragdo de instrumentos
que possibilitem avaliar de maneira sistematica os niveis
de qualidade dos cuidados prestados‘”.

A avaliagdo é parte fundamental no planejamento e
na gestdo dos servicos de salde de saude. O processo
de avaliagdo realizado de forma efetiva possibilita a
reordenagdo das praticas assistenciais, de forma a
contemplar as necessidades dos usudrios e com maior
racionalidade no uso dos recursos disponiveis.

Apesar do Manual Brasileiro de
instituido pela ONA, e o Manual do HOSPSUS ndo

identificarem especificamente quais indicadores devem

Acreditagao,

ser utilizados para avaliar os servigos de enfermagem,
ambos definem claramente que todos os servigos
cuidado ao incluindo a

envolvidos no paciente,

Enfermagem, devem ser avaliados por meio de

indicadores para analisar a estrutura, o processo e os
resultados da assisténcia prestada™®®'®,

O emprego de indicadores possibilita aos gestores
dos servigos de salde monitorar e avaliar os eventos que
acometem os usudrios, os trabalhadores e as
organizacdes, apontando, como consequéncia, se o0s
organizacionais vém

processos e 0s resultados

atendendo as necessidades e expectativas dos
usuarios™®,

Quanto aos indicadores utilizados no gerenciamento
dos servigos de enfermagem, os que mais se destacaram
foram os relacionados ao resultado da assisténcia: taxa
de infecgdo hospitalar e taxa de ocupagdo hospitalar com
100,0%; taxa de mortalidade e média de permanéncia

hospitalar, ambos utilizados em 87,5% das instituigdes.
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Esses indicadores, geralmente, sdo analisados pela
direcdo do hospital, fora do rol de indicadores especificos
da enfermagem. Eles sdo utilizados na avaliagdo dos
resultados da assisténcia em salde a medida que sdo
influenciados por indices de resolutividade alcangados
pela equipe assistencial®,

Salienta-se que a enfermagem tem interferéncia
direta nos resultados da assisténcia prestada ao paciente
e por isso também deve utilizar esses indicadores no
gerenciamento dos seus servigos.

Os indicadores mais utilizados nas instituigdes do
estudo, relacionados a assisténcia de enfermagem direta
ao paciente foram: incidéncia de Ulcera por pressdo,
incidéncia de queda do paciente, incidéncia de ndo
conformidade na administragdo de medicamentos e taxa
de acidente de trabalho de profissionais de enfermagem.

Esses indicadores fazem referéncia aos processos
assistenciais especificos da enfermagem, os quais estdo
estreitamente relacionados as tarefas desenvolvidas
diariamente pelos profissionais e sdo capazes de retratar
a qualidade desses processos. A maioria dos
indicadores especificos para avaliar a qualidade do
cuidado da enfermagem estd vinculada a analise da
estrutura e do processo. Isso ocorre por possibilitarem
dados mais objetivos e concretos. Sendo assim, no
gerenciamento de enfermagem os indicadores mais
utilizados sdo aqueles que se relacionam aos cuidados
fisicos*®,

Em relagdo aos indicadores de gestdo de pessoas os
mais utilizados foram a distribuicdo de técnicos e
auxiliares de enfermagem/leito, distribuicdo de
enfermeiros/leito, taxa de absenteismo de enfermagem e
horas de treinamento de profissionais de enfermagem.

No ambito da geréncia e, mais especificamente, no
que diz respeito a gestdo de pessoas em saude e em
enfermagem, o uso de indicadores ndo tem sido adotado
e chama a atencdo o seu reduzido nimero®®,

Observou-se que além dos indicadores de
dimensionamento de pessoal, a maioria das instituigdes
utiliza apenas o indicador horas de treinamento de
profissionais de enfermagem no gerenciamento dos seus
servigos.

Devido a complexidade e a diversidade dos fatores
que influenciam o gerenciamento do trabalho de
enfermagem, apenas horas de treinamento ndo avaliam
essa fungdo administrativa sob a responsabilidade do
enfermeiro. A utilizagdo de indicadores para a avaliagdo
da gestdo de pessoas permite detectar a eficiéncia e a

eficacia das agOes gerenciais e a partir de avaliagdo dos
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seus resultados, aprimorar os processos de trabalho.
Faz-se necessario a construgdo e validagdo de outros
indicadores sensiveis para avaliar a gestdo de pessoas
nos servigos de enfermagem®,

Acredita-se que o indicador taxa de rotatividade
tenha sido pouco mencionado porque a maioria das
instituicdes é administrada pelo Governo do Estado do
Parana. Sendo assim, nessas organizagdes a forma de
contratagdo é por meio de concurso publico que ndo
ocorre frequentemente e os trabalhadores permanecem
por mais tempo na instituicdo devido as melhores
condigdes salariais.

Ainda,

satisfagdo do cliente com a enfermagem é utilizado em

segundo os entrevistados, o indicador
62,5% dos servicos. Esse indicador é um dos mais
importantes quando se discute avaliagdo dos servigos de
salde, uma vez que permite avaliar se as necessidades
dos usudrios, foco principal das organizacdes
hospitalares, foram atingidas.

A escuta da opinido de quem recebe a assisténcia é
um elemento importante na avaliagdo dos servigos de
saude, bem como da forma que o sistema se organiza
para viabilizar o atendimento. A incorporagdo do usudario
na avaliagdo tem sido valorizada ndo apenas por
constituir-se um indicador sensivel da qualidade do
servico prestado, mas por estar potencialmente
relacionada a maior adequagdo no uso do servigo™®.

Os indicadores incidéncia de flebite, incidéncia de
obstrucdo de cateter venoso central, incidéncia de

extubagcdo ndo programada, perda de sonda
nasogastroenteral e ndo conformidades nos registros de
enfermagem foram os indicadores identificados como os
menos utilizados nas instituicdes que participaram do
estudo.

O fato das instituigdes participantes do estudo ndo
fazerem parte de programas de qualidade especificos da
enfermagem ndo h& uma padronizagdo dos indicadores
utilizados para avaliagdo dos servigos.

O estabelecimento de um rol de indicadores comum
a todas as instituicGes permitiria a comparagdo periddica
dos resultados da assisténcia de enfermagem,
contribuindo assim para a identificagdo das falhas na
produgdo do cuidado e estratégias de melhoria da
qualidade.

A utilizagdo de indicadores traz como beneficios o
monitoramento da qualidade da assisténcia de
enfermagem que estd sendo oferecida ao usuéario, bem
como resultados das

permite a comparagao dos

avaliagdes entre hospitais e, em um mesmo hospital ao

Rev. Eletr. Enf. [Internet]. 2014 out/dez;16(4):769-76. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5216/ree.v16i4.22956. - doi: 10.5216/ree.v16i4.22956.




Rossaneis MA, Gabriel CS, Haddad MCFL, Melo MRAC, Bernardes A.

longo do tempo, na busca dos fatores intervenientes no
processo de cuidar em saude.

Estudo realizado em instituigdes participantes ao
Programa Controle de Qualidade Hospitalar de Sao Paulo

identificou que o fato dos hospitais realizarem o

monitoramento dos seus servicos por meio de

indicadores pré-definidos e participarem de um banco de

dados para a comparagdo dos resultados desses

indicadores proporciona a avaliagdo regular dos servigos
e a identificagdo dos fatores intervenientes especificos da
qualidade da enfermagem. Sendo assim, favorece o
estabelecimento de estratégias de intervengdo em cada
etapa do processo de trabalho'”’.

As instituigdes de saude vém utilizando e

desenvolvendo indicadores para o acompanhamento de

resultados e metas, e ha consentimento sobre a

importancia dessa ferramenta para avaliar a qualidade e
desempenho da enfermagem‘”,
Agir gerencialmente requer tomada de decisdo e

planejamento que devem ser fundamentados nos

resultados de avaliagbes realizadas por meio de

indicadores, visando a formulacdo de estratégias de
adequagdao dos servicos aos padrdoes de qualidade

existentes.

CONCLUSAO
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