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RESUMO

Revisdo integrativa que objetivou identificar na literatura nacional e internacional evidéncias disponiveis em relacdo ao
conhecimento dos profissionais de enfermagem acerca do atendimento em situacdes de emergéncia psiquiatrica, no periodo
de 1990 a 2012. Para a selecdo dos artigos foram utilizadas as bases de dados PubMed, MedLine, CINAHL e LILACS. Os dados
foram coletados por meio de um formuldrio estruturado e os achados submetidos a andlise de conteldo. A amostra foi
constituida por 10 artigos. Na sintese das evidéncias constatou-se que os artigos incluidos evidenciaram que o cuidado nas
situacdes de emergéncia psiquidtrica ocorre de maneira fragmentada e que os profissionais carecem de conhecimento,
confianca e habilidades de interacdo. Este estudo identificou a escassez de producdo cientifica nos periddicos nacionais e
internacionais e a necessidade de implementar acdes como educacdo permanente e aprimoramento da qualificacdo dos
profissionais que atuam no atendimento as emergéncias psiquiatricas.

Descritores: Emergéncias; Enfermagem; Conhecimento; Saide Mental.

ABSTRACT

The objective of thisintegrative review was to identify, in national and international literature, the available evidence regarding
nursing workers’ knowledge on care in psychiatric emergency situations, from 1990 to 2012. The articles were selected from
PubMed, MedLine, CINAHL and LILACS databases. The data were collected by means of a structured form and the findings
were submitted to content analysis. The sample consisted of 10 articles. While synthesizing the evidence, it was found that the
articles evidenced that care in psychiatric emergencies occurs in a fragmented manner and it is requires that nursing have
knowledge, confidence and skills in the interaction. This study identified the scarcity of scientific production in national and
international journals and the need to implement actions such as permanent education and improving the qualification of
workers who provide care in psychiatric emergencies.

Descriptors: Emergencies; Nursing; Knowledge; Mental Health.

RESUMEN

Revision integrativa que objetivd identificar en la literatura nacional e internacional evidencias disponibles relativas al
conocimiento de los profesionales de enfermeria acerca de la atencién en situaciones de emergencia psiquidtrica, entre 1990
y 2012. Fueron seleccionados articulos de las bases PubMed, MedLine, CINAHL y LILACS. Los datos fueron recolectados
mediante formulario estructurado, y los hallazgos, sometidos a andlisis de contenido. Muestra constituida por diez articulos.
En la sintesis de la evidencias, se constaté que los articulos incluidos evidenciaron que el cuidado en situaciones de emergencia
psiquidtrica sucede de manera fragmentada y que los profesionales carecen de conocimiento, confianza y habilidades de
interaccién. Este estudio identificé la escasez de produccién cientifica en las publicaciones nacionales e internacionales, y la
necesidad de implementar acciones como capacitacién permanente y optimizacién de la calificacién de los profesionales que
actuan en la atencion de emergencias psiquidtricas.

Descriptores: Urgencias Médicas; Enfermeria; Conocimiento; Salud Mental.
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INTRODUGCAO

As reformas na assisténcia a saude mental, ocorridas
no Brasil, redirecionaram o modelo de atencdo,
anteriormente focado no manicomio, para uma rede
diversificada e articulada de atendimento extra-
hospitalar. Assim, as internacdes psiquidtricas foram
direcionadas prioritariamente para pacientes com
transtornos mentais que apresentam quadros graves e
agudos™., Desse modo, os servicos extra-hospitalares
assumiram um novo papel na estruturacdo e
funcionamento da rede de servicos de salide mental,
fomentando melhor relacdo entre eles®@.

Cabe ressaltar que, de acordo com os pressupostos
do novo modelo de atencdo em salide mental, ocorreu
reducdo significativa do nimero de leitos psiquiatricos
hospitalares e aumento dos investimentos no
atendimento oferecido pela rede extra-hospitalar®.
Dentre os servicos que compdem a rede extra-hospitalar
destacam-se os servicos de atencdo primaria a saude
(APS), servicos especializados em saide mental e os
servicos de urgéncia e emergéncia psiquiatrica®.

No entanto, de acordo com estudos realizados, na
maioria dos municipios brasileiros esses servicos ainda
sdo insuficientes e ndo estdo preparados e adequados
para o atendimento dessa clientela. Nessa direcdo, as
situacbes de emergéncia psiquidtrica representam um
imenso desafiot-6),

As  emergéncias  psiquidtricas podem  ser
caracterizadas como situacbes em que o individuo
apresenta um transtorno de pensamento, emocdo ou
comportamento, na qual um atendimento médico se faz
necessario imediatamente, com o objetivo de evitar
maiores prejuizos a salde psiquica, fisica e social do
paciente ou eliminar possiveis riscos a sua vida ou a
integridade de outros(™. Assim, emergéncia designa um
conjunto de interesses afetivos e praticos contrastantes,
no qual o paciente e sua crise sdo apenas parte e ndo a
totalidade da situacdo a ser enfrentada, devendo a equipe
de salde levar em consideracdo todas essas
possibilidades no momento da avaliacdo®.

Dentre os profissionais que compdem as equipes
multidisciplinares de salide que atuam no atendimento as
situacbes de emergéncia psiquidtrica destacam-se as
equipes de enfermagem. Por conseguinte, essas equipes
devem estar aptas a atuar em situagdes de crise, tentativa

de suicidio, auto e heteroagressido e, quando possivel,
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depois de passado o momento de crise, realizar a
avaliacdo do estado mental e fisico, adotando postura
ativa, convincente e de apoio ao paciente e seu familiar.

Desse modo, é importante considerar que, para o
adequado funcionamento de um servico de urgéncia e
emergeéncia, a necessaria agilidade no manejo da situacao
pode implicar em algumas limita¢des, tanto em relacdo ao
tratamento do paciente quanto a formacdo dos
profissionais de salde, em especial as equipes de
enfermagem®.

O cuidado aos pacientes requer dos profissionais de
enfermagem uma visdo ampla, que lhes permita perceber
o ser humano em sua totalidade, condicdo imprescindivel
para cuidar com qualidade, o que constitui um desafio ao
exercicio da profissao(9,

Nessa vertente, um dos principais desafios da
contribuicio da enfermagem para o processo de
consolidacdo da Reforma Psiquidtrica brasileira é a
formacao e qualificacdo de recursos humanos capazes de
superar o paradigma nosocomial da tutela do louco e da
loucura. O processo da Reforma Psiquiatrica exige cada
vez mais qualificacdo técnica e teédrica dos trabalhadores
do setor salde, muitas vezes desmotivados por baixa
remuneracdo e condicdes precarias de trabalho. Além
disso, varias regides do pais enfrentam muitas
dificuldades para o recrutamento de determinadas
categorias profissionais, geralmente formadas e
residentes nos grandes centros urbanos('". Todavia, os
profissionais de salde que atuam em hospitais gerais
ainda priorizam o atendimento das necessidades fisicas,
deixando de abordar os aspectos psiquicos e emocionais
do paciente('2),

O excesso de demanda e a alta rotatividade
presentes nos servicos de emergéncia podem tornar a
pratica assistencial de emergéncia pouco atrativa para os
profissionais de saude, sendo ainda menos atraente para
atividades relacionadas ao ensino e a pesquisa. Por outro
lado, a enorme variedade de casos, sua complexidade e
evolucdo, também sdo caracteristicas intrinsecas de
servicos de emergéncia, oferecendo um material Gnico e
precioso para ensino e pesquisa®.

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo foi
identificar na literatura nacional e internacional
evidéncias disponiveis em relacdo ao conhecimento dos
profissionais de enfermagem acerca do atendimento em

situagdes de emergéncia psiquiatrica, no periodo de 1990
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a 2012, para sintetizar o conhecimento produzido e
determinar as implicacbes para a préatica de enfermagem,

bem como fomentar pesquisas futuras.

METODO

O presente estudo utilizou como método a revisdo
integrativa. A revisdo integrativa consiste em uma analise
ampla da literatura, reunindo-a e sintetizando-a, a fim de
contribuir para a compreensdo de um fenémeno ou
problema particular, além de fornecer subsidios para a
pratica baseada em evidéncias('?).

Para a delimitacdo da pesquisa, as seguintes etapas
foram consideradas: definicdo do problema (elaboracao
da pergunta norteadora, estabelecimento de palavras-
chave e dos critérios para inclusdo/exclusdo de artigos);
busca e selecdo dos artigos; definicdo das informacdes a
serem extraidas dos estudos revisados (objetivo,
delineamento metodoldgico e principais conclusdes) e
andlise dos mesmos; discussdo e interpretacdo dos
resultados e, por fim, a sintese do conhecimento('3),

Os transtornos mentais estdo entre os principais
problemas de saldde publica da atualidade. Nesse
contexto, as situacoes de emergéncia psiquiatrica
merecem destaque, pois exigem preparo adequado por
parte dos profissionais de enfermagem. Desse modo, a
pergunta norteadora para a elaboracdo da revisdo
integrativa foi: “Qual é o conhecimento cientifico
disponivel sobre o saber tedrico-técnico dos profissionais
de enfermagem acerca do atendimento as situacbes de
emergéncia psiquiatrica?”.

Por conhecimento dos profissionais de enfermagem
entende-se o conjunto de habilidades e competéncias,
tanto de natureza técnica como tedrica, que capacitam o
profissional a produzir o cuidado em situacdes de
emergéncia psiquiatrica.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave,
previamente selecionadas, tendo como referéncia os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e o Medical
(MESH), distribuidas

emergencies,

Subject Headings em vdrias

combinagdes: nursing, mental health,
knowledge.

Para a busca de artigos incluidos na revisdo
utilizaram-se as seguintes bases de dados: PubMed,
Cumulattive Index to Nursing and Allied Health Literature

(CINAHL), Medical Literature Analysis and Retrieval System
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Online (MedLine) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

A base de dados CINAHL foi acessada por meio de
endereco eletrénico. O acesso a MedLine foi realizado por
meio do Sistema Integrado de Bibliotecas Integradas
(SIBI) da Universidade de Sao Paulo e da National Library
of Medicine and the National Institutes of Health. Foi
consultada também a base PubMed por meio de endereco
eletrénico. No LILACS, o acesso eletrénico foi realizado
por meio da Biblioteca Virtual em Saide (BVS) do Centro
Especializado da Organizacdo Pan-Americana da Salde
(OPAS), Escritério Regional da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) (BIREME).

Foram critérios de inclusdo das referéncias: artigos
publicados, cuja tematica respondesse ao problema de
investigacdo; publicacbes em inglés, portugués e
espanhol, produzidas no periodo de janeiro de 1990 a
julho de 2012; publicacdes com resumos disponiveis e
indexados nas bases de dados supracitadas. Excluiram-se
artigos cujos resumos ndo estivessem disponiveis para
acesso livre, bem como aqueles cujo conteldo estivesse
em outra lingua que nao o portugués, inglés ou espanhol,
além de dissertacdes e teses.

Para a selecdo das publicacbes procedeu-se a leitura
exaustiva dos titulos e resumos, de modo a assegurar que
os mesmos contemplavam a pergunta norteadora da
revisio e atendiam aos critérios de inclusdo
estabelecidos. Em caso de ddvida a respeito da selecdo,
optou-se por incluir a publicacdo para decisdo final apds
leitura de seu conteldo, na integra, e discussao entre os
pesquisadores responsaveis pela revisio.

Na base de dados LILACS foram localizados 25
artigos, pré-selecionados cinco estudos e selecionados
Na base CINAHL foram

pré-selecionados 15 e

dois para leitura na integra.
localizados 23  artigos,
selecionados quatro. Na PubMed foram localizados 42
artigos, pré-selecionados 12 e selecionados dois estudos.
No MedLine,

selecionados 30 e selecionados dois. As publicacbes

foram localizados 80 artigos, pré-
repetidas em mais de uma base indexadora foram
descartadas.

Para a andlise dos dados utilizou-se um roteiro
contendo os seguintes indicadores: drea de atuacdo dos
pesquisadores, ano e pais de publicacdo, local do
desenvolvimento do estudo, abordagem metodoldgica,

participantes, tematica central e resultados. Cada artigo
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selecionado foi analisado de forma independente por
dois pesquisadores: pesquisador principal e orientador.
Apos a consolidacdo dos resultados, foram realizados os
procedimentos para andlise de conteldo. A andlise de
conteldo classifica informacdo textual, reduzindo-a em
dados que sejam relevantes e de melhor manejo pelos
trés pesquisadores, de modo a serem classificados e
agrupados em categorias, que contenham os mesmos
significados(1413),

Em relacdo as consideracdes éticas, o estudo ndo

envolveu a participacdo de seres humanos (Resolucdo
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CNS 196/96). Dessa forma, ndo houve necessidade de
submeter o projeto a um Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS

Foram localizados 170 artigos. Posteriormente,
foram excluidas as repeticoes, resultando em 62 artigos.
Realizou-se inicialmente a leitura dos resumos dos artigos
na integra, que resultou em 10 estudos elegiveis (Tabela

1).

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos obtidos nas bases de dados, segundo as etapas
utilizadas para selecdo dos artigos. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2012.

Bases de Artigos Artigos selecionados pela leitura do Artigos selecionados pela leitura na
dados localizados resumo integra
LILACS 25 5 2

CINAHL 23 15 4

PubMed 42 12 2

MedLine 80 30 2
Total 170 62 10

A busca na base LILACS evidenciou 25 publicacdes,
sendo relacionadas duas, que abordam o conhecimento
dos profissionais de enfermagem acerca do atendimento
em situacdoes de emergéncia psiquiatrica, seguindo os
critérios de inclusdo. Nas bases CINAHL e PubMed, seis
publicacoes foram selecionadas.

O levantamento bibliografico realizado na base de
dados MedLine localizou 80 publicacdes. Dentre estas,
excluimos 50 artigos, por ndo indicarem qualquer relacdo
com o conhecimento dos profissionais de enfermagem
acerca do atendimento em situagdes de emergéncia
psiquidtrica, no periodo de 1990 a 2012. Apés leitura dos
resumos, foram selecionadas duas publicacoes nessa base
de dados.

Em relacdo ao ano de publicacdo dos artigos,
verificamos que, em 2007, houve aumento do nimero de
publicacdes. O pais de origem da publicagdo foi um item
que evidenciou que a maioria dos artigos era procedente
da Austrélia e, portanto, redigidos na lingua inglesa. Os
resultados da sintese das intervengdes estudadas,
principais resultados e conclusdes, sdo apresentados no
Quadro 1.
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Quadro 1:Sintese dos objetivos, principais resultados e conclusdo dos estudos incorporados na revisdo integrativa de literatura.

Autores

Objetivos

Resultados

Conclusao

Waidman MAP,
Brischiliari A,
Rocha SC,
Kohiyam VY9,

Identificar a concepcao de cuidado dos enfermeiros que
atuam em institui¢des psiquidtricas e associar os
resultados encontrados com as questdes ontoldgicas e
epistemoldgicas do cuidado em enfermagem.

A concepcao de cuidado dos enfermeiros emana de uma
pratica fragmentada, superficial, mecanica, rotineira e

isolada, resultando em um trabalho solitério e individual.

Os autores sugerem um processo de educacdo
continuada, para que a atuacdo nado seja embasada
somente na pratica, mas que aborde conceitos que

permitam fundamentar o cuidado oferecido em literatura
especializada, possibilitando a reflexao critica.

Paes MR, Borba
LO, Labronici
LM, Maftum

MAO7,

Compreender as percepc¢des da equipe de enfermagem
sobre conceitos centrais acerca do
desenvolvimento/comportamento de cuidado ao
portador de transtorno mental em um servico de pronto-
atendimento.

A equipe comumente compreende o cuidado de
enfermagem como um conjunto de técnicas e
procedimentos a serem aplicados. Os profissionais sdao
impacientes e ndo consideram os motivos que levam o
portador de transtorno mental, em algumas situacoes, a
manifestar comportamentos agressivos.

Conclui-se que os profissionais necessitam adequar sua
pratica, bem como utilizar os conceitos sobre o cuidado de
enfermagem em salide mental no servico de emergéncia.

A partir da teorizacdo pelo referencial da comunicagao

terapéutica, percebeu-se que a equipe refletiu sobre a

importancia da comunica¢do como instrumento de
cuidado.

Kelleher S8,

Avaliar o conhecimento e as atitudes dos profissionais de
saude em relacdo ao uso de substancias psicoativas e aos
usudrios.

O reconhecimento, por parte dos profissionais de saude,
dos casos relacionados ao uso e abuso de substancias
que chegam para atendimento nos servigos de
emergéncia é relativamente baixo (25-50%). Desse
modo, esses casos sao diagnosticados incorretamente
ou ndo sdo detectados, o que influencia negativamente
no cuidado recebido pelos pacientes.

E necessaria a implantacdo de um protocolo de
abordagem ao paciente que faz uso abusivo de drogas,
bem como ainclusdo de atividades de educacao
permanente para os profissionais que atuam em servicos
de emergéncia.

Wand T,
Happell B,

Investigar a contribui¢do das atividades de consultoria e
ligagcdo em salde mental realizadas pela enfermagem em
um departamento de emergéncia de um hospital de
ensino de grande porte no interior da cidade de Sydney,
Australia.

O cuidado prestado ao paciente com transtorno mental
pode gerar sentimentos de frustracdo, falhas na
comunicagdo, necessidade de educacdo e treinamento,
bem como de elaboragdo de um protocolo de
intervencdo e avaliagdo. Outra questdo apontada é a
necessidade de auxilio de uma equipe especializada em
lidar com situacgoes de crise.

Os resultados evidenciaram a importancia da inclusdo da
consultoria e ligagdo em salde mental nos servigos de
emergéncia. As enfermeiras especialistas em satde
mental podem ser um importante recurso de suporte para
a equipe de emergéncia na busca da ampliagdo do acesso
ainformacdo, educacdo e treinamento, ampliando a
qualidade da assisténcia oferecida a essa clientela.

Mcallister
M,Billett S,
Moyle W,
Zimmer-
Gembeck AR,

Melhorar a compreensao e ensinar habilidades focadas
nas necessidades dos enfermeiros de emergéncia.

A técnica do “pensamento em voz alta” foi utilizada
pelos enfermeiros para melhorar as habilidades de
intervencao voltadas a pacientes em situacoes de
autoagressao em servicos de emergéncia. Houve
melhora significativa na atuacao das enfermeiras ao
considerarem as necessidades psicossociais.

A técnica utilizada melhorou a qualidade do cuidado,
promovendo reducdo do estigma e o fortalecimento do
respeito aos pacientes com transtorno mental nos
servicos de emergéncia. A educacdo nao apenas melhora a
atitude e confianga, mas também as habilidades de
raciocinio para inclusdo das necessidades psicossociais.

Shirilee A,
Kerrison RC®Y,

Determinar as preocupagoes que a equipe de
enfermagem deve ter ao cuidar de pacientes que chegam
a emergéncia com doenca mental.

Identificou-se a preocupacdo com a falta de habilidade
de se comunicar com pacientes ansiosos, estressados,
psicéticos e agressivos.Em certas ocasides, o tratamento
de pacientes de saide mental era inadequado, o que
causou aumento no tempo de permanéncia de alguns no
setor de emergéncia.

As enfermeiras consideraram que cuidado oferecido a
pacientes psiquidtricos em situagoes de crise é
inadequado, devido a falta de conhecimento e habilidades
do profissionais dos servicos de emergéncia.

Murphy,E,
Kapur, N, Webb,
R, Cooper, J@,

Comparar a avaliacdo de risco realizada por psiquiatras e
enfermeiros em saide mental no seguimento de
pacientes com episddios de automutilagdo junto a um
departamento de emergéncia.

Houve forte concordancia na avaliag¢do de alto risco
realizada por médicos e enfermeiros, porém, psiquiatras
tem maior propensdo a indicar internagdo para esses
pacientes.

Os resultados evidenciaram a importancia de uma
abordagem multidisciplinar e sistematizada no manejo do
risco relacionado ao paciente com episodios de
automutilagdo.
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Autores

Objetivos

Resultados

Conclusdo

Evans K, Warner
J, Jackson E®),

Avaliar o conhecimento da capacidade e consentimento
entre trabalhadores de servicos de emergéncia.

A maioria dos profissionais entrevistados ndo tem
conhecimento adequado sobre como avaliar a
capacidade de tratar pessoas que recusam o tratamento
ou apresentam falta de capacidade.

Conclui-se que é necessaria uma formacao continua entre
médicos, enfermeiros e funcionarios das equipes de
ambulancia que atuam nos cenarios de emergéncia.

SivaKumar S,
Weiland TJ,
Gerdtz MF,

Knott J, Jelinek
GA®RY,

Identificar as necessidades de saide mental relacionadas
a aprendizagem de médicos e enfermeiros que trabalham
em um departamento de emergéncia na Australia.

A maioria dos enfermeiros de emergéncia sentiu
dificuldade na conduc¢do do exame do estado mental e
em encontrar planos de salde e gestio de pacientes
com transtornos de personalidade. Por outro lado, os
enfermeiros mostraram melhor atua¢do na comunicacio
terapéutica e no manejo de paciente com intoxicagao.

O estudo revelou lacunas significativas no conhecimento
em areas distintas de aprendizagem. Isto evidencia a
necessidade da melhoria do curriculo em saide mental
nos niveis de graduacdo e pds-graduacao, com a finalidade
de ampliar a confian¢a e conhecimento.

Weiland TJ,
Macknlay C, Hill
N, Gerdtz MF,
Jelinek®,

Descrever as barreiras percebidas e enfrentadas por
profissionais de emergéncia na avaliacdo e manejo de
pacientes que apresentam queixa de saiide mental em

departamentos de emergéncia da Australia.

A maioria dos participantes percebeu a necessidade de
terem mais oportunidades educacionais em saude
mental. Enfermeiros também se mostraram muito

preocupados com acessibilidade de pacientes,
superlotacdo do servico, falta de espaco apropriado,
falta de treinamento, conhecimento e experiéncia.

A abordagem no setor de emergéncia apresenta varias
barreiras para avalia¢do e tratamento de pacientes com
problemas de satide mental. Diversas barreiras sdao
sistémicas, incluindo acessibilidade e limitagoes de
recursos.
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DISCUSSAO
A maioria dos artigos revisados foi publicada em
inglés, sendo que a partir de 2007 houve incremento no
nimero de publicagdes. Isso sugere que o interesse por
esse tema de investigacdo ainda é recente e pouco
explorado no contexto nacional e internacional.

Os estudos incluidos na presente revisdo visaram a
avaliar os conhecimentos dos profissionais de
enfermagem em relacdo as preocupagdes enfrentadas,
habilidades,

vivenciadas na abordagem ao paciente admitido em

conhecimentos, atitudes e percepcoes
servico de emergéncia psiquidtrica.

De acordo com os achados, o cuidado, muitas vezes, é
realizado de forma fragmentada, sendo compreendido
como um conjunto de técnicas e procedimentos a serem
aplicados. Geralmente, os profissionais de enfermagem
se mostram impacientes e deixam de considerar os
motivos que levam os pacientes com transtorno mental,
em algumas situagdes, a manifestarem comportamentos
Estudo

agressivos. revelou que a abordagem da

comunicacdo terapéutica, atentando-se para as
expressoes nao verbais, pode colaborar para diminuir ou
eliminar o comportamento agressivo do paciente(®),
Desse modo, a comunicacdo terapéutica pode se
configurar, nas situacbes de emergéncia psiquidtrica,
como um dos principais recursos para o cuidado
humanizado. A comunicacdo terapéutica auxilia o
enfermeiro a estimular o paciente para que verbalize
fatos, sentimentos, opinides,

alguns percepcoes,

pretensdes e expectativas®, Em situacdes de
emergéncia pode proteger o paciente de danos a si
mesmo ou a terceiros. Para tanto, o profissional de saude
deve ser direto, honesto, calmo, ndo-ameacador, e
transmitir a ideia de que esta no controle da situacao, agir
de forma decisiva, utilizar da empatia para o
planejamento e avaliacdo da intervencdo@7-28),

Adificuldade paraidentificar as situacdes de urgéncia
e emergéncia relacionadas ao uso de alcool e/ou outras
substancias psicoativas foi revelada em alguns achados
como uma limitacdo importante para o planejamento da
assisténcia.

Cabe destacar que as mudangas ocorridas na
sociedade atual, referentes a epidemia de dependéncia
do alcool e outros transtornos relacionados a substéancias,
tém influéncias significativas no aumento do ndimero de

casos que chegam para atendimento nos servigos de
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emergéncia. Para lidar com essa crescente demanda os

profissionais devem receber preparo e formacao
adequada. Estudo conduzido em Curitiba-PR, que teve
como objetivos conhecer a concepcdo da equipe de
enfermagem sobre emergéncias em salde mental e
analisar como se desenvolve a abordagem da equipe de
enfermagem ao usudrio com transtorno mental em
situagdo de emergéncia, identificou que alguns
participantes ndo reconheceram a mencao a tentativa de
suicidio e as alteracdes de comportamento ocasionadas
pelo uso de substancias psicoativas como situacao de
emergéncia. Segundo os autores, a incompreensao
dessas situacdes pode gerar menosprezo em relacdo a
questoes fundamentais para a adequacdo da abordagem
e tratamento dessa clientela®@®,

Um dos estudos levantados identificou como
alternativa para ampliar o acesso a informacao, educacao
e treinamento para situacdes especificas de saulde
mental, a insercdo das atividades de consultoria e ligacdo
realizadas junto a equipes especializadas, no caso,
enfermeiras especialistas em salde mental. Nessa
direcdo, a inclusdo dessas atividades pode ampliar as
possibilidades de acesso facilitado, diagnéstico precoce
dos problemas, inicio das intervencbes apropriadas e
imediatas centradas na pessoa, além da criacdo de um
ambiente ndo estigmatizante e promocdo de educacdo
permanente.

A partir dos resultados obtidos, também foi possivel
evidenciar que os profissionais da enfermagem relataram
ter conhecimento insuficiente, bem como falta de
confianca e de habilidades de interacdo em relacdo a
abordagem do paciente em situacdo de emergéncia
psiquidtrica. Além disso, o déficit de conhecimento, por
parte dos profissionais, evidencia a necessidade de
melhorar o ensino de graduacéo e pds-graduacao®4,

Alguns estudos identificaram que a educacdo
permanente se mostra necessaria aos profissionais de
salide que atuam no setor de emergéncia psiquiatrica. A
educacdo permanente é entendida como um processo
educativo continuo, de revitalizagdo e superacdo pessoal
e profissional, que abrange dimensdes individuais e
coletivas®®. No entanto, a educacdo permanente e a
formacdo adequada dos profissionais, apesar de
imprescindiveis, ndo sdo os Unicos fatores que asseguram
a solucdo dos problemas identificados. Os profissionais

necessitam aprender a trabalhar em rede, utilizando da
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possibilidade de potencializar seus saberes a partir da
apropriacdo dos recursos desenvolvidos por outros
profissionais e equipes, que tenham interesse em
compartilhar experiéncias semelhantes.

Desse modo, a formacdo dos profissionais que atuam
nessa area deve permitir o questionamento e possivel
superacdo do modelo hospitalocéntrico, que produz
dissociacdo entre teoria e pratica, entre ciclos de
formacdo basica e clinica, o que favorece a utilizacdo
indiscriminada de tecnologia e promove uma pratica
profissional impessoal e descontextualizada. Esse
resultado corrobora estudo realizado sobre a mesma
tematica@®),

Estudo brasileiro evidenciou que a equipe de
enfermagem mostra interesse por processos educativos
amplos. A educacdo permanente é necessaria e desejada
pela equipe de enfermagem de saide mental, que ja vem
adotando algumas iniciativas no sentido de promové-
(a®9, Por outro lado, é de suma importancia deixar claro
que lacunas foram identificadas nos estudos revisados,
uma vez que a prescricdo de educacdo permanente paraa
equipe de enfermagem nao é capaz de solucionar todos
os problemas enfrentados nas situacbes de emergéncia

psiquidtrica.

CONCLUSAO

A anadlise dos artigos coligidos nesta revisao

integrativa de literatura identificou que a maioria das

publicacdes se encontra veiculada na lingua inglesa. Este
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