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RESUMO

Este estudo se prop0s a analisar as motivagdes de estudantes de um curso técnico em enfermagem para o trabalho
em salde. Estudo exploratério realizado com 18 estudantes de uma instituigdo de ensino de nivel médio e a partir de
um questionario com questdo aberta sobre as motivagées para o trabalho na area. Os dados foram analisados pela
técnica de andlise tematica. Os entrevistados apontaram que a motivagdo para o trabalho se deve ao sentimento de
realizagdo e de responsabilidade profissional, bem como ao incentivo externo. Em contrapartida, indicaram quanto a
falta de opgao para atingir outros patamares e para o desgaste pessoal diante do sofrimento. Convivem, portanto, com
o sofrimento e com o prazer. A partir desse reconhecimento, é importante que sejam adotadas medidas de incentivo
ao desenvolvimento profissional e melhorias nas condig8es de trabalho.

Descritores: Formagdo de Recursos Humanos; Satisfagdo no Emprego; Educagdo Técnica em Enfermagem.

ABSTRACT

The present study aims at analyzing the motivations of students in a nurse technician course for working in the health
field. It is an exploratory study conducted with 18 students at a high school institution, through an open-ended
questionnaire about their motivations for working in the field. The data were analyzed using the thematic analysis
technique. The interviewees indicate that their motivation for such work is due to the feeling of accomplishment and
professional responsibility, as well as external incentives. On the other hand, they point to the lack of options for
reaching higher professional levels and the personal fatigue of being exposed to suffering. Thus, they experience both
suffering and pleasure. Based on these findings, it is important to adopt measures to incentivize their professional
development and improve working conditions.

Descriptors: Staff Development; Job Satisfaction; Education, Nursing, Associate.

RESUMEN

Este estudio se propone analizar las motivaciones de estudiantes de un curso técnico de enfermeria para el trabajo en
salud. Estudio exploratorio, realizado con 18 estudiantes de una institucion de ensefianza de nivel medio, a partir de
un cuestionario con pregunta abierta sobre las motivaciones para el trabajo en el area. Los datos fueron analizados
segun la técnica del analisis tematico. Los entrevistados refieren que la motivacién para el trabajo se debe al
sentimiento de realizacién y de responsabilidad profesional, asi como al incentivo externo. En contrapartida, expresan
la falta de opciones para alcanzar otros niveles y el desgaste personal ante el sufrimiento. Conviven, por lo tanto, con
el sufrimiento y con el placer. A partir de dicho reconocimiento, es importante que se adopten medidas de
incentivacion para su desarrollo profesional y mejoras en las condiciones de trabajo.

Descriptores: Desarrollo de Personal; Satisfaccion en el Trabajo; Graduacion en Auxiliar de Enfermeria.
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INTRODUGAO

A crescente evolugdo tecnolégica mundial vem
trazendo mudangas no mundo do trabalho devido a
substituicdo do trabalho humano pela mecanizagdo.
Diferentemente dessa realidade, na area da salde,
existe uma inversdo ja que em suas caracteristicas esta
incluso o contato humano que, frente ao crescente
aumento populacional, especialmente o das pessoas
idosas e dependentes, torna as relagbes insubstituiveis e
cada vez mais necessarias.

Pela andlise da forga de trabalho em salde,
constata-se uma polarizagdo entre médicos (12%) e os
profissionais de nivel médio e elementar (57%), num
total de 69%. Entre aqueles de nivel médio e elementar,
ha predominio de profissionais da area da Enfermagem
(64,6%)™.

Diante do significativo contingente de profissionais
de nivel médio no contexto do trabalho em salde, com
prevaléncia do auxiliar e do técnico de enfermagem, e,
considerando que a principal caracteristica da sua pratica
€ a de preservar a vida e a saude da pessoa, da familia e
da comunidade, fundamentado nos principios humanos e
éticos, tendo como esséncia a relagdo interpessoal,
torna-se imprescindivel maior investimento nessa
categoria profissional a fim de melhor qualificar a
atencdo em saude.

Do ponto de vista da legislagao nacional, observam-
se alguns incentivos para essa formagao. Exemplo disso
ocorreu em 1981, com o Projeto de Formagdo de
Trabalhadores para a Area de Salde em Larga Escala,
cujo objetivo era promover qualificagdo de pessoal de
nivel médio e elementar, ja atuante nos servigos publicos
de saude, e que ndo havia tido oportunidade de
profissionalizacdo®. Em outubro de 1999, foi criado o
Programa de Profissionalizagdo dos Trabalhadores da
Area da Enfermagem (PROFAE), um projeto do Ministério
da Saude, com a meta de profissionalizagdo em grande
escala dos trabalhadores da darea da saude de nivel
médio, especificamente os auxiliares e técnicos de
enfermagem®,

Mais recentemente, por meio da Fundagdao do
Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP), o6rgdo do
Governo do Estado, realiza-se o Téc-Saude - Programa
de Formacgdo de Profissionais de Nivel Técnico para a
Area de Salde no Estado de S&o Paulo. Esse projeto,
destinado aos profissionais atuantes na area da saude,
tem como objetivo ampliar o nivel de formagdo dos
trabalhadores por meio da formagao de profissionais de
nivel técnico com habilitagbes para o ingresso no

mercado de trabalho e melhorar a qualidade dos servigos
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de saude prestados a populagdo, no ambito do Sistema
Unico de Satide (SUS) no estado™.

A formagdo de profissionais para atuar em
conformidade com os principios e diretrizes do SUS
pressupde a inclusdo de novas tecnologias e o
desenvolvimento de competéncias que ultrapassam a
simples capacidade de realizagdo de procedimentos
técnicos e do cuidado fragmentado e voltado para os
aspectos bioldgicos, o que até entdo havia sido
enfatizado na formagdo em saude.

O técnico de enfermagem é um profissional que atua
na area da promogdo da saude, na prevengdo de
agravos, na recuperacdo e na reabilitacdo da salde,
além de participar da gestdo, prestando assisténcia as
pessoas em todas as fases do ciclo vital, familia e
comunidade, no ambito de suas competéncias, conforme
a legislagdo de enfermagem que rege seu exercicio
profissional. Pode-se afirmar que se trata do profissional
da equipe de saude com grande proximidade com o
cuidado direto, sendo, portanto, muitas vezes, o grande
responsavel pela realizagdo do arranjo final de toda a
organizagao estrutural e processual do sistema de
saide®.

O contato direto com seres humanos que
apresentam necessidades de salde eminentes coloca o
profissional de saude diante de sua prépria vida, saude
ou doenga, diante dos prdprios conflitos e frustragdes.
Apesar disso, os profissionais que exercem tal fungdo, na
maioria das vezes, recebem remuneragdo incompativel
com condigdes dignas de sobrevivéncia, sendo obrigados
a dupla jornada de trabalho, fato agravante visto ser
uma profissdo exercida principalmente por mulheres que
também acumulam as atividades do ambiente familiar.

A composicdo da forga de trabalho da enfermagem
em diferentes categorias faz com que haja reforgo na
divisdo social do trabalho e na dicotomia entre fazer e
pensar, produzindo diferentes status/reconhecimento,
cabendo ao técnico, muitas vezes, o cumprimento de
tarefas repetitivas‘®.

Acresce as suas atribuicbes a necessidade de
atualizagdo e de capacitagdo, com a finalidade de

melhorar as condigdes de enfrentamento da
competitividade existente no mercado de trabalho.
Sobre a enfermagem profissionalizante no Brasil,
descrevem-se importantes desafios, uma vez que nem
todos os professores estdo adequadamente preparados,
a estrutura institucional é insuficiente e o ensino é
fragmentado e focado no procedimento técnico.
Egressos de um curso de formagdo técnica para
auxiliares embora

de enfermagem, destacam que,
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tenham adquirido maior iniciativa e preparo tedrico, o
curso ndo produziu a mobilidade no mercado de trabalho
como se esperava‘®,

Frente aos distintos fatores que podem afetar a
insercao de estudantes de enfermagem no trabalho em
saude, no papel de técnico de enfermagem cabem
guestionamentos sobre os aspectos que motivam tais
profissionais para o exercicio da profissdo.

Dada a relevancia do papel deste profissional na
qualidade da atencdo em salude e percebendo as
dificuldades pessoais e profissionais que enfrentam no
seu cotidiano, principalmente aqueles que se propdem a
qualificagdo profissional, reveste-se de relevancia o
reconhecimento da motivagdo para o trabalho entre
estudantes de um curso técnico que ja atuam na area da
saude.

Sendo assim, o estudo propde-se a conhecer os
aspectos motivacionais para o trabalho em saude dos

estudantes de um curso técnico de enfermagem.

METODO

Trata-se de um estudo exploratério, de abordagem
qualitativa, cuja «coleta de dados ocorreu nas
dependéncias de uma instituigdo de ensino que ministra
cursos de Auxiliar e Técnico de Enfermagem, em uma
cidade localizada na regido noroeste do Estado de Séao
Paulo e que conta com, aproximadamente, 180.000
habitantes

A populagdo do estudo foi composta pela totalidade
dos estudantes do Curso técnico de enfermagem, os
quais ja contam com a formagdo de auxiliar de
enfermagem e trabalham nos servigos de saude do
municipio, num total de 20 estudantes. Participaram
efetivamente do estudo 18 estudantes, os quais
responderam a um questiondrio com perguntas abertas
sobre as motivagdes e as desmotivagdes para trabalhar
na area da saude, além da caracterizacdo
sociodemografica.

Os dados de caracterizagdo foram apresentados de
forma descritiva e obtidos a partir das perguntas
abertas. Apds a coleta, eles foram submetidos a técnica
de analise de conteldo, definida como “um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando a
obtencdo, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, de
indicadores que permitam inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/ recepgdo destas
mensagens”. Entre as técnicas de analise de conteudo,
mais

optou-se pela modalidade tematica por ser

adequada a investigacdo qualitativa®®.
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Na utilizacdo da técnica de analise de conteudo,

modalidade tematica foram seguidas trés etapas,

compreendendo a pré-andlise, em que foi realizada
leitura atenta das narrativas dos entrevistados. Isso
permitiu organizar o material, considerando os critérios
de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia, a formulagdo de hipotese e os objetivos em
relacdo ao material qualitativo, levando a definigdo das
unidades de registro. Na segunda etapa, os dados foram
codificados e organizados em nucleos de compreensdo,
denominados de categorias tematicas e, na sequéncia,
feita a interpretagdo dos dados, tendo como base o
quadro tedrico referente aos aspectos oriundos das
narrativas®®.

A coleta de dados foi realizada apds a autorizacdo do
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da
Faculdade de Medicina de Marilia,
ndimero 490/10.

finalidade do estudo, os estudantes que concordaram em

sob o protocolo

Apds prestar esclarecimento sobre a

participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Na apresentagdo dos dados qualitativos,
para garantir o sigilo, as narrativas receberam cddigos
numéricos, seguidos da idade dos participantes e da letra

F para sexo feminino e M, para o sexo masculino.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os respondentes do questiondrio, 16 sdo do
sexo feminino e dois do masculino. Embora nos ultimos
anos tenha ocorrido a migracdao dos trabalhadores
masculinos para setores antes predominantemente
femininos e aumento da participagdo feminina em
posigdes antes limitadas aos homens, na forca de
trabalho em saude de nivel médio e elementar ainda
mulheres™. A

predomina um ndmero maior de

justificativa de ser uma profissdo eminentemente
composta por mulheres pode estar relacionada ao fato
de que elas sempre realizaram o cuidado e a educagao
dos filhos e, assim, o cuidado aos doentes também
passou a ser parte do trabalho feminino, constituindo
quase uma extens3o do trabalho doméstico*?,
Ressalta-se que, mesmo frente ao aumento da forga
de trabalho feminino no mercado de trabalho, muitas
condigOes de desigualdades continuam existindo entre os
sexos, como a assimetria de divisao do trabalho

doméstico, reduzida distribuicio do poder e
desigualdades salariais.

A respeito da idade dos componentes do grupo
pesquisado, 10 estavam entre os 40 e 49 anos de idade,
cinco alunos estavam entre os 20 e 29 anos, dois entre

os 30 e 39 e apenas um com 50 ou mais anos. No que
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se refere ao local de trabalho, oito trabalhavam em

unidades basicas de saude tradicionais; sete em
ambiente hospitalar, nas areas de clinica médica e centro
cirargico, enquanto trés, no Programa Saude da Familia.

A respeito dos anos de experiéncia profissional na
area da salde, seis estudantes tém entre 10 e 19 de
experiéncia; oito, entre 20 e 29, dois entre 30 e 39 e
um aluno, acima de 40 anos.

A respeito da remuneragdo, a metade dos alunos
ndao informou o valor de sua renda, enquanto a outra
admitiu que gira entre um e trés saldrios minimos por
més. E preciso considerar, no entanto, que aqueles que
manifestaram uma renda maior trabalham em dois
empregos.

Ao se considerar a faixa etaria e o tempo de servigo
na atividade de enfermagem, associados ao salario,
pode-se afirmar que, ao longo dos anos de trabalho, ndo
tem havido valorizagdo dessa experiéncia, possibilitando
ascensdo e crescimento profissional, o que é importante
na manutengdo do interesse e na motivacdo para o
trabalho.

A manifestacdo da motivagdo para o trabalho na
area da saude pelos entrevistados possibilitou elencar as
seguintes categorias temadticas: “O sentimento de
realizagdo e responsabilidade profissional”; “O incentivo
externo, influenciando a manutengdo da profissao”. Em
contrapartida, embora ndo fosse o objetivo da pesquisa,
a analise das falas possibilitou também identificar fatores
elencando-se as

que desmotivam o0s profissionais,

seguintes categorias. O que desmotiva esses

profissionais refere-se a “falta de opcdo frente ao desejo
de atingir novos patamares na profissdo” e “desgaste
pessoal diante do sofrimento alheio e do proprio”.
Sentimento de realizagdo e responsabilidade
profissional

O homem, ao longo de sua vida, busca realizar o seu
sonho, seja profissional, familiar ou afetivo. Passa,
entdo, a estabelecer metas e identificar prioridades para
alcangar o0 seu objetivo. Nesse sentido, foram
encontradas algumas falas que se referem ao fato de
trabalhar na enfermagem

como uma realizagdo

profissional, ou seja, como um sonho que se concretizou.

(...) desde pequena eu brincava em ser enfermeira e que

trabalhava em wum grande hospital, famoso. Hoje
observo que este sonho tem se concretizado em minha

vida. E2,37 anos,F
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O desenvolvimento vocacional advém de um
processo continuo que, a partir das diversas experiéncias
pessoais, escolares e

profissionais, proporciona a

emersdo das potencialidades, dos interesses e das
necessidades que permeardo a conduta vocacional do
individuo. Apesar de existirem alguns momentos cruciais,
em que o individuo precisa fazer uma escolha
profissional, como o vestibular ou um processo seletivo
para obter emprego, é fundamental repensar essa
escolha ao longo da vida, pois a satisfagdo profissional é
extremamente importante®™®,

Considera-se que o ato de trabalhar deve permitir ao
trabalhador muito mais do que a simples possibilidade de
sobrevivéncia, devendo abranger a realizagdo, o
crescimento e o reconhecimento profissional, o que
resulta no aumento da capacidade de produgdao do
individuo, incluindo sentimentos de participacdo e de
responsabilidade no trabalho, despertando a criatividade
do profissional®?.

Outro aspecto que chama a atengdo é o fato de
sentirem que a insergdo profissional é mérito e fruto de
muito esforco, embora desenvolvam carga horaria

extensa que se acresce a realizagdo do curso.

(...) confesso que me sinto realizado profissionalmente,
embora ndo seja facil trabalhar muitas horas, manter-se
atualizado em minha profissdo, através de estudos e,
sempre manter um sorriso nos labios para os pacientes
que eu assisto. E4,46 anos.F

(...) em plena epidemia da Hi1N1, senti como a minha
profissdo é de responsabilidade e vi o qudo é necessario
me manter atualizada sobre questdes de medidas de
higiene para que eu pudesse ajudar a populagdo a se

prevenir adequadamente desta doencga. E15, 49 anos, F

Depreende-se dos depoimentos a existéncia de
motivagdo para o trabalho, compreendida como um
estado psicolégico de disposigdo ou vontade de perseguir
uma meta ou realizar uma tarefa, impulsionada por
Esses fatores referem-se a

fatores internos.

necessidades, aptiddes, interesses e habilidades do

individuo, que o fazem capaz de realizar determinadas
atividades e ndo outras, que o fazem sentir-se atraido
por certas agdes e evitar outras, que os fazem valorizar
certos comportamentos e menosprezar outros. S3o 0s
impulsos interiores, de natureza fisioldgica e psicoldgica,
afetados por fatores socioldgicos, necessidades,
frustragdes, aptiddes, habilidades, atitudes e interesses.
trabalho humano deve

Assim, o0 resultado do
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proporcionar sentido, trazer orgulho e prazer a quem o
executa®?,

Frente a tais consideragdes, pode-se afirmar que os
profissionais entrevistados, mesmo diante das situagdes
adversas que levam ao sofrimento, conseguem visualizar
a relevancia do seu papel profissional, mantendo-se por
anos a fio na profissdo. Nessa trajetoria, buscam
elementos que fazem com que tenham sentimentos de
realizagdo frente a responsabilidade que representa o
cuidado do outro, com

apropriagdo dos avangos

inerentes ao mundo globalizado.

O incentivo externo influenciando na manutengao
da profissao

Nas respostas dos participantes, identificam-se a
realizagcdo e a satisfagdo com as atividades que exercem,
motivacionais externos.

por influéncia de fatores

Segundo eles, os seus familiares tiveram significativo
papel
profissional e até mesmo para manterem-se no trabalho,

tanto para sua insergdo, aprimoramento
pois relatam que, se ndo fosse o apoio deles, ja teriam
desistido de suas profissdes, devido ao baixo valor

salarial.

(...) muitas vezes pensei em desistir dessa minha
profissdo e tentar algo em que pudesse ser melhor
remunerado, mas devido a incentivos de minha mée e
dos meus irmdos que também trabalham na area de
saude, resolvi perseverar. E9, 29 anos,M

(...) quando eu optei pelo curso de auxiliar de
enfermagem, eu acreditava que meus familiares iriam
criticar a minha escolha. Hoje, ja trabalho na area ha
mais de 10 anos, vejo que sou motivo de orgulho e fonte

de renda para muitos deles. E6, 41 anos,F

A familia é o primeiro grupo de participagdo e
referencial, dada a sua enorme importancia na vida de
qualquer individuo. Ela transmite aos filhos seus valores
e atitudes, tanto positivos quanto negativos, podendo
exercer um papel importante na vida das pessoas e
influenciar na escolha de determinada profissdo®.

Além disso,

observa-se que a identificagdo

profissional pode ser influenciada pela histéria do
individuo, pelas experiéncias na infancia com a familia,
bem como pelas necessidades impostas pelo cotidiano,
levando-o a refletir sobre a sua escolha profissional.

No que se refere aos fatores de motivagao externa,
referidos pelos entrevistados para manterem-se no
trabalho, observa-se que estdo relacionados aos lagos
familiares. Ao fatores

considerar  que esses
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compreendem os estimulos ou os incentivos que o
ambiente oferece a pessoa, despertando sentimentos de
interesse  a respeito de

recompensas a serem

alcancadas®, poder-se-ia esperar que houvesse
recompensas do entorno ao seu processo de trabalho,
como, por exemplo, o reconhecimento de gestores, de
colegas ou dos proprios usuarios.

O estudo permitiu, ainda, a identificagdo de fatores

desmotivadores para o trabalho, conforme seguem.

A falta de opgao frente ao desejo de atingir novos
patamares na profissao
também

Constatou-se que o0s entrevistados

descrevem que foram levados ao exercicio das
atividades na area da saude por ser a Unica opgdo que

tiveram para ocupar um lugar no mercado de trabalho.

(...) quando era jovem, havia certa pressdo por parte
dos meus familiares para eu continuar estudando. Ir a
faculdade seria impossivel devido ao custo financeiro.
Acabei optando por um curso técnico (auxiliar de
enfermagem). E12, 39 anos, M

(...) 0 meu desejo em cursar a faculdade de enfermagem
era intenso, mas devido a situagdo financeira dos meus
pais eu ndo podia, portanto acabei escolhendo o curso de
auxiliar de enfermagem, para que, com o salario que eu
recebesse trabalhando na area, eu pudesse realizar o

curso de enfermagem. E18, 47 anos, F

As falas acima reforgam a desigualdade social e o
processo de exclusdo das classes menos favorecidas. A
desigualdade de oportunidades para o ingresso na
universidade ou em escolas conceitualmente melhores
apresenta-se muito antes do ensino superior, uma vez
que as pessoas, em desvantagens sociais, muitas vezes
ndo sdo adequadamente preparadas para o nivel
superior*®,

Assim, é possivel que muitos talentos ndo estejam
sendo devidamente aproveitados. Além disso, esse fato
frustracdo frente as

pode gerar desmotivagdo e

atividades que desenvolvem. A este favor, o Plano
Nacional de Educagdo para o decénio 2001-2010
expressa, para o final do periodo, o ingresso de 30% dos
jovens entre 18 e 24 anos em cursos superiores!®),
faixa etdria dos

Considerando a entrevistados,

compreende-se que tal politica ndo contempla, a

contento, seus ideais e projegdes.
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Desgaste pessoal frente ao sofrimento do outro
e ao proprio sofrimento

No que se refere a desmotivagdo, os participantes
apontam a convivéncia com o sofrimento do outro e o
sofrimento. Muitas assistir ao

seu préprio vezes,

sofrimento do doente e de seus familiares gera
sentimento de impoténcia e frustragdo do profissional,

principalmente frente as situagGes irreversiveis.

(...) muitas vezes meu sentimento é de impoténcia, pois
com tantos anos de profissdo (mais de 20), ainda ndo
aprendi a lidar com a morte do doente a que eu prestei
atendimento, seja em domicilio ou no hospital. E8, 53

anos, F

Entre as situagBes que fazem parte do cotidiano do
trabalho da equipe de enfermagem estd a necessidade
de lidar com a dor, a doenca, a morte e com a angustia e
ansiedade de pacientes e familiares. O sofrimento frente
a morte demonstra que os profissionais ndo estdo
preparados para lidar com tal situacdo, pois geralmente
ndo existe um apoio institucional para o seu
enfrentamento*”),

Dessa forma, ha necessidade de investimentos para
a criacdo de espacos de didlogo, nos quais se possa
refletir sobre o processo de trabalho desenvolvido, com a
finalidade de compartilhar as angustias, as dores e as
dificuldades,

resgatar o respeito, o incentivo ao trabalho e a prépria

mas também os prazeres e com isso

interagdo entre a equipe. E essa a perspectiva da
educagao permanente que agora, em forma de lei,
constitui uma potente estratégia para viabilizagdo desse
cenario.

Além do desgaste ao vivenciar o sofrimento do
outro, os participantes do estudo também manifestam
sofrimento inerente as suas condicbes de trabalho, como
a baixa remuneragdo e a necessidade de assumir dupla
jornada de trabalho, considerando que, muitas vezes,

sdo arrimos de familia.

(...) trabalhar na drea da salde para mim se resume na
oportunidade de melhorar o meu salario, tendo chance
de trabalhar em dois empregos, durante o dia (UBS) e o
outro, a noite (cuido de um idoso). Ndo quero isso para
os meus filhos, me desgasto demais, quero que eles
escolham outra area para trabalhar. 10,28 anos,F

(...) trabalho no periodo da manh& em um hospital e, no
periodo da tarde, na unidade basica de saude. Confesso

qgue tenho me desgastado muito e que eu poderia ser
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mais dedicada a minha profissdo se eu ndo precisasse da

renda dos dois empregos juntos. E5,42 anos,F

O trabalho dos

especialmente os de nivel médio, associa-se a baixa

profissionais de enfermagem,
remuneragdo por se tratar de uma atividade que, ao
longo dos anos, foi predominantemente manual. Na
atualidade, o componente intelectual como forga de
trabalho tem a possibilidade de acumular mais valia aos
trabalhos"®.

O Brasil, ao contar com um grande contingente de
trabalhadores de nivel médio na 4area da salde,
acumulou uma divida social e um passivo de trabalho
precario, além de grandes diferenciais de remuneragdo
inter-profissional‘®.

Este aspecto reflete diretamente nas condigbes de
trabalho, uma vez que os profissionais acumulam mais
de um emprego, levando-os ao desgaste e a redugdo na
produtividade. Frente as caracteristicas do trabalho em
salde que se pauta no trabalho vivo em ato, é possivel
que esta condigdo esteja interferindo nas relagdes
cotidianas com os usuarios e dificultando o acolhimento,
o vinculo e a responsabilizagdo por suas necessidades de

salde.

CONSIDERACGES FINAIS
Devido a complexidade do trabalho em saude,

necessita-se de profissionais com perfil adequado para

essa fungdo e, para tal, torna-se fundamental

compreender suas necessidades e investir em espagos

de reflexao sobre o processo de trabalho.

deste estudo

Os participantes referem que a

motivagdo para as atividades que exercem esta
relacionada aos fatores internos, como o sentimento de
responsabilidade profissional e aos externos ligados ao
incentivo ou necessidades familiares. Por outro lado,
também revelam que foram levados ao exercicio da
atividade por falta de outra possibilidade. Além disso,
indicam condigdes desmotivadoras, como o sentimento
de desgaste pessoal frente as vivéncias com o
sofrimento do outro e com o proprio sofrimento, com
destaque para a baixa remuneragdo cuja consequéncia
se traduz na necessidade de exercer dupla jornada de
trabalho.

Revela-se, assim, que esses profissionais convivem,
lado a lado, tanto com o prazer como com o sofrimento
no trabalho, parecendo possivel considerar que eles
obtém um “saldo positivo” frente a tais vivéncias, ao se
considerar que exercem a profissdo ja ha alguns anos,
realizar o curso de

acrescendo-se 0 interesse em
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formagdo técnica, o que lhes possibilita atualizar os
conhecimentos, além de ascender na carreira profissional
e se manter no mercado de trabalho. No entanto, nao se
pode subestimar o fato negativo quando apontam que
exercem a profissao por falta de opgao.

Frente a tais resultados, constata-se que ainda é

preciso implantar politicas publicas com vistas a
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