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RESUMO

Considerando a importdncia da assisténcia de enfermagem e a avaliacdo de acdes educativas, este estudo quantitativo, do tipo
exploratério-descritivo, teve como objetivo avaliar a reacdo e aprendizagem dos participantes do treinamento “Prevencdo e
Tratamento de Ulcera por Pressdo”, ministrado a auxiliares e técnicos de enfermagem do Hospital Universitario da Universidade de
Sao Paulo. Por meio de estatistica descritiva e inferencial, foram analisados 96 avaliacoes de reacdo e da aprendizagem. Dentre os
principais resultados, observamos que os participantes ficaram satisfeitos com o treinamento e que houve aumento significante do
conhecimento no momento pds-treinamento. Ndo foi encontrada relacdo entre as varidveis nota e unidade de trabalho e foi
constatada a relagdo entre turno e participacgdo. Este estudo recomenda a ampliacdo da metodologia de avaliacdo de treinamento e
oferece informacoes para andlise de critérios e identificacdo de variadveis preditoras de resultados das a¢oes educativas.

Descritores: Enfermagem; Educacdo; Recursos Humanos.

ABSTRACT

Taking into consideration the importance of nursing care and the evaluation of educational activities, the objective of this
quantitative, exploratory-descriptive study was to evaluate the reaction and learning of the participants in the “Pressure Ulcer
Prevention and Treatment” training course provided to nursing aides and technicians of the University of Sdo Paulo University
Hospital. Using descriptive and inferential statistics, 96 reaction and learning evaluations were analyzed. Among the main results, we
observed that the participants were satisfied with the training and that there was a significant increase in their knowledge post-
training. No relationship was found between the scores and work unit variables, but a relationship was found between the shift
worked and level of participation. This study recommends the improvement of the evaluation methodology and provides
information regarding the analysis of criteria and the identification of variables that predict the outcomes of educational activities.

Descriptors: Nursing; Education; Human Resources.

RESUMEN

Considerando la importancia de la atencién de enfermeria y la evaluacién de acciones educativas, este estudio cuantitativo,
exploratorio y descriptivo objetivé evaluar la reaccion y aprendizaje de participantes de la capacitacion “Prevencidon y Tratamiento de
Ulceras por Presiéon”, administrado a auxiliares y técnicos de enfermeria del Hospital Universitario de la Universidad de Sao Paulo.
Mediante estadistica descriptiva e inferencial, fueron analizadas 96 evaluaciones de reaccion y aprendizaje. Entre los resultados
principales, observamos que los participantes quedaron satisfechos con la capacitaciéon y que existié significativo aumento del
conocimiento con posterioridad al entrenamiento. No se encontré relacion entre las variables nota y unidad de trabajo, y se constaté
relacién entre turno y participacion. Este estudio recomienda ampliar la metodologia de evaluacién de capacitacién y ofrece
informaciones para andlisis de criterios e identificacion de variables predictivas de resultados de las acciones educativas.

Descriptores: Enfermeria; Educacién; Recursos Humanos.
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INTRODUGCAO

As acbes educativas realizadas no ambiente de
trabalho visam a capacitacdo do individuo e ao
aprimoramento do desempenho profissional no que se
refere a aquisicdo ou aumento do conhecimento e da
habilidade e a evolugdo atitudinal.

Essas agdes apresentam quatro elementos
principais: a intencdo de melhorar um desempenho
especifico, derivada de uma avaliacdo de necessidades; o
desenho que reflete a estratégia instrucional que melhor
se ajusta 3 aprendizagem, bem como as estratégias de
mensuracao que apontam a eficacia do treinamento; os
meios pelos quais a instrucdo é ministrada e a
avaliacdo™.

Na area da saude, sobretudo na enfermagem, essas
acoes, usualmente denominadas, educacdo continuada
ou educacdo permanente e, embora seja possivel uma
discussdo sobre os pressupostos de cada uma, interessa-
nos, por ora, que qualquer que seja o sistema adotado, é
indispensavel uma avaliacido que demonstre seus
resultados.

A avaliacdo das acOes educativas de trabalhadores
de salde, apesar de ser uma tematica relevante, ndo se
firmou ainda, no Brasil, como uma linha de pesquisa, o
que denota imperativa a investigacdo de uma
multiplicidade de varidveis para compreensdo dos
processos de avaliacdo de necessidades e dos resultados
esperados das acdes de educacio®,

Na enfermagem as avalia¢des de treinamento nos
niveis de reacdo e aprendizagem sdo frequentemente
empregadas para a avaliacdo de programas instrucionais
voltados as equipes®@3),

A avaliacdo de reacdo permite levantar atitudes e
opinides dos participantes, mensurando sua satisfacdo
com o treinamento, incluindo fatores contextuais de
apoio como: coordenacdo do evento, instalacoes,
equipamentos e materiais dentre outros, em eventos
presenciais e relacionados a suporte técnico e tecnologia
em treinamentos a distancia®.

A avaliacdo da aprendizagem possibilita medir o
quanto o individuo aprendeu daquilo que foi ensinado®).
Esse conhecimento pode ser avaliado por meio da
aplicacdo de testes pré e pos treinamento, sendo que a
diferenca de acertos entre os dois testes é atribuida ao
programa de treinamento e desenvolvimento (T&D).

Desse modo, é essencial aprofundar o conhecimento
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do processo de avaliacdo em T&D e, para tal, optamos
por analisar um dentre distintos treinamentos a fim de
explorar as varidveis envolvidas no processo.

Elegemos, entdo, o treinamento “Prevencdo e
Tratamento de Ulcera por Pressdo” (TUP), considerando
a relevancia de estudos sobre a incidéncia de Ulceras por
pressdo (UP) em hospitais de ensino‘®® que apontara a
necessidade de implantacio de programas para
prevencdo e tratamento deste agravo a fim de melhorar
a qualidade da assisténcia prestada.

Dentre as acdes para a implantacdo e manutencdo
de um programa de prevencdo, o treinamento dos
profissionais constitui-se estratégia de fundamental
importancia. A importancia do tema do treinamento
escolhido estd demonstrada na literatura, pois desde a
década de 90, as Ulceras por pressdao (UP) ganharam
destaque pela sua incidéncia, prevaléncia,
especificidades do tratamento, aumento no tempo de
permanéncia dos pacientes nas instituicdes de saide®),
gerando altos custos aos servicos de saide® e a insercao
de novas tecnologias para o tratamento e prevencao das
UP®™: além disso, é um classico indicador da qualidade do
cuidado de enfermagem.

Assim, esse estudo teve como objetivo avaliar a
reacio e aprendizagem dos participantes no
treinamento “Prevencdo e Tratamento de Ulcera por
Pressdo”, ministrado a auxiliares e técnicos de
enfermagem do Hospital Universitario da Universidade

de Sao Paulo (HUUSP).

METODO

Trata-se de um estudo de natureza quantitativa do
tipo exploratério-descritivo, realizado no HUUSP, que
tem por finalidade o ensino, a pesquisa e a prestacao de
servicos de salide de média complexidade.

O treinamento ocorreu de maio a julho de 2007, nos
horérios 7:30h, 10:00h, 14:00h e 16:30h, com duracdo de
duas horas e meia. Foi realizado pelo Servico de Apoio
Educacional (SEd), para 86 auxiliares (aux) e 104 técnicos
(tec) de enfermagem, sendo: 20 aux e 27 tec da Clinica
Médica (CLM); 25 aux e 21 tec da Clinica Cirargica (CLC);
23 aux e 28 tec do Pronto Socorro Adulto (PSA) e 18 aux
e 28 tec da Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTIA).
Destes 190 profissionais, participaram do treinamento,
124 (65,3%).

Os instrutores foram os enfermeiros do SEd que
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abordaram os conteldos em aula expositiva dialogada,
utilizando apresenta¢des multimidia para demonstragdo
de feridas em diferentes estdgios de ulceracdo. Os
objetivos do treinamento foram capacitar técnicos e
auxiliares de enfermagem para o tratamento e
prevencao da Ulcera por pressao e facilitar a implantacdo
do protocolo de Ulcera por pressio no HUUSP. Para
tanto, foram utilizadas como estratégias didatico-
pedagdgicas, a aula expositiva dialogada; apresentacdo e
discussdao de fotografias de UP em cada nivel de
estadiamento; e demonstracdo de produtos disponiveis
no mercado para prevencao e tratamento da UP.

O material de andlise constituiu-se de 96 conjuntos
de avaliacoes de reacao e de aprendizagem aplicadas no
TUP, o que corresponde a 77,4% dos 124 participantes,
pois foram excluidas 28 avaliacbes cujos participantes
ndo autorizaram a utilizacdo na pesquisa ou nao
realizaram as duas avaliacbes aplicadas nesse
treinamento. Esses 96 conjuntos de avaliacdo sdo
provenientes de participantes das 20 sessbes de
treinamento, assim distribuidos: cinco sessdes com dois
participantes; quatro sessdes com quatro participantes;
trés sessdes com cinco; duas com oito, duas com sete;
duas com trés; uma sessdo com seis e uma com 13. Para
avaliacdo da reacao, realizada imediatamente apés o
treinamento, foi aplicado instrumento em uso na
Instituicdo, objetivando medir a opinido dos treinandos
acerca das variadveis: horario, espaco fisico, audiovisual,
conteldo, instrutor e treinamento como um todo. Para a
apreciacao desses critérios havia alternativa de quatro
niveis de conceito, excelente, bom, regular e ruim.

Além desses, foi investigada a opinido dos
participantes quanto a adequacdo da carga horéria ao
conteldo, ao nivel de interesse para participar, a como
se perceberam durante treinamento (atento,
participativo, sonolento, disperso), as expectativas e se
essas foram atendidas. Ao final da avaliacdo, os
participantes puderam fazer sugestdes e comentarios.

A avaliacdo da aprendizagem se deu por meio de
teste de conhecimento composto por questdes
descritivas e de multipla escolha coerentes ao contetdo
ministrado, elaborado pelos instrutores, procurando
destacar os aspectos mais relevantes para a pratica. Os
testes foram aplicados imediatamente antes e apds o
treinamento, sendo os testes pré e poés-treinamento

idénticos para que fosse possivel a comparacdo do
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desempenho dos treinandos.

Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva e aplicacdo do teste ndo paramétrico de
Wilcoxon para comparacdo das notas pré e pos-
treinamento, a fim de verificar  diferenca
estatisticamente significante entre os dois momentos,
em outras palavras, envolve uma varidvel medida no
mesmo individuo em dois momentos diferentes; entre as
medicoes, hd uma intervencdo nos sujeitos, com o
objetivo de verificar se a intervencdo afetou as
respostas, calcula-se, entdo, para cada individuo, a
diferenca entre as medicdes final e inicial(1?.

O teste Exato de Fisher foi utilizado para diferenca
entre proporgoes, verificada na relacdo turno de
trabalho e percepcdo durante treinamento; Kruskal-
Wallis - anélise de varidncia de um Fator por ordem(® —
para diferencas das medianas entre duas categorias,
nota final pés-treinamento e secdo de trabalho!',

Para averiguar o poder de discriminacdo das
questodes do teste de conhecimento no aproveitamento
pré e pos-treinamento, foi empregado o teste Exato de
Fisher, comparando as proporcoes de questdes erradas
nos dois momentos.

O nivel de significadncia adotado, em todos os testes,
foi de 5%, em outras palavras, assumimos que a
probabilidade de erro em comprovar que a relacdo
existe ou ndo na populacdo estudada é de 5%, ou ainda,
que a probabilidade de acerto na comprovacdo da
relacdo entre as variaveis é de 95%.

O projeto de pesquisa foi aprovado pela Camara de
Pesquisa e pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Instituicdo, sob o Registro CEP 555/05. Os sujeitos que
autorizaram a utilizacdo da avaliacdo na pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

RESULTADOS

Dos 96 participantes da pesquisa, 53 eram auxiliares
e 43 técnicos de enfermagem, o que representou 46,5%
dos auxiliares e 57,3% dos técnicos do quadro das secdes
participantes. Em rela¢do a unidade de trabalho, 21,9%
dos participantes atuavam no PSA, 24% na CLM, 25% na
UTIA e 29,2% na CLC.

A avaliacdo de reacdo mostrou que a maioria de
técnicos e auxiliares consideraram excelente os recursos

audiovisuais (46,9%), o instrutor (71,9%), o conteltdo
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(65,6%) e o treinamento como um todo (46,9%). Bom foi
o conceito predominante em horario de realiza¢do do
treinamento (57,3%) e espaco fisico (66,7%).

A carga horaria foi considerada suficiente por 94,7%
dos treinandos. Quanto ao Interesse, pode-se perceber
que 94,8%

interesse pelo treinamento, essa mesma porcentagem

dos treinandos demonstraram grande

de respondentes consideraram-se  atentos e
participativos durante o treinamento.

No que se refere as expectativas dos treinandos,
47,9%

sanarem suas duavidas, 5,2% esperavam melhorar a

esperavam atualizar o conhecimento, 21%
assisténcia prestada pelo aumento da capacitacao
promovida pelo treinamento, essas expectativas foram

atendidas pelo treinamento para 91,7% dos treinandos.
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sugestoes e 15,6% referiram ndo terem nada a

acrescentar, os demais sugeriram: melhorias nas
estratégias de ensino (19,8%); ampliacdo do treinamento
(12,5%); aumento na carga horaria (12,5%); mudancas no
horario (6,3%); mudancas no conte(tdo programatico
(3,1%) melhorias no espaco fisico (1,0%); outras
sugestoes (8,3%).

De modo geral, esses achados sugerem uma boa
qualidade do TUP.

A avaliacdo da aprendizagem, observada nas Tabelas
1 e 2, mostrou o conhecimento apreendido pelas notas
totais, com valor de zero a 10 e de cada questao, sendo a
primeira com valor de 0,9, os demais valores estdo
apresentados na Tabela 2, ao final do enunciado de cada

questao.

Dentre os treinandos, 20,8% ndo apresentaram

Tabela 1: Distribuicdo dos resultados de tendéncia central nos momentos
pré e pos-treinamento no TUP. Sao Paulo, SP, 2007.

Teste Momento Média Desv-lo Minimo Maximo Mediana p*
padrao
Nota total Pré 6,48 1,61 2,40 9,40 6,40 <0,001
Pés 8,30 1,19 3,50 10,00 8,4

(*) nivel descritivo de probabilidade do teste ndo-paramétrico de Wilcoxon

Tabela 2: Distribuicdo das notas de cada questdo nos momentos pré e pds-treinamento no TUP. Sdo Paulo, SP, 2007.

Questao Momento Média Desv~|o Minimo Maximo Mediana p*
Padrao
1a - A baixa intensidade de pressdo por Pré 0,21 0,14 0,00 0,30 0,30 <0,001
longo periodo de tempo causa tanto dano
quanto a alta intensidade de pressao por i
curto periodo de tempo. [0.3] () Pés 0,30 0,03 0,00 0,30 0,30
Verdadeiro ou () Falso
1b— O objetivo da Escala de Braden é Pré 0,16 0,15 0,00 0,30 0,30 <0,001
identificar pacientes de risco para o
desenvolvimento de Ulcera por pressao. Pés 0,30 0,03 0,00 0,30 0,30
[0,3] () Verdadeiro ou () Falso
1c—A hiperemia da pele que ndo Pré 0,24 0,12 0,00 0,30 0,30 0,007
embranquece apds a remocdo da pressao é
considerada uma ulcera por pressao em i
estdgio inicial. [0,3] () Verdadeiro ou () Pos 0,28 0,07 0,00 0,30 0,30
Falso
2 - Cite as 3 principais areas de Pré 1,84 0,36 0,70 2,10 2,10 <0,001
proeminéncias 6sseas mais afetadas pela )
Glcera por pressdo [2,1] Pés 2,03 0,24 0,70 2,10 2,10
3 - Cite 5 fatores de risco para o Pré 1,51 0,80 0,00 3,00 1,20 <0,001
desenvolvimento da Ulcera por pressao. )
[3,0] Pés 2,20 0,72 0,00 3,00 2,40
4 - Cite 5 cuidados para prevencao de Pré 2,52 0,99 0,00 4,00 2,40 <0,001
Ulcera por pressao para a senhora MAG
de 65 anos internada na UTl em POl de Pos 3,19 0,75 0,00 4,00 3,2

gastrectomia, sedada e emagrecida. [4,0

(*) nivel descritivo de probabilidade do teste ndo-paramétrico de Wilcoxon
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Comparando os momentos pré e poés-treinamento,
houve no momento pés, elevacdo da nota média, das
notas minima e maxima e da mediana, tendo diminuido o
desvio padrdo. Este fenomeno se repete quando
considerada cada questdo, individualmente. O teste de
Wilcoxon aplicado para nota média e em cada questao,
permite afirmar que houve aquisicdo ou aumento do
conhecimento em funcdo do treinamento, com diferenca
estatisticamente significante, exceto para a questdo 1c.

Embora tenha havido ganho na aprendizagem, as
questoes ndo apresentaram capacidade de discriminar
diferencas entre as notas nos momentos pré e pos-
treinamento, a saber: questdo 1 p= 1,000 (total); 1a p=
0,289; 1b p= 0,478; 1c p= 1,000; questdo 2 p=0,448;
questdo 3 p=1,000; questao 4 p=0,453.

Consideramos importante, ainda, verificar a
associacdo entre algumas varidveis da avaliacdo de
reacdo e do conhecimento.

Devido ao tema, mais frequentemente presente nas
secoes de Clinica Cirtrgica e Clinica Médica, pelo perfil
epidemiolégico destes clientes, a primeira relacdo
pesquisada foi a nota obtida no pdés-treinamento com a
unidade de trabalho, pelo resultado do teste de Kruskal-
Wallis (p=0,2261), constatou-se que ndo houve diferenca
significante em relacdo a nota pos.

Outra relacdo investigada foi entre o turno de
trabalho e a participacdo do treinando, mostrando que
existe associacdo entre a participagcdo e o turno. No
turno da manha houve mais casos com participativo, no
turno da tarde mais casos de participativo e atento e no
turno da noite mais casos de atento (teste Exato de

Fisher = 0,047).

DISCUSSAO

A avaliacdo de reacdo demonstrou, de modo geral
que houve satisfacdo do participante pelo treinamento.

O ambiente no qual acontece o processo ensino-
aprendizagem é um aspecto importante ndo sé do ponto
de vista fisico como também no estabelecimento de um
estado emocional propicio. As aulas foram ministradas
na sala de aula do SEd que, embora tenha sido
considerado um bom espaco fisico, houve sugestdes de
melhorias.

As instalacoes, consideradas apoio ao ambiente, e o
influéncia

preparo pedagdgico do instrutor tém

potencial sobre os resultados da aprendizagem(2),
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Dentre os recursos materiais utilizados, destacamos
o audiovisual, que deve ser selecionado visando ao
alcance dos objetivos do treinamento, neste caso, a
utilizacdo de imagens de UP permitiram apresentar
adequadamente as informacbes, servindo de
aproximacdo da realidade("3, o que ndo invalida as
sugestoes dos treinandos de ampliar as estratégias de
ensino e adogdo de outros recursos.

A carga-horéria foi considerada suficiente para a
apresentacdo do conteldo pela maioria dos treinandos,
0 que mostra que os planejadores do treinamento foram
capazes de «calcular corretamente a carga horéria
necessaria e as condicbes foram propicias para
treinamento.

O grande interesse e participacdo apresentados
sugerem o envolvimento dos treinandos, criando um
clima favoravel ao processo de ensino-aprendizagem.
Estas caracteristicas sdo significantes do
comportamento do treinando e podem estar associadas
aos resultados de aprendizagem e efeitos de longo
prazo(?),

O indice de participantes sonolentos pode estar
relacionado ao horério do treinamento, tendo em vista
que os trabalhadores do periodo noturno participaram
do treinamento pela manh3, apos jornada de 12 horas de
trabalho, fator que pode contribuir para o cansaco e
sonoléncia dos participantes. A relacao investigada, no
entanto, mostrou mais casos de atentos entre os
profissionais do noturno, supostamente, na tentativa de
compensar o sono.

As expectativas dos treinandos foram consonantes
aos objetivos do SEd que correspondem ao aumento da
capacitacdo para melhoria da pratica assistencial. O fato
de treinandos e treinadores terem objetivos comuns
favorece o alcance dos mesmos.

Os profissionais podem se sentir mais motivados a
participar de treinamentos se tiverem a crenca de que os
treinamentos, por serem bem formulados e aplicaveis as
trabalho,

oportunidades de desenvolvimento profissional), a

suas realidades de podem propiciar
motivacdo é um importante fator que antecede a acdo
instrucional, podendo interferir nos resultados('?.

O treinamento como um todo foi avaliado como
excelente e bom pela maior parte do grupo,
confirmando a percep¢do positiva dos participantes

acerca do treinamento, o que mostra coeréncia na
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avaliacdo global e remete a idéia de condicdes
facilitadoras ao processo ensino-aprendizagem.
como foi

Embora a avaliacdo de reacdo, tal

empregada forneca dados importantes acerca do

treinamento, consideramos que a atribuicio de
conceitos como excelente e bom, ndo se constitui em
informacao objetiva a respeito do objeto avaliado, pois
ndo se tem referéncia quanto aos valores e parametros
adotados pelo respondente. Nesse sentido, estudo('"
analisou as variaveis de reacdo e prop6s um modelo de
avaliacdo da satisfacao.

Além desse aspecto, é recomendado o
aprofundamento do nivel de avaliacdo extrapolando a
satisfacdo do participante para com o processo
educacional, a fim de conhecer outros aspectos que
podem interferir na eficcia do treinamento('>).

A aprendizagem, por sua vez, é uma condicao
necessaria para a aplicacdo correta, no ambiente de
trabalho, das competéncias adquiridas no treinamento,
no entanto, se ndo houver suporte para a aplicacdo do
treinamento, a aquisicdo de competéncias nado sera
suficiente para gerar mudancas praticas(1®).

Ao que se percebe, o treinamento ora analisado,
integra uma das condicbes necessarias a implantacao de
uma diretriz assistencial, pois, a avaliacdo rigorosa das
UP realizada pelo enfermeiro subsidia a proposicdo de
cuidados especificos de acordo com as caracteristicas da
les3o e perfil do paciente(”, o que implica capacitar toda
a equipe para deteccdo e registro de informacdes
apropriados a UP;

O conhecimento das areas mais acometidas pela
Ulcera por pressdo é fundamental para a prevencdo, uma
vez que norteia a observacdo criteriosa dessas areas,
assim como os cuidados de prevencdo sdo vitais a
assisténcia de enfermagem. Capacitar os treinandos para
a prevencao da Ulcera por pressao era um dos objetivos
do treinamento, o que mostra a relevancia desses itens
terem tido aumento no conhecimento pés-treinamento.

A escala de Braden é indispensavel para avaliacdo de
risco de surgimento da UP, por isso, toda a equipe deve
compreender os critérios de classificacdo. Para
identificar os diversos fatores de risco, os profissionais
precisam conhecé-los bem e estar preparados para
elaboracdo e divulgacdo de medidas de intervencdo
precoces, visando evitar o aparecimento de lesdes('®), O

treinamento se prop6s a ensinar sobre a escala de
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Braden e os riscos de UP e, pelos resultados da avaliacdo
da aprendizagem, os participantes aumentaram seus
conhecimentos a respeito de tdo importantes
conteudos.

Considerando, todavia, que as questbes nao
apresentaram poder de discriminacdo do desempenho
do treinando entre os dois momentos, é imprescindivel
uma apreciacdo detalhada dos testes, da construcdo a
aplicacdo, relacionando contetdo e objetivos da
atividade instrucional e analisando de modo qualitativo,
cada uma das questdes@.

Estudo sobre o efeito de intervencdes educativas no
conhecimento dos profissionais de enfermagem acerca
da prevencdo de UP, concluiu que vdérias estratégias
educativas podem ser utilizadas para aumentar o nivel
de conhecimento, é necessario, entretanto, identificar as
barreiras pessoais e institucionais que podem prejudicar
o alcance dessa meta("),

As avaliacbes de reacdo e aprendizagem, se
aplicadas isoladamente, ndo avaliam todos os aspectos
de um treinamento, porém quando combinadas , sdo
capazes de produzir informacdes de forma abrangente®,

A utilizacdo de avaliagdes semelhantes as utilizadas
no presente estudo, refletem o cendrio mundial da
avaliacdo dos programas instrucionais para profissionais
na area da salide. Um estudo de revisdo integrativa de
literatura sobre o tema, apontou que 50% dos estudos
avaliados utilizaram a avaliacdo de reacdo combinada a
outro nivel para avaliar seus treinamentos(>.

Além dos aspectos ja citados, é importante buscar
uma avaliacdo que proporcione maior envolvimento dos
profissionais, permitindo que possam expressar suas
experiéncias, opinides, sugestdoes e criticas sobre o
programa implantado, o que favorecerd um
planejamento conjunto de futuras acdes educacionais??,

Estudo realizado com profissionais da equipe de
enfermagem na mesma Instituicdo deste estudo, sobre
suas percepcdes acerca das técnicas de avaliacdo de
treinamento, apontou que os profissionais possuem
clareza sobre os objetivos das avaliacbes e, de modo
implicito, suas mensagens permitiram concluir pela
necessidade de implementacdo de avaliacdes mais
abrangentes como as de resultados e impacto®.

Isso corrobora com a recomendacao de outro estudo
que diz que faz-se necessario uma ampliacdo no uso das

ferramentas de avaliacdo de acbes educativas a fim de
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subsidiar mudancas capazes de suprir necessidades do
individuo, da organizacdo e dos usuarios do sistema de
saude('®), Analisando, assim, as varidveis que influenciam
os resultados do treinamento, desde o alcance dos
objetivos da acdo educativa até sua efetividade na
atencdo a salide@,

Relevando que a reacdo e a aprendizagem sao
condi¢bes necessarias a transferéncia do aprendido ao
trabalho, mas ndo suficiente para tal, recomenda-se o
aprofundamento das técnicas de avaliacdo, bem como a
verificacdo de existéncia de relacdes entre as varidveis

da aprendizagem, com as de satisfacdo e de impacto®.

CONCLUSOES

A satisfacdo dos participantes com o treinamento
com relacdo ao espaco fisico, recursos audiovisuais,
contetddo desenvolvido em carga horaria suficiente e a
boa aceitacdo do instrutor encaminham a conclusdo de

que o treinamento analisado ofereceu condicdes

favoraveis ao processo ensino-aprendizagem.

O estudo permitiu, ainda, afirmar a significancia do
treinamento na aquisicdo ou aumento do conhecimento,
visto que nenhuma outra medida pode explicar a

diferenca de comportamento da varidvel nota nos
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