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RESUMO

Este estudo descritivo-exploratério de cunho qualitativo teve por objetivo verificar quais os papéis, conflitos e gratificacbes de
enfermeiros especialistas em enfermagem psiquidtrica e satde mental, pois com as transformacgdes da assisténcia psiquiatrica nas
ultimas décadas tornaram-se importantes essas compreensoes. Assim, quinze enfermeiros, egressos de um curso de especializacao
em enfermagem psiquidtrica e saide mental, responderam a um questionario com esse objetivo, e sua andlise foi realizada de forma
qualitativa. Os resultados mostraram que a maioria dos entrevistados é jovem, trabalha nessa area desempenhando papéis do
enfermeiro e prestando cuidado direto. Constatou-se que esses enfermeiros possuem conflitos, como falta de reconhecimento,
sobrecarga e falta de recursos humanos e gratificacoes, como a melhora do paciente e o reconhecimento profissional. Conclui-se,
portanto, que os sujeitos identificam seu papel de especialista exercendo-o com propriedade; seus conflitos se relacionam a aspectos
de reconhecimento e estrutura dos servicos; e suas gratificacoes estao ligadas a fatores de ordem pessoal e qualificacdo profissional.
Descritores: Enfermagem Psiquidtrica; Satde Mental; Desempenho de Papéis.

ABSTRACT

This descriptive-exploratory study was performed using a qualitative approach, with the objective to verify the roles, conflicts and
fulfillment of psychiatric nursing and mental health nurse specialists, because these are relevant aspects considering the changes
made in psychiatric care over the last decades. Therefore, fifteen nurses, graduates of a specialization course in psychiatric and
mental health nursing, answered a questionnaire, which was subjected to qualitative analysis. The results showed that most subjects
are young and work in the referred area, performing nursing roles and providing direct care. They reported experiencing conflicts,
such as not being recognized, dealing with work overload and the lack of human resources. The aspects of fulfillment reported were
the patients’ improvement and professional recognition. Thus, it is concluded that the subjects identify their role as specialists and
perform that role accordingly; their conflicts were related to aspects concerning recognition and the structure of the services, and
their fulfillment is related to personal and professional qualification factors.

Descriptors: Psychiatric Nursing; Mental Health; Role Playing.

RESUMEN

Estudio descriptivo-exploratorio de cufio cualitativo que objetivé verificar cudles son los papeles, conflictos y gratificaciones de
enfermeros especialistas en enfermeria psiquiatrica y salud mental, comprensiones importantes de acuerdo a las transformaciones
de la atencion psiquidtrica en las uUltimas décadas. Quince enfermeros egresados de curso de especializacion en enfermeria
psiquidtrica y salud mental respondieron cuestionario con tal objetivo, el analisis realizado fue de cardcter cualitativo. Los resultados
mostraron que la mayoria de los entrevistados es joven, trabaja en ésta area desempenando papeles de enfermero y brindando
cuidado directo. Poseen conflictos, como falta de reconocimiento, sobrecarga y falta de recursos humanos y gratificaciones, tales
como la mejoria del paciente y el reconocimiento profesional. Se concluye en que los sujetos identifican su papel de especialistas
ejerciéndolo adecuadamente, sus conflictos se relacionan con aspectos de reconocimiento y estructura de servicios, y sus
gratificaciones estan vinculadas con factores de orden personal y calificacién profesional.

Descriptores: Enfermeria Psiquiatrica; Salud Mental; Desempefio de Papel.
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INTRODUGCAO

Pode-se dizer que na enfermagem psiquidtrica a
partir da década de 1960, especialistas como Ruth
Virginia Matheney, Mary Topalis, Hildegard Peplau,
Maria Aparecida Minzoni, Susan Irving, Joyce Travelbee,
e, mais recentemente, no final do século XX e inicio do
século XXI, Cecelia Monat Taylor, Ruth Mylius Rocha,
Gail Wiscarz Stuart e Michele Tereza Laraia, tem
enfatizado, de alguma forma, que o papel do
enfermeiro psiquidtrico é o de agente terapéutico e
suas acbes tém base no relacionamento estabelecido
com a pessoa com diagnostico de transtorno mental
que assiste e é entendido como relacdo terapéutica‘’-2,

Salienta-se que isto vem sendo preconizado como
um modelo no ensino de enfermagem psiquiatrica, mas,
o enfermeiro que se encontra na pratica, vem tendo
dificuldades para desenvolvé-lo, indicando que a relacdo
terapéutica, ou foi delegada a outros da equipe de
enfermagem, ou ndo estd sendo realizada pelos
enfermeiros, que se ocupam em diversos outros papéis,
como os administrativos, por exemplo®),

Percebe-se entdo, certa dicotomia entre o que se
propoe teoricamente e o que se realiza na pratica.
Mesmo o enfermeiro realizando tarefas administrativas,
era de se esperar que esta atividade estivesse
relacionada a administracdo da assisténcia ou do
cuidado direto que fora delegado, preservando-se assim
o carater transformador destes profissionais.

Esses aspectos no geral podem levar o enfermeiro,
em particular o enfermeiro psiquiatrico, a ter alguns
conflitos ou insatisfacdes no desempenho de suas
funcodes, principalmente pelo fato de que a escolha pela
profissdo de enfermagem ndo tem base integra nas
razoes vocacionais. O nivel salarial, a qualidade da
supervisdo, o relacionamento com a equipe de trabalho,
as condicoes de trabalho propriamente e as atitudes e
comportamentos congruentes com o papel, sdo
também apontados como fatores de insatisfacdo, entre
outros*”8), Por outro lado, o reconhecimento, a
responsabilidade e a autonomia sdo apontados pelo
enfermeiro como fatores que oferecem algum estado
de satisfacdo(9),

Nas ultimas décadas, a transformacao da psiquiatria
vem ocorrendo, trazendo consigo exigéncias no sentido
de que os seus profissionais busquem, além de melhor
formacdo, também uma atualizacdo no sentido de

acompanhar todo o processo de mudanca, fazendo
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parte deste contexto a enfermagem psiquidtrica e os
seus profissionais. As reais mudancas comecaram a
partir da década de 60, onde as acdes de enfermagem
comecaram a ter base no relacionamento terapéutico
influenciado tanto pela Psiquiatria Social, que faz
criticas ao modelo asilar e propde a sua transformacao
no sentido de tornar-se um ambiente onde a salde
mental pudesse emergir, quanto pela Comunidade
Terapéutica, que considera fundamental o treinamento
da equipe, o tipo de relacionamento que se estabelece
na comunidade e o papel ativo e responsavel que o
paciente é estimulado a assumir(10-12),

Assim sendo, o enfermeiro deve exercer as suas
funcdes profissionais vinculadas aos programas
construidos dentro deste processo de transformacéo, o
que implica em criar novos espacos para assisténcia de
enfermagem psiquidtrica e de saide mental no sentido
de acolher o portador de transtornos mentais fora do
espa¢o antes restrito, que se traduzia nos grandes
hospitais psiquidtricos(19-12),

As novas alternativas de assisténcia aos portadores
de transtornos mentais, apds as propostas da
diminuicdo do nimero de leitos nos grandes hospitais
psiquidtricos e o seu fechamento gradativo,
estimulando & assisténcia fora deste contexto de
servico fechado e buscando uma assisténcia integral em
servicos abertos, levou também o enfermeiro a se
adequar a esse novo contexto.

Considerando esse panorama, desenvolveu-se o
presente estudo, cujo objetivo foi identificar os papéis,
conflitos e gratificacbes de enfermeiros especialistas

em enfermagem psiquiatrica e salide mental.

METODO

O presente estudo é de natureza descritivo
exploratério com andlise qualitativa dos dados, o que
permite o estudo das relacdes, representacoes, crencas,
percepcoes e opinides, produtos das interpretacdes que
os individuos fazem do seu modo de viver, sentir e
pensar. Esta abordagem é entendida como mais
adequada aos estudos de grupos, onde se pretende
captar a visdao dos sujeitos frente aos acontecimentos
sociais(",

O projeto de pesquisa no qual o presente estudo
esta inserido, foi apreciado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
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Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-
USP) - Processo HCRP n° 3871/2006.

Constituiram-se como participantes todos os
enfermeiros de uma turma que concluiu um Curso de
Especializacdo em Enfermagem Psiquidtrica e Salde
Mental tradicional, no ano de 2006. A pesquisa foi
realizada no ano de 2009, onde, primeiramente, na
secretaria do referido curso, foi feita uma busca em
seus arquivos para levantamento de todos os
enfermeiros que o cursaram no ano proposto para a
realizacdo da pesquisa. Assim, nessa turma, havia um
numero de 20 enfermeiros matriculados, e, destes, 19
concluiram o curso, sendo assim, considerados os
enfermeiros egressos. Posteriormente, os enfermeiros
especialistas identificados, foram rastreados, e, apds
sua localizacdo, foi feito um convite para a participacdo
através de carta, e-mail ou telefone.

Para os que aceitaram participar, foi enviado pelo
correio o material para coleta dos dados, que incluiu:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
Questiondrio para coleta dos dados da pesquisa, com
duas partes, sendo a primeira com questdes sobre os
dados pessoais, e a segunda, com as seguintes
questdes: enquanto enfermeiro especialista em
enfermagem psiquidtrica e salde mental, quais os
papéis que vocé desenvolve? Quais os conflitos que
vocé tem no trabalho que desenvolve enquanto
enfermeiro especialista em enfermagem psiquiatrica e
salde mental? Quais as gratificacdoes que vocé tem no
trabalho que desenvolve enquanto enfermeiro
especialista em enfermagem psiquidtrica e salde
mental?

Juntamente com todo o material, foi encaminhado
também um envelope selado para a devolucdo do
questionario, ja enderecado aos pesquisadores.

A anélise do material proveniente das respostas dos
questionarios foi feita, primeiramente, a partir de
leituras exaustivas, e, sequencialmente, realizadas
sinteses para as respostas de cada uma das questoes.
Posteriormente, o material sintetizado foi agrupado por
semelhanca de seus contetidos, o que permitiu o
estabelecimento de categorias definidoras, que foram
apresentadas na forma de tabelas, a fim de facilitar a
visualizacdo('3),

Utilizou-se a escrita como cddigo linguistico, mais
especificamente a comunicacdo dialdégica entre os

pesquisadores e os sujeitos, por meio do questionario
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semi-estruturado, e, assim, foi feita uma analise de seus
significados, tendo como preceito da analise tematica. A
andlise de conteldo aparece como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, buscando conhecer aquilo

que estd por tras das palavras as quais se debruca‘4,

RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados na forma de
tabelas, conforme ja referido, buscando uma facilitacao
no sentido de melhor visualizacdo dos mesmos. Achou-
se interessante apresentar o numero de respostas
dadas em cada categoria, no sentido de mostrar o
nimero de enfermeiros que responderam em cada uma
delas, mas, ndo foi intencdo neste estudo, quantificar
essas respostas, o que poderia caracterizar um estudo
também quantitativo. Assim, os dados numéricos
apresentados tém apenas a finalidade de complemento,
sendo o estudo de natureza descritivo exploratoério,

com analise qualitativa de seus resultados.

Caracterizagao dos participantes do estudo

De um total de 19 envelopes enviados contendo o
material para os possiveis participantes, 15
profissionais, todos do sexo feminino, retornaram os
questionarios e assinaram o termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, e, destes que aceitaram participar,
13 foram analisados integralmente. Os outros dois
questionarios ndo apresentaram respostas, assim, foi
possivel apenas a utilizacdo de seus dados pessoais. A
Tabela 1 apresentada a seguir, mostra os participantes

da pesquisa e seu perfil profissiografico.
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Tabela 1: Distribuicdo dos especialistas participantes por idade, tempo de formacdo, tempo de trabalho e capacitacdo
profissional (n=15). Ribeirdo Preto, SP, 2009.

Tempo que Trabalha na érea de Pés - Graduagdo
Tempo de -
. Idade em exerce a enfermagem Stricto Sensu
Enfermeiro (E) formado em - e
anos profissdo em psiquiatrica e ou
anos h Mestrado Doutorado
anos salde mental?
1 28 3 1 Sim Sim Nao
2 34 11 11 Sim Nao Nao
3 28 5 4 Nao Nao Nao
4 28 3 2 Nao Nao Nao
5 32 3 3 Sim Nao Nao
6 32 3 2 Nao Nao Nao
7 26 2 1 Sim Sim Nao
8 24 3 3 Nao Nao Nao
9 36 4 2 Sim Nao Nao
10 53 4 2 Sim Nao Nao
1 24 2 2 Nao Nao Nao
12 40 3 <1 Nao Nao Nao
13 33 8 8 Sim Nao Nao
14 29 3 3 Sim Nao Nao
15 27 3 3 Sim Nao Nao

Conforme mostra a Tabela 1, a grande maioria dos
profissionais sujeitos do estudo esta na faixa etaria entre
21 e 40 anos, constituindo-se em 93,3% do total de
participantes, e, a maioria absoluta dos enfermeiros
(60%)

profissionais

pesquisados declarou desempenhar suas

atividades na area de enfermagem
psiquidtrica e satde mental. O tempo de formado variou
entre trés e 11 anos e o tempo que exercem a profissdo
variou entre menos de um ano e 11 anos. Dois

enfermeiros especialistas em enfermagem psiquidtrica e

salde mental possuem curso de Pds-Graduacdo Stricto

Sensu nivel Mestrado, e nenhum possui nivel Doutorado.

Papéis
Os

agrupados em quatro categorias definidoras, sendo elas:

conteGdos referentes aos papéis Fforam
administrativo, mencionada por trés enfermeiros; papéis
de cuidado direto, descrito por 10 enfermeiros; papéis
especificos, referida por 11 enfermeiros e docéncia,
citada por dois enfermeiros, conforme mostra a Tabela

2.

Tabela 2: Distribuicdo das situagdes conforme as categorias definidoras dos papéis. Ribeirdo Preto, SP, 2009.

Papéis/Categorias

Situagoes Relacionadas aos Papéis

Namero de
Respostas

Administrativo

Papéis de cuidado
direto

Coordenacao dos servicos de assisténcia; organizacdo do servico de assisténcia; reunioes;
educacdo continuada; organizagdo de eventos; confeccdo de manuais.
Atuar junto ao paciente e aos familiares; execucdo dos cuidados (banho, medicagoes e
orientacdes); apoio psicoldgico ao paciente; controle de crises; acompanhamento dos

3

10

familiares; acompanhamento dos pacientes; assisténcia aos pacientes.
Elaboracdo do processo de enfermagem; desenvolvimento da escala mensal e didria dos
funcionarios; lideranca da equipe preservando a integragdo e harmonia;
coordenacgdo/supervisdo/orientagdo da equipe de enfermagem; consulta de
enfermagem; pds-consulta de enfermagem; aplicacdo do exame do estado mental;

Papéis especificos

triagem; acolhimento; visita domiciliar; preven¢do na comunidade; contra-referéncia;

11

escuta terapéutica; defesa do cliente e da familia; controle da medicacdo;
desenvolvimento de rotinas de atividades; encaminhamento para outra especialidade;
membro da equipe multiprofissional; profissional de referéncia; desenvolvimento e
participacdo de grupos tematicos e oficinas.

Docéncia

Administracdo de aulas para cursos profissionalizantes de técnicos e auxiliares de

enfermagem; professor supervisor para graduandos.

Obs.: um mesmo participante respondeu mais de um papel.

Na categoria papel administrativo, a atividade a ela
relacionada apareceu nas respostas de trés dos

participantes, e, as atividades relativas a categoria dos

papéis de cuidado direto, foram descritas por 10 dos

enfermeiros especialistas participantes.
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Na categoria papéis especificos, as atividades foram
descritas por 11 enfermeiros, sendo que, a docéncia, foi
uma categoria criada para agrupar as atividades de
ensino e mencionadas por apenas dois enfermeiros

psiquidtricos participantes.

Conflitos

Os contetdos referentes aos conflitos, foram

agrupados em cinco categorias, sendo elas: o
reconhecimento profissional, onde todas as respostas
foram dadas por quatro dos enfermeiros especialistas

participantes; o conflito nas condicoes de trabalho foi
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descrito por trés dos sujeitos da pesquisa; categoria
relacionamento com a equipe foi descrita como conflito
trés dos

profissionais participantes; recursos

e falta de

por

humanos desqualificados capacitacao
profissional, apontado por seis especialistas, revelou-se
como a categoria de conflitos que teve o maior nimero
de citacoes desta categoria definidora, e, uma categoria
interessante, foi a de profissionais que ndo tem conflitos
no servico, referido por dois dos enfermeiros
participantes. A Tabela 3 apresentada a seguir, mostra

esses resultados.

Tabela 3: Distribuicdo das situacdes conforme as categorias definidoras dos conflitos. Ribeirdo Preto, SP, 2009.

Conflitos/Categorias Situagoes Relacionadas aos Conflitos Namero de
Respostas
Reconhecimento Profissional  falta de reconhecimento como enfermeiro especialista; ndo diferenciacdo 4
entre enfermeiros generalistas e especialistas; ndo credibilidade nas
decisbes; falta de credibilidade no atendimento do enfermeiro
especialista; falta de reconhecimento financeiro.
Condicdes de Trabalho falta de recursos materiais e de espaco fisico adequado; falta de recursos 3
humanos; sobrecarga do profissional qualificado.
Relacionamento com a equipe  profissionais médicos que ndo conseguem trabalhar em equipe; falta de 3
cooperagao entre enfermeiros.
Recursos humanos falta de qualificacdo dos profissionais em geral; falta de capacitacdo da 6
desqualificados e falta de equipe; falta de tato tanto da equipe medica como da equipe de
capacitacdo profissional enfermagem; grande rotatividade dos profissionais no servico.
N&o tem conflitos nao teve conflito até hoje no servico. 2

Obs.: um mesmo participante respondeu mais de um conflito.

Gratificagoes

Os contelidos relativos as gratificacoes foram

agrupados em quatro categorias, sendo elas:

reconhecimento profissional, cujas situacbes Fforam

levantadas por nove enfermeiros especialistas; o

reconhecimento pessoal, com situacdes mencionadas

por sete participantes; qualificacdo, que agrupou
situacbes referidas por trés dos sujeitos inclusos no
estudo, e a categoria relacionamento, que foi lembrada
por apenas um enfermeiro especialista participante,

conforme a Tabela 4 apresentada a sequir.

Tabela 4: Distribuicdo das situagdes conforme as categorias definidoras das gratificagdes. Ribeirdo Preto, SP, 2009.

Gratificagoes/Categorias Situagoes Relacionadas as Gratificagoes Ndmero de
Respostas
Reconhecimento agradecimento do paciente pelos servicos prestados; melhora do paciente; 9
profissional reconhecimento da equipe multiprofissional pelo meu trabalho;
reconhecimento dos pacientes; promoc¢ao de cargo; aumento do mercado de
trabalho para profissionais qualificados.
Reconhecimento pessoal  satisfacdo pessoal; ser reconhecido como enfermeiro psiquidtrico; 7
gratificacdes de alunos e colegas; diferenciacdo no gerenciamento de
pessoal; prazer em trabalhar; descoberta da aptiddo; bom desempenho do
meu papel.
Qualificacdo aplicacdo dos conhecimentos; seguranca no atendimento; postura; ética; 3

interesse em buscar mais qualificacdo; olhar diferenciado sobre o cuidado em
salde mental; qualificacdo para trabalhar em servicos extra hospitalares.

Relacionamento com o
paciente

conviver com os pacientes.

Obs.: um mesmo participante respondeu mais de uma gratificacdo.
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DISCUSSAO

A escolha de um tradicional curso de especializagdo
em enfermagem psiquidtrica e saltde mental para
identificar os papéis, conflitos e gratificacdes dos
enfermeiros dele egressos foi oportuno, pois, assim,
pode-se assegurar a idoneidade da formacdo(®. No
transcorrer desta discussao, alguns trechos de falas dos
enfermeiros participantes da presente pesquisa serdo
utilizados, pelo entendimento de que esse procedimento
se constitui em uma forma ilustrativa de salientar as
passagens que estdo sendo discutidas.

Estudar apenas uma turma constituiu-se em um
limite do estudo, mas possibilitou ter-se uma nogdo do
envolvimento dos enfermeiros especializados na area
em questdo com a propria area, pois, através de aspectos
presentes no cotidiano dos profissionais estudados,
como a identificacdo de seus papéis, conflitos e
gratificacoes relacionados ao desenvolvimento de suas
funcoes, foi possivel a verificacdo deste envolvimento,
ficando isto evidente, pois a maioria dos enfermeiros
pesquisados atua na drea em que se especializaram. Os
que ndo sdo envolvidos com a area citada sdo os mais
novos e com tempo menor de exercicio da profissao, o
que pode levar ao entendimento de que ainda estdo em
busca de oportunidades para atuar nesta area. Pesquisar
outras turmas e de forma comparativa, parece ser
interessante e constitui-se em uma sugestao.

Importante destacar que entre os 15 enfermeiros
especialistas estudados dois tém curso de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu nivel Mestrado, o que se
constitui em um bom numero, levando em consideracao
que estao vinculados a servicos de assisténcia e ndo ao
ensino ou pesquisa, onde este tipo de formacao se faz
mais necessdria.

No contexto atual da atuacdo do enfermeiro nas
equipes multiprofissionais dos diversos servicos de
assisténcia psiquidtrica, a afirmacdo de que o trabalho
efetivo dos enfermeiros centra-se, principalmente, no
desenvolvimento de atividades burocrético-
administrativas’®, é verdadeira. Mas, os resultados do
presente estudo mostraram que, os enfermeiros
participantes, possuem uma postura diferente, que ndo
vai ao encontro desta afirmacdo, aproximando-se mais
do principio de que o papel do enfermeiro é realmente o
que se encontra na proposta de atuacdo preconizada
pela reabilitacdo psicossocial, onde é dito que os

portadores de diagnédstico de transtorno mental tem
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direito a atendimento individual (medicamentoso,
psicoterapico, de orientagdo, entre outros), atendimento
em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de

suporte social, entre outras), atendimento em oficinas

terapéuticas executadas por profissional de nivel
superior ou nivel médio, visitas domiciliares,
atendimento a familia, atividades comunitarias

enfocando a integracdo do paciente na comunidade e
sua insercdo Ffamiliar e social(?. Assim sendo, as
respostas apontam para uma atuacdo dos enfermeiros
mais voltada aos cuidados diretos e especificos do que
aos burocraticos™ e, isto, fica evidente na resposta de

um dos sujeitos do estudo, citada a seguir.

Tenho fungdo de liderar a equipe, planejar, implementar e
avaliar a assisténcia de enfermagem de cada paciente,
preservar a harmonia e integracdo da equipe e fazer com
que ela tenha em mente que sdo responsdveis pela
assisténcia e bem estar do paciente e o principal atuar
Jjunto ao paciente e a familia, atendendo suas necessidades
bdsicas.(E4)

A fala deste enfermeiro sobre sua percepcdo de
papel vem em consondncia com o que é preconizado
pelo Ministério da Salude para a reabilitacdo psicossocial
sobre a assisténcia aos portadores de transtornos
mentais, onde refere o direito ao atendimento
individual, atendimento em grupos, atendimento em
oficinas terapéuticas executadas por profissional de
nivel superior ou nivel médio, visitas domiciliares,
atendimento a familia, atividades comunitarias
enfocando a integracdo do paciente na comunidade e
sua insercdo fFamiliar e social(. Um dos enfermeiros fez
a seguinte colocacdo quando respondeu sobre qual o

papel desenvolvia:

Trabalho em um CAPS Ill e desenvolvo em parceria com
mais um profissional trés oficinas..., além das atividades de
nucleo de enfermagem como organizacdo do servico e
outras atividades.(E15)

Esta resposta mostra que o desenvolvimento de
oficinas é reconhecido pelos enfermeiros como um dos
papéis de sua competéncia em servicos de atencdo a
salde mental e que pode ser compartilhado, muito
comum em servicos abertos de assisténcia psiquiatrica

como os Centros de Atengdo Psicossociais. O enfermeiro,
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inserido nas equipes multiprofissionais dos servicos de
salide mental, participa das atividades definidas por esta
equipe, interfere e conduz o processo de atendimento e
seguimento dos portadores de transtornos mentais,
como qualquer outro profissional da referida equipe e
orienta, ainda, a equipe de enfermagem, atendendo as
especificidades da profissdo. Vive, assim, a experiéncia
de um trabalho inovador, integrado a equipe do servico
de saude mental onde esta inserido, contribuindo, como
qualquer outro profissional desta equipe, para a
melhoria do atendimento("'8),

A pesquisa mostra que oito enfermeiros dos 15 que
participaram tém entre 21 e 30 anos de idade, com uma
média de idade de 26.7 anos. Além disso, estdo nessa
faixa etdria os Unicos dois profissionais que possuem
poés-graduacdo Stricto Sensu nivel Mestrado, o que
sugere que cada vez mais cedo esses profissionais estao
buscando maior qualificacdo. Tal fato pode vir para
responder as necessidades do seu local de trabalho, ou
para a busca de melhor qualificacdo visando a ascensdo
profissional. Vale salientar que 93,3 dos enfermeiros
pesquisados estdo na faixa etaria entre 21 e 40 anos, ou
seja, uma faixa etdria onde os profissionais rednem
condicdes excepcionais de producdo, tanto no sentido
de execucdo de técnicas e procedimentos como na
avaliacdo dessas técnicas e procedimentos no sentido de
aperfeicoamento e, ainda, criacdo de novas técnicas,
procedimentos e teorias, pois o curso de especializacdo
contribui para esses aspectos e, no grupo pesquisado,
haviam dois participantes com nivel Mestrado.

Assim, os recursos humanos desqualificados e a falta
de capacitacdo dos profissionais que desempenham suas
atividades em conjunto com os entrevistados, foi
um grande conflito, conforme

apontado como

colocacbes que seguem.

...quando ocorrem internac¢ées de pacientes psiquidtricos
ou depressivos por problemas clinicos, percebo certa
intolerdncia e falta de tato tanto da equipe de
enfermagem quanto da equipe médica...(E8)
...interferéncia politica que empregam funciondrios sem
formagdo em saude mental,... Auséncia de formagdo dos
demais profissionais..., rotatividade de profissionais de
nivel superior...(E13)

..de um modo geral é a limitada gama de recursos

humanos de boa qualidade.... (E6)
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Nesse sentido o que se pode imaginar é que, pela
falta de qualificacdo dos profissionais, os servicos em
geral estdo deixando de dar o atendimento integral e de
qualidade aos portadores de transtornos mentais ou
aqueles que se encontram em estado de sofrimento
psiquico. Esse grande numero de profissionais
desqualificados empregados pode se dar pelo fato de
ser seu primeiro emprego ou pela falta de oportunidade
de emprego em outras areas.

Os enfermeiros entrevistados sentem-se fortemente
gratificados com o reconhecimento profissional, pois
apareceram em muitas das respostas que o que mais é
gratificante para eles é ser reconhecido por parte da
equipe e por parte do portador de transtorno mental,
como um profissional

qualificado e competente,

evidenciado nas respostas apresentadas abaixo.

...reconhecimento dos outros profissionais pelo meu
trabalho diferenciado, reconhecimento dos proprios
pacientes/usudrios...(E7)

...As gratificacdes como enfermeira psiquidtrica é ser
reconhecida como tal e respeitada por isso...(E8)

As gratificacées ndo sdo monetdrias e sim um [muito
obrigado, me sinto melhor agora, ou obrigada por me

ouvir, vocé me ajudou muito] vindo dos pacientes...(E1)

Essas respostas podem carregar certo grau de
idealismo, pois, além de respostas como essas, alguns
sujeitos responderam, de forma entusiasmada, quando
lhes foi perguntado quais eram as gratificacdes que

tinham no trabalho, e a resposta foi a seguinte:
Todas, pois amo o que faco, amo a psiquiatria.(E2)

O fato de que esses enfermeiros tém sua maior
gratificacdo no seu reconhecimento pessoal, deve se dar
ao fato de que, por serem especialistas, estdo mais
qualificados, tem mais tempo de estudo na area e talvez
por isso vejam esse reconhecimento profissional como o
reconhecimento do seu tempo de estudo dedicado a
esta area especifica.

Por fim, destaca-se que o papel do enfermeiro
psiquiatrico tem crescido nos ultimos anos e vem sendo
cada vez mais reconhecido pelos outros profissionais,
principalmente em hospitais gerais, desenvolvendo
interconsulta de enfermagem psiquidtrica e prestando

apoio a outras areas, como na clinica médica e
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cirdrgica( e, ainda, em servicos abertos de assisténcia
psiquidtrica, de um modo geral®@, Pelas respostas, os
conflitos ainda merecem uma reflexdo maior, pois era de
se esperar que houvessem mais, devido principalmente a
realidade da assisténcia a saGde mental no Brasil de um
modo geral, apesar de grandes esforcos dos servicos e
profissionais de um modo geral, e, as respostas para as
enfermeiros

gratificacbes, mostraram que o0s

psiquidtricos pesquisados respondem em um tom
carregado de sentimento voltado principalmente a parte

afetiva, o que se constitui em uma grande virtude.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo mostraram que o
enfermeiro tem reconhecimento do seu papel na pratica
profissional, tanto os que estao trabalhando em servicos
de assisténcia psiquiatrica, quanto os que desempenham
suas atividades em outros servicos, resgatando e
colocando em pratica os conhecimentos adquiridos na
sua especializacdo, o que faz deste enfermeiro um
profissional de referéncia em suas acodes profissionais.
Ndo estdo restritos em papéis burocraticos e
administrativos, se colocam como agentes do cuidado
direto, com papéis reais de assisténcia direta por
inimeras vezes, possibilitando a conclusdo de que os
enfermeiros estdo conscientes de suas funcdes e de suas
competéncias, o que demonstra um cardter de
propriedade, maturidade e firmeza em suas acdes dentro
do ambiente de trabalho, particularmente voltados aos
principios da reabilitacdo psicossocial, relacionamento
interpessoal, e amparo aos familiares e pacientes que
estejam passando por sofrimento psiquico intenso
independente do foco de acdo das instituicbes onde
estdo vinculados.

O idealismo pode explicar o fato de que suas
gratificacbes se resumem bastante em reconhecimento
profissional/pessoal e nd3o a seu reconhecimento
financeiro, o que é particularmente importante, pois
volta a atencdo desse profissional ao objetivo da

assisténcia e ao cuidado, deixando em segundo plano a
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