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No Brasil existem diferentes trabalhos académicos e profissio-
nais sobre a Gestdo do Esporte, principalmente, quanto ao tema
academias de ginastica e espacos fitness. Entretanto, muitos nao
se valem de estudos que conseguem abordar o assunto com serie-
dade, embasados na literatura e elaborados a partir de experién-
cia profissional comprovada, ainda mais focando a pratica deste
segmento.

No mercado fithess € comum observarmos pessoas ocupando
cargos de CEOQ (Chief Executive Officer), proprietarios, gestores ou
coordenadores nas academias sem o conhecimento minimo sobre
Gestdo do Esporte porque, em geral, acreditam que sua formacao
académica ou experiéncia profissional no ramo sejam suficientes
para tal atividade. No entanto, é justamente nessa lacuna que a
obra 365 Dias Vocé S/A busca contribuir com o conhecimento, a fim
de fornecer subsidios para os profissionais de Educacado Fisica que
gostariam de empreender em um mercado tdao competitivo.

Logo no prefacio, o livro apresenta um breve relato, que pode-
ria também ser visto como case, em que a trajetoria de um garoto
sonhador que quer ter sua prépria academia é regada de tropecos
e fracassos, antes de té-la estavel, gerando frutos como todo ne-
gocio em tese deveria ser. Por isso, nao ha nenhum engano em re-
lacdo ao anuncio da capa, o conteudo do livro trata de academias
com muito profissionalismo.

Seguindo com o didlogo proposto, o primeiro capitulo - “O
empreendedorismo” - tem por objetivo introduzir o tema, mostrar
caracteristicas e ajudar a fazer uma autoavaliacao para saber se
empreender esta no DNA do leitor. De tal modo, conceitos, defini-
¢Oes e perguntas sao sugeridas para ajudar a entender as qualida-
des de um individuo no universo dos negdcios. Portanto, partindo
da visdo do autor, ressaltamos que desse ponto em diante, muitos
podem compreender que o “sangue empreendedor” ndo corre em
suas veias.

Por outro lado, é apresentado uma espécie de sindrome, o
TOL (Transtorno Obsessivo Laboral), cuja caracteristica é inerente
de muitos empreendedores, 0os quais chegam a adoecer na bus-
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ca pela perfeicao e/ou com a sobrecarga de trabalho gerada pela
centralizacao de decisdes e a¢des. Argumentando que o alto grau
de centralizacdo do empreendedor atrapalha o desenvolvimento
do negdcio, ndo gera autonomia aos colaboradores e revela a in-
capacidade em produzir novos lideres em prol do negdcio (p. 29).

Ao final, o capitulo ressalta aimportancia do Plano de Negécios
para que os rumos do empreendimento tenham como ser aferidos
constantemente. Nesse contexto, nossa critica corrobora a susten-
tacdo do autor sobre a auséncia de conhecimentos especificos so-
bre Gestdao do Esporte. Nao por desazo, mas sim pela natureza
da formacdo do profissional de Educacao Fisica, voltada para acao
docente e 0 movimento.

“Quem vai ficar para apagar as luzes” € o segundo capitulo do
livro. Nele, a énfase é dada aos recursos humanos, explicitando
gue entrevistas para uma contratacdo sao pobres como método.
Perguntas Obvias acabam sendo respondidas com conteudo da
mesma natureza, 0 que poucas vezes traz algo agregador para
0 processo de selecdo e retencdo de colaboradores. Logo, surge
um colaborador que ndao vem atendendo a expectativa criada ou
passou a “entregar” menos que antes. Todavia, o problema pode
ter sido do gestor que o contratou sem analisar o perfil e verificar
onde melhor o colaborador se encaixaria, por ter aplicado um mé-
todo de selecdo inadequado.

Dessa forma, como em um jogo de quebra-cabecas, é impres-
cindivel que cada peca esteja em seu local correto. Com isso, 0
capitulo procura explicitar que o foco para contrata¢des deve es-
tar na aptidao do candidato em aprender (treinamento) e ndo nas
capacidades técnicas apresentadas em uma entrevista convencio-
nal. Entdo, o autor sugere contratar o candidato treinavel, com-
preendendo que o perfil do futuro colaborador apresentara fato-
res inalteraveis como: carater, simpatia ou proatividade, por mais
gue venham acompanhados do conhecimento técnico.

Ao término do capitulo emerge uma frase para reflexao: “Vocé
se contrataria pelo que faz hoje em sua empresa?”. Nesse sentido,
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acreditamos que autor esteja recomendando a ado¢do de empatia
e criticidade no processo de selecao de recursos humanos.

O terceiro capitulo, intitulado “O Plano de Negocios Fitness”,
disserta sobre a ferramenta explorando a descricao do projeto,
dados do empreendedor, perfil de socios e atribui¢des, capital exi-
gido, tempo de retorno do investimento (payback), recursos mate-
riais, principais clientes, publico-alvo, servicos, produtos etc. Isto
é, 0 capitulo mergulha nas dimensdes estratégica, financeira e de
marketing de um plano de negdcios para academias.

Na parte estratégica, destaca-se o “Estudo dos clientes: a im-
portancia da detecgdo perfeita” (p. 49), o qual aponta aimportancia
de uma triagem excelente do cliente, identificando caracteristicas
gerais, interesses e comportamentos, reconhecendo o que as pes-
soas gostariam de comprar e onde estdo esses possiveis clientes.

Ainda em estratégia, constatamos um assunto pouco aborda-
do, o sécio ou investidor, que na maioria das vezes é visto com
bons olhos. Nao obstante, pode ser motivo de fracasso do negécio,
caso nao haja delimitacdo dos direitos e deveres, principalmente
guando as prioridades sdo distintas entre as partes. Desse modo,
ter uma academia em que todas as energias irdo para ela pode ser
conflitante enquanto o outro sdcio a enxerga como “apenas mais
um negocio”.

Financas normalmente representam problemas para empreen-
dedores oriundos da Educacado Fisica, talvez por isso surja a opcao
em aprofundar a tematica. Esta parte contém explicacdes sobre o
plano financeiro, interligando termos como: capacidade produtiva,
necessidades e custos com pessoal, deprecia¢do, passivo de equi-
pamentos e observa¢des para manter planilhas em dia, itens que
podem impactar diretamente na lucratividade. O autor ainda indi-
ca o planejamento para reinvestimento, cujo objetivo € revitalizar a
academia com trocas e novas aquisicbes para manté-la atualizada
no mercado, competitiva e sem perder a saude financeira.

Um ponto realcado em financas € a definicdo do ticket mé-
dio (mensalidades médias), cuja composicdo considera variaveis
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como, por exemplo, custo fixo, custo operacional e custo com mao
de obra para sua precificacdo. Afinal, existem gestores que nao
conhecem o ponto de equilibrio de sua academia ou se perdem
quando questionados. Portanto, sem o dominio desse conheci-
mento, o empreendedor inexperiente e despreparado esta facti-
vel a colidir com a dureza da contabilidade e contas que nunca
fecham, uma “cilada” que a obra busca evitar.

A relagdo com a concorréncia é um aspecto conexo com as
acdes de marketing, em que pesquisar o mercado para conhecer
os concorrentes a fundo, saber quais ferramentas utilizam e como
apresentam seus produtos a sociedade pode auxiliar na elabo-
racao do portifélio de servicos da academia. Sobre esta questao,
entendemos que o autor poderia ter comentado algo sobre posi-
cionamento estratégico, que € entendido pela forma como a aca-
demia se posiciona para ser vista pelo mercado e clientes. Apesar
disso, a parte do marketing cumpre seu papel ao apresentar o
Plano de Marketing abordando o Ciclo de vida do seu produto e o
Controle de Qualidade Total, oferecendo boas op¢bes para a pro-
ducdo desses instrumentos gerenciais.

Em sintese, todo terceiro capitulo tém consonancia com a con-
ducdo do processo de decisao, chamado de “o exercicio decisorio
como ferramenta de gestao” (p. 80), classificado como um momen-

to de suma importancia sobre o Plano de Negdcios Fitness.

“Esporte 4.0 - Nova Realidade” é o capitulo que aborda uma
possivel quarta revolucdo industrial em que a reunido do digital,
fisico e sistema biolégico estara presente. Nas palavras do pro-
fessor Toledo (2012), existe o entendimento que a gestdo do co-
nhecimento sera a mola propulsora do cenario dos negdcios e da
economia mundial, sobretudo, no esporte. Em outras palavras, o
conhecimento e seu gerenciamento serdao responsaveis em con-
duzir as relagdes no mundo dos negdcios, proporcionando uma
visdo que podera romper as no¢Bes de tempo em razao das cons-
tantes mudanc¢as mercadolégicas e comportamentais. Portanto, o
presente podera rapidamente tornar-se passado e, dentro deste

Revista Pensar a Pratica. 2022, v.25:e70887 @@



ROomulo Meira Reis - Silvio de Cassio Costa Telles - Mario Coelho Teixeira

n
l Resenha do livro “365 dias vocé "
—0

ciclo continuo, o futuro acaba transformando-se em presente de-
= — vido as rupturas sociais.

® Isto posto, a tecnologia da informacdo ganha relevancia no ca-
— pitulo transmitindo o entendimento da necessidade latente de sua
implantacdo no universo de academias, para dinamizar e tornar
possivel a construcdo do conhecimento voltada para a sustentabi-
lidade do negdcio, deixando evidente que para onde “caminha o
esporte” sempre havera a necessidade de seus gestores estarem
atualizados e sintonizados com a modernidade.

- O capitulo final, intitulado “Vendedor - O cora¢do dos nego-

cios”, parte da seguinte premissa: “O vendedor € o ser adormecido
- dentro de cada um de nds. Acorda-lo € fundamental para ter o
sucesso em qualquer que seja seu ramo profissional (p. 117)", isto
é, uma proposicao que desafia o leitor a desestigmatizar o pensa-
mento de que existem pessoas destinadas ou que nasceram para
vender.

Nesse trabalho de desconstrucao, o tépico “Vocé vende re-
meédio ou refresco” reflete bem como pode-se agregar valor ao
que é vendido. Acreditar, conhecer e confiar no produto que vocé
precisa vender sdo atributos destacados como basicos. Se vocé
ndo acredita nos beneficios agregados, como conseguira passar
credibilidade no discurso para persuadir outrem? E importante
destacar que as individualidades bioldgica e emocional devem ser
respeitadas e ao mesmo tempo adequadas para cada conversa e
discurso com o cliente.

Com tudo isso dito, fica a pergunta que norteia a obra: Vocé
esta preparado para gerir seu negocio, quica sua empresa?
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