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Resumo

O objetivo do presente ensaio foi refletir sobre a formacéo e o desenvolvimento profissional
de gestores do esporte, tendo como base a Teoria da Aprendizagem de Knud llleris. Inicial-
mente, houve a preocupacao de abordar o gestor esportivo e suas competéncias. Na sequéncia,
ressaltou-se que as dimensdes de conteldo, incentivo e interacdo sdo imprescindiveis para que
ocorra 0 desenvolvimento profissional dos gestores. Enquanto no ambiente educacional, a
formacdo do gestor esportivo no Brasil concentra-se nos cursos de graduacdo em Educacao
Fisica e Esporte, o ambiente de trabalho é onde irdo desenvolver aprendizagens especificas
para a sua atuacdo. Esperamos que este ensaio estimule a reflexdo dos leitores sobre as apren-
dizagens em que o gestor esportivo esta inserido, bem como possa suscitar novos questiona-
mentos e avancos na area da gestao do esporte.

Palavras-chave: Administracdo. Aprendizagem. Educagéo.

SPORTS MANAGERS: REFLECTIONS ABOUT THEIR EDUCATION AND
PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Abstract: The aim of this essay was to reflect on the formation and professional development
of sport managers, based on the Knud llleris Learning Theory. Initially there was the concern
to approach the sports manager and his competences. It was pointed out that content, incentive
and interaction dimensions are essential for the development of manager's professional learn-
ing. While in the educational space, the development of sports managers in Brazil focuses on
undergraduate majors of Physical Education and Sport, the work space is where they will de-
velop specific learning for their action. We hope that this essay will stimulate the readers' re-
flection on the learning that the sports manager is inserted, as well as may raise new questions
and advances in the area of sports management.

Keyword: Administration. Learning. Education.
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GESTORES DEL DEPORTE: REFLEXIONES SOBRE SU FORMACION
Y DESARROLLO PROFESIONAL

Resumen

El objetivo del presente ensayo fue reflexionar sobre la formacion y desarrollo profesional de
gestores del deporte, tomando como base la Teoria del Aprendizaje de Knud Illeris. La pre-
ocupacion inicial fue tratar el tema del gestor deportivo y sus habilidades. Enseguida se re-
saltd que las dimensiones de contenido, incentivo e interaccion son imprescindibles para que
ocurra el desarrollo profesional de los gestores. Mientras que, en el ambiente educativo, la
formacion del gestor deportivo en Brasil se concentra en los cursos de las carreras de Educa-
cién Fisica y Deporte, el ambiente de trabajo es donde se van a desarrollar aprendizajes es-
pecificos para su actuacion. Esperamos que este ensayo estimule la reflexion de los lectores
sobre los aprendizajes en los que el gestor deportivo esta involucrado, asi como también, sus-
citar nuevos cuestionamientos y avances en el area de la gestion del deporte.

Palabras clave: Administracion. Aprendizaje. Educacion.

Introducéo

A crescente atencdo voltada a gestdo do esporte, em especial pela falta dela na chamada
“década dos megaeventos esportivos no Brasil” (MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017), fizeram
com que temas relacionados com a formacao e o perfil do gestor esportivo voltassem a rece-
ber determinada atencdo por parte de diversos setores, incluindo a midia, a opinido publica e
também a academia. Alguns desses temas envolvem competéncias (JOAQUIM; BATISTA;
CARVALHO, 2011; AMARAL; BASTOS, 2015), como as habilidades gerenciais
(MOCSANYI; BASTOS, 2005; SORDI; THEOBALD, 2017), que os gestores necessitam
dominar. Para tanto, a procura por uma formacdo profissional, junto a conteldos coerentes
com a gestdo contemporanea do esporte, vem se tornando intensa em publica¢fes nacionais
recentes (MAZZEI; AMAYA; BASTOS, 2013; CARDENAS; FEUERSCHUTTE, 2015;
JUNIOR; PADEIRO, 2018).

Uma formacao de qualidade do gestor esportivo tornou-se necessaria, principalmente no
momento em que o0 esporte e também a sua gestdo se tornam cada vez mais globais e profis-
sionais (SKINNER; GILBERT, 2007). A contratacdo de pessoas qualificadas se tornou uma
obrigacdo para as diversas organiza¢des que atuam no ambito esportivo, sendo necessario que
esse profissional seja um conhecedor consideravel de conceitos essenciais para a sua atuacao,
além do ambiente em que atua (SCHWAB et al., 2015). Na compreensdo moderna do esporte,
sempre houve mais do que discussBes sobre aspectos fisicos, bioldgicos e financeiros, e que
hoje sdo ainda mais visiveis na sociedade contemporanea (BENTO; CONSTANTINO, 2007).
O fenbmeno esporte envolve todo um sistema vigente de valores culturais. Esses valores tam-
bém estdo presentes na sua pratica, na inspiracdo de muitos individuos que procuram o esporte
e que ndo devem ser desvalorizados por suas organizac¢tes (PIRES, 2005). Por sua vez, como
em qualquer outro campo de atuagdo, tais conhecimentos perpassam pela aquisigdo de apren-
dizagens (CONKLIN; KYLE; ROBERTSON, 2012).

A aprendizagem € caracterizada como um processo complexo, sem uma definigdo con-
ceitual Unica, cuja variedade de perspectivas transita por diversos ambientes, sendo essas
perspectivas essencialmente abertas. Tal conceito surge em decorréncia de sua aplicacdo co-
mo teoria, especialmente ao ndo se limitar a cenarios especificos, o que institui a importancia
gue esses provaveis cenarios tém para a aprendizagem, ndo sendo possivel desconsiderar 0s
que apresentam pontos de partida (histéria de vida, escola, trabalho, entre outros) e os que nao
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apresentam (ILLERIS, 2007). Essa visdo heterogénea em face da aprendizagem tambem per-
mite distintas abordagens tedricas sobre ela, sendo estas constituidas como importantes ele-
mentos da contemporaneidade e que debrugam um novo olhar sobre as condicdes resultantes
do aprender.

Diante do exposto, 0 presente ensaio tem como objetivo refletir sobre a formacéo e o
desenvolvimento profissional de gestores do esporte, tendo como base a Teoria da Aprendiza-
gem de Knud Illeris. Knud Illeris, nascido em 1939, é professor dinamarqués de aprendiza-
gem ao longo da vida. Sua teoria da aprendizagem tem abordagem, na qual ele mesmo se i-
dentifica, como psicoldgica no desenvolvimento da aprendizagem e da identidade das pessoas.
E a primeira vez que sua teoria, original do campo de estudos da educagdo, ¢ utilizada na
compreensdo da aprendizagem de gestores esportivos, o que nos faz ter que refletir mais pro-
fundamente em razdo de ser um novo campo de compreensédo ainda ndo estudado.

Esperamos que o leitor, ao final deste ensaio tedrico, possa compreender sobre as possi-
bilidades de aprendizagem profissional do gestor esportivo, cujas indaga¢des possam estimu-
lar a realizacdo de novas pesquisas, bem como ampliar as discussdes e as proposi¢des para a
melhoria da qualidade da gestdo do esporte no Brasil.

O gestor esportivo e suas competéncias

A funcéo do gestor esportivo geralmente envolve a responsabilidade de buscar um es-
porte melhor organizado em meio a sociedade atual (SMART, 2007). Ao considerarmos a
exposicao do Brasil devido a realizacdo de megaeventos internacionais no pais na ultima dé-
cada, foi identificada a necessidade de melhor profissionalizacdo ou, em outras palavras, au-
mentar a qualidade dos conhecimentos (tedrico-praticos) de nossos gestores na conducao do
esporte brasileiro, no sentido de ser melhor organizado, responsavel e sustentavel, assim como
formar melhores e mais capacitados gestores esportivos no pais (MAZZEI;, AMAYA,
BASTOS, 2013).

No campo académico, a tendéncia das publica¢fes seguiu a linha de descrigéo do perfil
do gestor esportivo. Estudos foram publicados sobre o perfil de gestores de clubes e federa-
cOes, de diferentes modalidades, gestores publicos e do setor de fitness, dentre outros. No ge-
ral, esses estudos contemplaram tanto o ambito publico como privado do universo de organi-
zacOes esportivas existentes (JOAQUIM; BATISTA; CARVALHO, 2011; AMARAL,;
BASTOS, 2015; FELIX; FERNANDES; OLIVEIRA, 2015; FREITAS et al., 2015;
FREITAS; GIRGINOV; TEOLDO, 2016). Além disso, também podemos dizer que, na busca
pelo entendimento de quem é esse profissional, foi identificado que os processos de aprendi-
zagem pelos quais esses profissionais passaram sdo polissémicos, em que a sua efetivacdo no
cargo de gestor se deu por inumeros motivos (indicacdo, progressao de carreira, paixao pelo
esporte, entre outros), e ndo estavam necessariamente ligados as competéncias necessarias a
sua funcdo (JOAQUIM; BATISTA; CARVALHO, 2011; AMARAL; BASTOS, 2015;
FELIX; FERNANDES; OLIVEIRA, 2015; FREITAS et al., 2015; FREITAS; GIRGINOV;
TEOLDO, 2016)

A partir da leitura e da interpretacdo de estudos, a Figura 1 contempla um resumo das
informacdes que descrevem o perfil do gestor esportivo no Brasil.
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Figura 1: Perfil do gestor esportivo
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Fontes: Azevedo, Barros e Suaiden (2004); Bastos et al. (2006); Karnas (2010); Barros Filho et al. (2013); Gomes, Sarmento
e Mulatinho (2014); Amaral e Bastos (2015).

Especificamente sobre as competéncias desses gestores esportivos, esta foi abordada so-
bre a 6tica de um “produto” de sua progressdo no desempenho dessa atividade. Na tentativa
de auxiliar na compreensdo das diversas competéncias dos gestores esportivos, a Figura 2
apresenta a sintese dos resultados de estudos originais e de revisdes, com énfase nos estudos
nacionais, mas também considerando alguns conceitos provenientes de estudos internacionais.

Figura 2: Sistematizacdo das competéncias do gestor esportivo de acordo com as di-
mensdes de competéncia técnica, contextual e comportamental
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Fontes: Milne (2007); Tavares (2010); Pacesa, Zakarevicius e Zukauskas (2011); Joaquim, Batista e Carvalho
(2011); Mello e Silva (2013); Gomes, Sarmento e Mulatinho (2014); Amaral e Bastos (2015); Felix, Fernandes e
Oliveira (2015); Marjoribanks e Farquharson (2016); Vilhelmsdottir, Kristjansdottir e Ingason (2016); Miranda
et al. (2017).
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As competéncias apresentadas e coletadas a partir das publicacdes sobre o tema foram
subdivididas em trés dimensdes: técnicas, contextuais e comportamentais. As competéncias
técnicas sdo consideradas elementos e aprendizagens procedimentais que disponibilizam “fer-
ramentas” ao gestor para elaboracdo e avaliacdo de, por exemplo, projetos esportivos. Por sua
vez, as competéncias contextuais envolvem as inter-relagdes entre o gestor e a organizacdo. A
terceira dimensdo é compreendida como competéncias inerentes ao sujeito e ao seu compor-
tamento pessoal. As trés competéncias e seus respectivos elementos ndo séo isolados, logo,
apesar de por vezes alguma se sobressair sobre as outras, elas se interagem e sdo particulares
ao tamanho da funcéo e/ou da organizacdo (CAUPIN et al., 2006).

Infelizmente, a gestdo do esporte ainda nao ocorre de forma profissional no Brasil, com
pessoas que direcionaram diferentes atuacGes e formacdes ndo especificas para essa finalida-
de. A funcdo de gestor esportivo vem sendo exercida por ex-professores, treinadores e uma
grande variedade de outros profissionais que, por falta de recursos humanos especializados,
acabam por assumir esse papel de gestor. Ndo desprezamos a atuacdo desses outros profissio-
nais na gestdo do esporte, mas é fato que, na maioria dos casos, ndo houve uma formacéo ou
uma capacitacao para a aquisicdo de conhecimentos especificos da ciéncia da administracao;
ou mesmo por administradores que ndao tém conhecimentos suficientes na area da Educacéao
Fisica e do Esporte (MOCSANYI; BASTOS, 2005). Para desenvolver uma gestio do esporte
adequada, ha necessidade da juncdo do conhecimento e das competéncias necessarias, reali-
zando a articulacdo das aprendizagens ja adquiridas com as novas, bem como conduzindo
interpretacdes corretas e tomadas de decisfes a serem colocadas em pratica (SILVA, 2004).
De fato, recomendamos que o gestor esportivo seja um profundo conhecedor do ambiente no
qual atua, o que permitira a gestdo do esporte obter sentido e ganhar credibilidade para asse-
gurar maiores possibilidades de intervencdo profissional (MAZZEI et al., 2012).

A partir do contexto descrito, alguns questionamentos sobre o gestor esportivo vdo na
seguinte direcdo: onde e/ou como deveriam ocorrer as aprendizagens das competéncias que
norteiam a atuacdo dos gestores esportivos? No decorrer deste ensaio, abordaremos alguns
conceitos que podem subsidiar as respostas para essas e demais perguntas sobre a formacao e
a aprendizagem que envolvem os gestores esportivos.

Aprendizagem profissional de gestores esportivos

A compreensédo geral sobre aprendizagem é de que esta se manifesta como uma ques-
tdo complexa, pois é preciso considerar varios ambientes em que ela ocorre (ILLERIS, 2007).
Para Jarvis (2006; 2007; 2008), o processo de aprendizagem ao longo da vida indica que o ser
humano aprende e se transforma desde seu nascimento até sua morte. Portanto, a interacéo do
individuo com outros e com o ambiente nos diferentes contextos gera diferentes situacdes de
aprendizagens.

Diante da complexidade dos caminhos pelos quais perpassa a aprendizagem, o Modelo
da Aprendizagem, com suas dimensdes de aprendizagem, criado por llleris (2007), facilita a
compreensdo e ajuda no processo de entendimento da aprendizagem experimentada pelas pes-
soas ao longo da vida. O modelo indica que todo o processo de aprendizagem e toda a sua
natureza sdo determinados pelo contexto em que individuo se encontra inserido, sendo com-
posto por trés dimensdes, nomeadamente o conteldo, o incentivo e a interagédo (Figura 3)
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Figura 3:

Dimensoes da aprendizagem efetiva
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Fonte: Adaptado de Illeris (2007).

Em qualquer processo de aprendizagem, ha contetidos que apresentam, por exemplo, ca-
racteristicas relacionadas aos conhecimentos, habilidades, opinies, entendimentos, instru-
coes, significados, comportamentos, atitudes, qualificacdes e competéncias. Entretanto, 0s
contetdos também podem ser vistos por uma perspectiva ampla, envolvendo aquisicdo de
cultura geral, métodos de trabalho ou, ainda, aspectos de “aprender a aprender”.

A dimensédo contetdo da aprendizagem apresentada na Figura 3, de maneira geral, vai
além da visao tradicional da aprendizagem presente no sistema educacional, em que o objeti-
vo era meramente relacionado a aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Primeiramente, é
preciso entender que a aprendizagem pode tornar-se tudo aquilo que pode ser descrito com
palavras e que, de fato, é inerente ao cérebro humano, a capacidade e a naturalidade de atribu-
ir significado para aquilo que se aprende. Hoje o aprendizado envolve, dentre outras coisas, 0
aprender sobre si prdéprio, compreendendo as proprias reacdes, preferéncias, potencialidades e
fraquezas (ILLERIS, 2007).

Ja a dimensdo incentivo da aprendizagem contempla aquilo que é normalmente relativo
as emocoes, as motivacdes e a vontade. Essa dimensdo predispde a base para mobilizar a e-
nergia que é necessaria para a aprendizagem do individuo. Ela também se torna parte do pro-
cesso de aprendizagem, influenciando na qualidade, como, por exemplo, na permanéncia e na
utilidade. O processo de aquisi¢do da aprendizagem raramente € um processo facil, passando
muitas vezes por momentos de distirbios ou mesmo de desequilibrio social, embora, na maio-
ria dos casos, a motivacao do individuo sempre esteja presente (ILLERIS, 2007). Obviamente,
para se obter a aquisi¢do da aprendizagem, é preciso existir afetividade na motivacéao e reco-
nhecer que o gestor esportivo nunca iré resolver qualquer problema se este n&o o interessar.

Por fim, a dimens&o interacdo tera inimeras formas, como a percep¢éo, a transmisséo, a
experiéncia, a imitacdo, a atividade ou a participacdo. Assim, é importante entender que,
quanto maior o grau de interagdo na atividade, maiores serdo as possibilidades de aprendiza-
gem. No que diz respeito a forma mais direta e geral de interacéo, destacamos as comunidades
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de prética, que sdo traduzidas como o compartilhamento de aprendizagens em determinados
grupos que se assemelham devido a suas rotinas, habitos, crencas, entre outros (WENGER,
2008). Além disso, as comunidades de pratica reproduzem a unido do grupo da mesma manei-
ra em que ele surgiu, compartilhando competéncias com as novas geragdes pelo mesmo pro-
cesso em gue ela é desenvolvida.

Na tentativa de aproximar a aprendizagem ao contexto da gestdo do esporte, ha o re-
conhecimento da existéncia da aprendizagem gerencial, a qual considera o papel da aprendi-
zagem como uma mudanca de paradigma, ou seja, envolve o confronto de ideias e conceitos
preestabelecidos a fim de que os resultados dessas novas aprendizagens sejam utilizados para
a solucgéo de problemas e tomadas de decisdes (WENGER, 2008; CUNLIFFE; BELL, 2016).
Além disso, ela rompe com a teoria tradicional da aprendizagem que considera como proces-
sos somente a transferéncia de conhecimentos (MORAES; SILVA; CUNHA, 2004).

O processo de aprendizagem no contexto gerencial indica que o dialogo, a experiéncia
e a articulagdo entre as pessoas refletem diretamente na atuacdo. Também aponta que a articu-
lacdo e a capacidade de transformacdo de conhecimentos comuns as novas ideias refletem no
processo de construgdo do produto final ou de solucdo de problemas (LIU, 2015). Para que
ocorra essa transformacéo da aprendizagem, é necessario que o individuo passe pelo processo
de reflex&@o, podendo levar a processos muito mais profundos do que simples reflexes sobre
as proprias praticas. No contexto da gestdo, a reflexdo precisa estimular questionamentos so-
bre o que é conhecimento e 0 que é apenas senso comum, 0 que é falado e o que néo é, o que
estd sendo privilegiado ou marginalizado, multiplas concepcdes e praticas, como também ex-
plorar formas de organizar, gerenciar e aprender (CUNLIFFE; BELL, 2016).

Ambientes de aprendizagem profissional

Toda a aprendizagem pode ser considerada inserida dentro de um contexto ou um ambi-
ente (ILLERIS, 2007). De acordo com o modelo da sociedade moderna, em que as relacbes de
trabalho influenciam a educacéo e a produgé@o do conhecimento (DEETZ, 1992), em cada am-
biente de aprendizagem existem particularidades, das quais sdo destacados neste ensaio 0s
ambientes educacional e do trabalho. Entretanto, antes de adentrar nos ambientes de aprendi-
zagem, ha de se destacar que o contexto esportivo se apresenta especial no que diz respeito a
trajetoria de grande parte dos gestores esportivos (CRUZ, 2017). As atuacGes como atleta,
treinador e arbitro sdo partes integrantes desse contexto. No caso da atuacdo como atleta, des-
taca-se a competéncia de autodeterminagdo. Essa competéncia demonstra ser um fator muito
importante e predominante durante a atuacdo como atleta, podendo ser considerada funda-
mental para a eficiéncia e a eficacia dos resultados como atleta (LONSDALE; HODGE;
ROSE, 2009; DEFREESE; SMITH, 2013; MARTINENT; DECRET, 2015; MONTERO-
CARRETERO et al., 2015), o que pode ter continuidade em uma atuacdo no pés-carreira
quando o ex-atleta é promovido (capacitado de fato ou ndo) para o papel de dirigente esporti-
vo (JOAQUIM; BATISTA; CARVALHO, 2011; CRUZ, 2017).

Na atuacdo como treinador, sdo definidas inUmeras competéncias centrais que sdo
atribuidas também com a atuacdo futura como gestor do esporte, como definir visdo
estratégica, planejar, buscar objetivos, construir relagdes, entre outros (ICCE, 2013;
MILISTETD et al., 2017). Além disso, a competéncia de compreender o ambiente de préatica é
considerada um dos elementos do conhecimento profissional que o treinador e demais
profissionais de Educacédo Fisica e Esporte devem dominar (ICCE, 2012), o que pode indicar
que esse conhecimento foi aprendido e transformado em competéncia na atuagdo como gestor.
No caso da atuagcdo como arbitro, é verificada a comunicacdo como sendo uma das
competéncias essenciais para esse tipo de funcdo (ANSHEL, 1995; SIMMONS, 2010;
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SOUCHON et al., 2016), além de precisar demonstrar competéncia pedagdgica ao ter que
saber explicar claramente suas decisdes (ISIDORI; MULLER; KAYA, 2012).

Sobre o contexto do esporte no Brasil, apds a década dos megaeventos, a percep¢do pre-
dominante ¢ de “terra arrasada”, especialmente devido as falsas crencgas em relagdo aos supos-
tos beneficios e sua falta de planejamento para seu desenvolvimento futuro (COAKLEY;
SOUZA, 2015). Pontos positivos foram alcancados, relacionados com legislagdes sobre o
financiamento do esporte, a melhoria nas estruturas esportivas de algumas cidades e outros
poucos que podem ser identificados. Mas, a partir do ponto de vista da gestédo do esporte, ndo
se conseguiu um impacto/legado no sistema esportivo brasileiro. Constatamos de forma prati-
ca e concreta a auséncia de uma gestdo profissional, ética e responsavel, assim como a conti-
nuacdo da perspectiva de descontinuidade nos programas implementados, a falta de visdo es-
tratégica, a ineficécia, a irresponsabilidade e a ineficiéncia na utilizacdo dos recursos disponi-
veis. Também é possivel constatar que, no atual modelo brasileiro, os profissionais envolvidos
na direcdo das principais organizagOes esportivas (principalmente confederagfes) ndo tém
credibilidade (MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017). E resta a pergunta: por onde se deve partir
para assegurar a melhoria deste cenario?

Ambiente de aprendizagem educacional

E o ambiente educacional que possibilitara as oportunidades de uma aprendizagem a-
profundada, principalmente quando se tratar de assuntos complexos e de percepcdes tedricas.
Esse ambiente é caracterizado por apresentar processos de aprendizagem formal, racional e
direcionada. A aprendizagem educacional geralmente e atualmente é uma das mais relevantes
e aceitas pela sociedade, pois € nela que o individuo tera o seu direcionamento para 0 campo
de trabalho (ILLERIS, 2011). Em termos de aprendizagem nesse ambiente, é crucial que exis-
ta a relacdo professor/tutor e estudante, na qual o conhecimento sera de alguma forma transfe-
rido ou descoberto (ILLERIS, 2007). Séo consideradas situacfes de aprendizagem desse am-
biente aquelas em que o individuo se encontra inserido em escolas, universidades, cursos de
longa duracéo e atividades educacionais, sistematizadas e organizadas.

Um dos desafios iniciais de toda e qualquer aprendizagem no ambiente educacional é
que ela se conecte com o mundo real. Ou seja, que nesse ambiente de aprendizagem seja leva-
da em conta a relacdo teoria e pratica (ILLERIS, 2009). A necessidade de se investigar 0s
cursos de formacdo de gestores esportivos tem se propagado nos ultimos dez anos (BASTOS,
2004), sendo que a busca pela adequacdo curricular deveria ir ao encontro das complexas e
variadas necessidades do esporte contemporaneo (DESENSI et al., 1990).

Considerando o ambiente educacional do gestor esportivo brasileiro, a sua formacao ini-
cial estd geralmente atrelada a area de Educacdo Fisica e Esporte (GOMES; SARMENTO;
PEDROSO, 2014; AMARAL; BASTOS, 2015) e a gestdo esportiva € apontada como um dos
campos de atuacdo desses profissionais (CONFEF, 2002). Por outro lado, parece se fazer ne-
cessario que as estruturas curriculares da area de Educacdo Fisica e Esporte considerem a-
prendizagens para tal atuagé@o profissional do gestor esportivo, 0 que ndo parece ser a realida-
de em boa parte dos cursos (FEITOSA; NASCIMENTO, 2006; QUINAUD; FARIAS;
NASCIMENTO, no prelo). Além disso, embora existam resolucdes (BRASIL, 2004; 2009)
que regulamentem os cursos de graduacdo em Educacdo Fisica e Esporte no Brasil, a forma-
cdo do gestor esportivo, bem como de suas competéncias a serem adquiridas no decorrer do
curso ndo sdo priorizadas em virtude de uma perspectiva generalista de formagdo. Na pratica,
uma boa porcentagem dos gestores esportivos no Brasil tem diferentes formac6es académicas,
se perpetuando no pais a cultura do cartola (MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017).

Um aspecto a ressaltar € a necessidade de mais estudos direcionados a investigar o
contexto da gestdo esportiva nas disciplinas ofertadas nos cursos de formagdo em Educacéo
“‘.
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Fisica e Esporte no Brasil (QUINAUD; FARIAS; NASCIMENTO, no prelo). Vale ressaltar
que o campo de atuacdo da gestdo do esporte ndo é somente dos profissionais de Educacéao
Fisica e Esporte, nem tampouco de uma determinada profisséo e que, independentemente da
formagdo, o que deve ser considerado séo as aprendizagens inerentes a atuacdo de um gestor
do esporte. Apesar disso, uma das preocupacdes de o esporte ser gerenciado por profissionais
sem a formacdo em Educacdo Fisica e Esporte é a utilizacdo do esporte apenas como ferra-
menta mercadoldgica (PIRES; LOPES, 2001).

N&o obstante, a falta de aprendizagens necessarias para sua atuacao ja é um fator evi-
denciado nos curriculos da formacéo inicial em Educacgéo Fisica e Esporte, em que os contel-
dos da gestdo sdo compactados em uma Unica disciplina ou no méaximo duas (CARDENAS;
FEUERSCHUTTE, 2015). Além da falta de disciplinas de gestdo nos curriculos de formagao,
h& outro agravante de sua formacdo, uma vez que ainda ndo existem docentes qualificados e
em numero suficiente para o préprio ensino da gestdo esportiva na area de Educacéo Fisica e
Esporte no Brasil (MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017). Apesar da incipiéncia de disciplinas e
de lacunas referentes as aprendizagens da gestdo nos curriculos de formacao, podemos dizer
gque mesmo assim a gestdo tem conquistado seu espaco paulatinamente na Educacdo Fisica e
Esporte no pais, principalmente em instituicdes de vanguarda, que oferecem tanto cursos de
graduacdo como programas de pés-graduacdo, e que alcancam Otima avaliacdo nos 6rgaos
nacionais responsaveis por essas duas areas no pais (MONTAGNER; SCAGLIA; AMAYA,
2012; MAZZEI; AMAYA; BASTOS, 2013).

Além dos cursos de formacao inicial, os cursos de pds-graduacdo (lato sensu) e atuali-
zacdo também sdo considerados parte do ambiente educacional. No contexto da pés-
graduacdo, as aprendizagens sdo consideradas mais especificas do que um curso de gradua-
¢ao, 0 que proporciona ao individuo um possivel processo de autorreflexdo em relagdo ao con-
texto social/profissional em que se encontra (CONKLIN; KYLE; ROBERTSON, 2012). A
pos-graduacdo auxilia na aquisicdo de competéncias que podem ser Uteis aos gestores (RUAS;
COMINI, 2007). Mesmo que o curso ndo tenha foco na gestdo esportiva, cursos de pés-
graduacdo em administracdo podem proporcionar a aquisicdo de competéncias como comuni-
cacdo, autoconfianca e planejamento, além de networking com outros profissionais
(HINCHLIFFE; JOLLY, 2011; JACKSON, 2014). No Brasil, as opc¢des de cursos especificos
em gestdo do esporte tém se proliferado, mas ndo ha um levantamento detalhado sobre o nu-
mero, a existéncia de fato e a qualidade desses cursos.

No que diz respeito a pds-graduacdo stricto sensu, ndo ha cursos relacionados com a
tematica da gestdo esportiva no Brasil. O que existe sdo linhas de pesquisa em programas de
Educacao Fisica e Esporte com foco na gestdo do esporte ou com temas correlacionados com
essa area. Em vista deste cenario do ambiente de aprendizagem educacional e a formacéo do
gestor esportivo no Brasil, os contetdos de aprendizagem especificos para atuacdo profissio-
nal como gestor esportivo sdo provavelmente adquiridos ao longo do percurso profissional
(BRIDGSTOCK, 2009).

Ambiente de aprendizagem no trabalho

O ambiente de aprendizagem no trabalho pode ser considerado especial e significante
por proporcionar oportunidades especificas e condi¢des de aprendizagem para a atuacao pro-
fissional, mesmo que o processo de aprendizagem néo seja o principal foco desse ambiente
(ILLERIS, 2011). As situagOes que envolvem os membros da organizacgao, seja por conversas
informais, observacdo, tomada de deciséo, seja por solugédo de problemas, podem ser conside-
radas fundamentais para o crescimento do profissional (HOOVER; GIAMBATISTA;
BELKIN, 2012; LETMATHE, SCHWEITZER; ZIELINSKI, 2012).
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Dentre os processos de aprendizagem em um ambiente de trabalho, podem-se destacar
os relacionamentos interpessoais entre 0s membros da organizacdo, pois a partir dessas intera-
cOes e possivel entender a dinamica dos grupos e dimensionar com maior profundidade as
consequéncias das tomadas de decisdes (BENSON; LORENZONI; COOK, 2016). Além dis-
so, a adequada convivéncia com os pares promove a oportunidade de se desenvolver novas
aprendizagens (VAN VEELEN; SLEEGERS; ENDEDIJK, 2017), bem como incentiva 0 su-
jeito a refletir acerca de suas a¢cdes em prol de um pensamento que contribua com 0s anseios
de todos os outros profissionais com quem convive (FENWICK, 2008).

Outra situacdo de aprendizagem observada comumente em ambiente de trabalho com-
preende os “erros”, quando ocorre uma aprendizagem a partir do reconhecimento e da refle-
xdao sobre as falhas. Assim, o bom convivio entre 0s membros € fundamental para a aquisicao
de novas aprendizagens, porque, caso ocorram criticas severas em relacdo ao erro, o sujeito
pode acabar sendo desestimulado em realizar novas ac6es. De acordo com Cope (2011), a-
prender com os erros é fundamental para um profissional mais eclético em uma gestéo do es-
porte que, por natureza, imp@e diferentes desafios para seus gestores.

Apesar de a aprendizagem pelo erro ser um processo importante para o gestor do esporte
(QUINAUD; MILISTETD; NASCIMENTO, no prelo), ele pode acabar prejudicando a orga-
nizacdo da qual faz parte, uma vez que as acoes ali presentes podem nao ser efetivas. Em vista
disso, é de se considerar que sejam incentivadas acGes do ambiente de trabalho pautadas em
uma base consolidada de estudos e pesquisas, pois 0s problemas majoritariamente encontra-
dos no ambiente de trabalho sdo provenientes da falta de aprendizagem no ambiente educa-
cional ou do modo em que essas aprendizagens sdo transmitidas, além da questdo de carater e
do comportamento pessoal (FRISBY, 2005).

Infelizmente, muito do ambiente de aprendizagem no trabalho do gestor esportivo no
Brasil é pautado no senso comum ou, ainda, em um conjunto de experiéncias que ja ndo con-
dizem com o atual contexto do esporte. E, ainda, é necessario citar que, em muitos casos, a
perpetuacdo no poder ou o desejo de permanéncia em cargos consideraveis fazem com que
bons gestores caiam na vala comum do estigma de “cartola”. Os casos comprovados de irre-
gularidades envolvendo as principais organizaces esportivas brasileiras apenas confirmam
tais afirmacOes. Existem excecOes, sim, mas elas ainda sdo raras ou acabam por ser isoladas e
ainda descontinuadas em um sistema cruel.

Além disso, os futuros profissionais deveriam considerar melhor o entendimento dos
problemas da pratica profissional, para assim compreenderem as suas dificuldades e limita-
cOes e entdo desenvolverem aprendizagens com foco critico para a solugdo desses problemas
(INGLIS, 2007). Acreditamos gque apenas com a unido do conhecimento proveniente de dife-
rentes ambientes de aprendizagem existira a formulacdo de ideias e solucGes de problemas
mais abrangentes, e a gestdo do esporte se desenvolveria com o propoésito de alcangar melhor
qualidade em suas a¢6es (MAHONY, 2008).

A fim de melhor esclarecer o pensamento em torno da necessidade de unir as aprendiza-
gens do ambiente educacional com o ambiente de trabalho, pode ser citado o exemplo dos
Estados Unidos, que contam com aproximadamente 415 cursos de graduacdo, 172 programas
de mestrado e 27 programas de doutorado especificos em gestdo do esporte (MAZZEI,
ROCCO JUNIOR, 2017) e que defendem que a aprendizagem sé tem sentido se for praticada
ao mesmo tempo na academia e fora dela. Obviamente que ha muito mais diferencas do que
somente aquelas identificadas no sistema esportivo, mas ndo se pode negar que o sistema nor-
te-americano é um dos mais efetivos em termos de gestdo do esporte.
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Consideracoes finais

Entendemos que o gestor esportivo se apresenta como um individuo responsavel por i-
nameras atribuicbes e que, para tal, deve ser dotado de competéncias e habilidades, muitas
vezes exigidas pelas proprias funcGes do cargo. Por mais que se tente descrever um perfil
mais atual do gestor esportivo, as caracteristicas refletem as particularidades de cada um, as-
sim como geralmente fazem sentido no respectivo contexto, o que faz a analise de um perfil
ser sempre particular com o tipo de organizacgdo e sua gestdo analisada. N&o defendemos aqui
uma gestdo do esporte mercadolégica, como erroneamente muitos académicos e outros profis-
sionais interpretam. Mas sim um esporte melhor organizado e que atenda as necessidades da
populacdo. Assim, acredita-se que os profissionais formados em Educacdo Fisica e Esporte,
que estudam os valores positivos presentes no esporte e seu potencial de desenvolvimento
humano, sejam os mais indicados para ocuparem cargos diretivos de gestores do esporte.

Ao mesmo tempo surge a reflexdo acerca da necessidade da inclusdo de mais contetdos
de gestdo nos cursos de graduacdo em Educacdo Fisica e Esporte para que sejam abordados
transversalmente nos curriculos de formacdo, o que ndo significa apenas a criacdo de mais
disciplinas para as grades curriculares, mas também o desenvolvimento de uma quantidade e
de uma qualidade consistentes de cursos de pds-graduacgdo coerentes com a atuacdo profissio-
nal na area do esporte em geral. Ressalta-se que ndo estamos querendo dizer que é apenas o0
profissional de Educacdo Fisica e Esporte que tem a responsabilidade de atuar nessa area e
nem que os cursos de formacdo inicial em Educacdo Fisica e Esporte devem ter como foco
principal a gestdo do esporte, porém, que é essencial uma reflexdo sobre a formagao dos ges-
tores esportivos em virtude de uma nova realidade social e o papel do esporte neste contexto.

Apesar da importancia da aprendizagem em ambiente de trabalho, as chances de que a
atuacdo se torne mais efetiva vdo ao encontro das aprendizagens acumuladas pelo individuo
ao longo do tempo e, principalmente, com a sua formagdo educacional. Infelizmente, a gestéo
do esporte no ambiente de aprendizagem educacional foi desprezada durante anos no Brasil,
assim como o ambiente de aprendizagem do trabalho foi dominado por muito mais erros do
gue um processo de melhoria continuada.

Por fim, acreditamos que este ensaio ird auxiliar na reflexdo acerca do gestor esportivo e
contribuir para que novos estudos apresentem abordagens mais diversificadas e profundas. A
area de investigacdo sobre aprendizagem de gestores, internacionalmente, ja esta em grande
desenvolvimento, mas ainda ha uma lacuna em relacdo aos gestores esportivos e, principal-
mente, na literatura brasileira.
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