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Resumo

A discussdo sobre a analise dos dados de grupos focais é o objetivo deste ensaio. Procurou-se
apresentar algumas indicacOes para o desenvolvimento da técnica de pesquisa qualitativa e
orientacOes para a coleta e a analise das interacGes existentes em entrevistas de grupo, consi-
derando que estdo relacionados as questdes subjetivas, como o tom de voz, a intensidade e a
extensdo das contribui¢cbes dos participantes, assim como 0s juizos individuais e coletivos
sobre os fendmenos em estudo. Sendo assim, a analise dos dados de grupos deve seguir dire-
trizes distintas das analises de entrevistas individuais, procurando valorizar a subjetividade e
as interacOes sociais, motivadas pelos simbolos da coletividade.

Palavras-chave: Grupos focais. Interatividade. Subjetividade. Pesquisa Qualitativa. Analise
dos dados.

Introducéo

As diretrizes da abordagem qualitativa de pesquisa estdo associadas a interpretacédo
dos aspectos do saber sobre 0 mundo social e sua significancia para o entendimento de feno-
menos e seus mecanismos (SNAPE; SPENSER, 2008). Por este motivo, a interpretacdo de
tais aspectos € um processo complexo, que depende de um esquema técnico-conceitual coe-
rente com os objetivos e a proposta metodoldgica de cada estudo. O presente ensaio visa dis-
cutir as possibilidades existentes na analise de entrevistas em grupo, como ferramenta da in-
vestigacao qualitativa.

A técnica de grupos focais é uma ferramenta para levantar dados que envolvem jui-
zos, avaliacdes, experiéncias e representacdes sobre os fendmenos que fazem parte do mundo
social. O seu mote € a interacdo e a partilha simbdlica. Por meio da interatividade existente
nos grupos, temos a possibilidade de explorar os posicionamentos pessoais e coletivos para o
entendimento do problema em estudo.

Como esclarece Krueger (1994), o grupo amplia nossa sabedoria individual e nossas
deficiéncias, justificando as possibilidades de discussdo e a riqueza de informacdes que indi-
viduos em grupo podem fornecer para o entendimento de diversos fendmenos. Entretanto, é
comum a davida sobre como interpretar os dados qualitativos originados de grupos. Grande
parte dos estudos ndo descreve ou menciona a estratégia para a analise das discussdes e das
interacdes e, assim, a forma como as categorias sdo elaboradas fica obscura, com poucas ori-
entacOes replicaveis.

Segundo alguns autores (RITCHIE, LEWES, 2008; DUGGLEBY, 2005; TWINN,
2000; REED e PAYTON, 1997; KITZINGER, 1994; KRUEGER, 1994), o problema da ana-
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lise dos dados de grupos focais é pouco discutido nos estudos que utilizam dessa técnica de
coleta, justamente por sua complexidade em relacionar os dados. O que geralmente vemos
nos trabalhos sdo consideragdes gerais sobre a técnica, seguidas das descri¢fes dos temas ge-
rados, como se o0 volume de dados fosse homogéneo, sem discutir os processos trilhados para
construir o mapa analitico pelo pesquisador. Twinn (2000) ressalta que existe pouco consenso
entre 0s pesquisadores sobre as questfes que envolvem a anélise. Sendo assim, considera-se
de grande importancia problematizar a forma como as analises de grupos focais sdo construi-
das nas pesquisas qualitativas.

A técnica de grupo focal em pesquisa

O grupo focal tem sido apreciado ha mais de 60 anos nas pesquisas em diversas areas
profissionais por ser uma técnica marcada pela interacdo de diversos saberes, sentimentos,
aflices, opinibes e, ainda, perfeitamente adaptavel para as diferentes abordagens na pesquisa
qualitativa — exploratoria, fenomenoldgica, etnografica e clinica (DIAS, 2000).

O grupo focal tem sido utilizado para a estruturacdo de a¢Ges diagndsticas e o levan-
tamento de problemas; para o planejamento de atividades educativas; como objeto de promo-
cdo em saude e meio ambiente; e também para a revisdo do processo de ensino-aprendizagem
(IERVOLINO; PELICIONI, 2001). Essa técnica pode ser usada sozinha ou como fase com-
plementar em pesquisas qualitativas ou quantitativas para aprofundar conhecimentos relacio-
nados ao campo que se quer pesquisar. O objetivo principal dos grupos focais € identificar
percepcOes, sentimentos, atitudes, conhecimentos e ideias sobre determinado assunto, produto
ou atividade.

Peres (2006) esclarece que o grupo focal pode ser associado a uma “entrevista” rea-
lizada com grupos de pessoas e que segue alguns critérios previamente estabelecidos, con-
forme seu proposito. A esséncia do grupo focal consiste em se apoiar nas interacdes entre 0s
participantes para colher dados a partir de tdpicos que sdo fornecidos pelo pesquisador
(CARLINI-COTRIN, 1996). Constituem-se basicamente de entrevistas coletivas em que a
teoria, a pesquisa, a pedagogia e a politica sdo eixos convergentes (KAMBERELIS; DIMI-
TRIADIS, 2000). Ou seja, todo individuo participa com suas experiéncias, seus saberes, suas
crencgas, como cidadaos politicos e historicos no contexto onde vivem.

Segundo Kamberelis e Dimitriadis (2000), Foucault chamava essa estratégia de pes-
quisa de “aproximacdo genealdgica”, a qual tenta entender como o sujeito (uma pessoa, uma
formacdo social ou uma institui¢do) tem sido constituido dentro de sistemas de forcas e como
essas forcas produzem uma formacdo singular. Os autores apresentam dois propositos do
grupo focal, com foco na pesquisa qualitativa: a) capturar respostas das pessoas em espaco e
tempo reais no contexto da interacdo cara a cara; e b) estrategicamente, “focar” entrevistas
baseadas em temas gerados na interacdo cara a cara, que sdo considerados particularmente
importantes para os pesquisadores.

Madriz (2000) argumenta que o grupo focal é uma pesquisa focada na multivocacgéo
dos participantes, suas atitudes, crencas e valores. Portanto, a interacdo de um grupo pode
possibilitar o reconhecimento de caracteristicas do coletivo representado.

Na perspectiva de Krueger (1994), existem seis caracteristicas dos grupos focais, que
ndo existem em outras espécies de grupos: 1) Pessoas — Os grupos focais envolvem 4 a 12
pessoas e, conforme o niUmero de participantes, muda-se a logistica administrativa dos grupos;
2) Reunides dos grupos em séries — Diz respeito a continuidade e a sistematicidade dos gru-
pos, que devera ser fortalecida ao longo da pesquisa; 3) Caracteristicas em comum — Os gru-
pos sd0 compostos por pessoas que sao similares umas as outras conforme os propdsitos do
estudo, porém, ndo se conhecem; 4) Fornecimento de dados — Produzem dados para 0s pes-
quisadores sobre algum fendmeno; 5) De natureza qualitativa — O grupo focal possibilita o
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envolvimento dos participantes nas discussoes e esclarece ideias sobre o objeto em estudo; 6)
Discussdes direcionadas a um foco — S3o voltadas ao aprofundamento de contextos e dos
componentes que estdo por tras de certas posicdes e tomadas de decisdes.

Com relacdo as desvantagens desse método, Krueger também cita seis: 1) O pesqui-
sador tem menos controle nas entrevistas em grupo, se comparadas com as entrevistas indivi-
duais; 2) Os membros dos grupos podem exercer influéncia nas discussdes, o que é dificil
para o pesquisador controlar; 3) Como os dados séo recolhidos em grupo, a analise acaba sen-
do mais dificil de ser categorizada; 4) Os pesquisadores devem ser cuidadosamente treinados
para evitar a ma conducgdo das discussbes em grupo, ja que € quase impossivel antecipar a
reacdo dos participantes a certas tematicas de discussdes; 5) Os grupos podem variar conside-
ravelmente, ou seja, se a pesquisa utilizar mais de um grupo com fatores em comum, pode
ocorrer de um apresentar comportamentos diferentes do outro (mais retraido ou extremamente
agitado e participativo) e a administracdo de cada grupo acaba se tornando mais dificil. Por
fim, a dificuldade de reunir o grupo pode atrasar a implementacdo da pesquisa; 6) O fato de a
pesquisa ocorrer em um local que é propicio para conversas que interferem no comportamento
do grupo também se coloca como limitacdo (KRUEGER, 1994).

Por todos esses motivos, a escolha pelo grupo focal deve-se orientar pela aderéncia
da técnica aos objetivos do estudo e pela relevancia dos dados que se pode obter para o pro-
blema de pesquisa.

Orientagdes para o desenvolvimento das entrevistas em grupo

Como qualquer técnica de pesquisa, existem alguns passos que precisam ser sistema-
tizados para a concepcdo do estudo. E necessario definir quais serdo os participantes, suas
caracteristicas e a correspondéncia com os objetivos definidos previamente. A composicdo do
grupo deve se basear em caracteristicas homogéneas dos participantes, mas com suficientes
variacdes entre eles para que seja possivel estimular discussfes. A caracteristica comum pode
ser relativa ao género, a idade, a condi¢bes socioeconémicas, ao tipo de trabalho, ao estado
civil, ao lugar de residéncia, entre outros elementos (GATTI, 2005).

Alguns referenciais como Flick (2004), Minayo (2000), Kamberelis, Dimitriadis
(2000) e Krueger (1994) sugerem um grupo de no minimo 5 e no maximo 15 integrantes. Po-
rém, Gatti (2005) alerta que, para projetos de pesquisa, o ideal € ndo trabalhar com mais de 10
integrantes para que haja maior oportunidade para a participacdo de todos.

O local para o encontro também exerce influéncia na captacdo dos dados e na intera-
cao entre os sujeitos. Se ndao for um local que propicie a discussdo, com certeza o estudo fica-
ra comprometido. O nimero dos grupos e das sessdes depende, necessariamente, da homoge-
neidade e da suficiéncia das informacdes obtidas para atingir os objetivos. Se os participantes
forem heterogéneos, ter apenas um grupo de participantes ndo permitira explorar ou talvez
controlar as diferencas existentes nas discussoes, e 0s dados serdo insuficientes (KRUEGER,
1994). O numero de sessdes para cada grupo dependera da quantidade e do nivel de informa-
cOes obtidas em cada encontro. A quantidade de sessGes sera considerada suficiente quando o
pesquisador julgar que obteve o conjunto de ideias necessarias para a compreensdo do pro-
blema (GATTI, 2005).

Quanto mais os elementos que compdem o cenario do ambiente de pesquisa indicar
confianca e abertura para que os participantes possam se expressar, melhor. Sendo assim, as
cadeiras em circulos com a visdo de todos os participantes no grupo, assim como a discri¢céo
dos equipamentos de gravacdo, sdo fatores de muita importancia para a composicdo de um
espaco confortavel e prazeroso. O uso de equipamentos para a gravagdo dos encontros deve
ser permitido por todos e é imprescindivel ter um momento para familiarizar o grupo com os
gravadores e com a dindmica das entrevistas.
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Um roteiro de questes pode ser utilizado como ferramenta para conduzir as entre-
vistas em grupo. Krueger (1994), considerando a natureza interativa das entrevistas focais,
sugere algumas questdes para a elaboragéo do roteiro: questdes de abertura, questdes introdu-
torias, questdes de transicdo, questdes principais e questdes de fechamento.

As questdes de abertura sdo aquelas a que todos respondem. S&o rapidas e nao esti-
mulam opinides, mas, sim, contetdos mais objetivos, como fatos, datas, locais, nomes, que
possam estar vinculados com a tematica geral em estudo. As questdes introdutérias devem
apresentar o tema geral de discussdo e permitir que os participantes se conectem com o tépico
por lembrangas do passado ou sentimentos. As questdes de transicdo guiam a discussdo do
topico geral para questdes mais profundas, levando os participantes a se conscientizar sobre
COmo 0S outros pensam sobre 0 mesmo tema. As questdes principais sdo as que objetivamente
guiam o estudo. Sdo as que mais requerem atencdo na andlise, pois devem responder ao pro-
blema que esta sendo investigado. Por fim, as questdes de fechamento, as quais encaminham
as discussdes para refletir e concluir sobre o que foi falado nas questfes principais, sumari-
zam as falas principais com a ajuda do pesquisador, ou ainda, especificamente, encerram a
discussao, resgatando o propdsito do estudo e assegurando se ainda existe algo que ndo foi
abordado.

A analise dos dados de grupos focais — alguns caminhos

O uso de grupos focais objetiva explorar e descobrir variacGes nas percepcoes de di-
ferentes individuos sobre 0 mesmo fendmeno ou objeto. Por estarem no mesmo ambiente
pensando, discutindo e interagindo uns com os outros, as formas de interpretacdo das infor-
mac0Oes exigem estratégias que considerem a interatividade como elemento norteador para a
identificacdo das unidades de analise.

Autores como Duggleby (2005), Krueger (1994) e Kitzinger (1994) apontam que a
analise precisa ser capaz de captar interferéncias de membros dominantes nas arguigcdes do
grupo, dificuldades para expressar opinides, sequéncia e frequéncia das falas, além de mudan-
cas nas representagdes dos conteudos expostos no transcorrer das entrevistas. Em outras pa-
lavras, os dados de grupo diferem dos dados obtidos de entrevistas individuais. Em grupo, as
informacGes que os sujeitos manifestam estdo vinculadas as trocas com os outros membros.
Se 0s membros sdo responsivos a certos comentarios, ou se existe forte heterogeneidade de
juizos nas discussdes ou ainda se ha pouca interacdo entre os participantes do estudo, sdo to-
dos fatores que afetam o contetido dos dados das entrevistas focais.

A analise deve possibilitar encontrar as grandes ideias que surgem na interacdo entre
as pessoas e ndo apenas as respostas para as questdes formuladas do estudo. A interacdo pode
assumir a forma de afirmacdes, discordancias, complementacdes de didlogo ou conflitos que
surgem no transcorrer das falas dos membros do grupo. Assim, um elemento que deve ser
considerado € a diversidade de visbes entre 0s sujeitos, as quais podem ser modificadas ao
longo do processo (RITCHIE; SPENCER; O’CONNOR, 2008).

Diante dessas caracteristicas e desafios, Ritchie, Spencer e O’Connor (2008) apre-
sentam duas propostas para a analise dos dados de grupos focais. A primeira € a analise do
grupo como um todo e a segunda é a analise baseada no individuo. Duggleby (2005) acres-
centa mais uma proposta de analise, chamada de anélise da interacdo do grupo, que procura
mapear a integracdo dos niveis de trocas entre 0s sujeitos e os significados atribuidos aos te-
mas que emergem nas discussoes.

Analise baseada no grupo — Na analise do grupo, os dados sdo tratados como um to-
do, sem considerar as contribui¢des individuais. O grupo é a unidade de anélise. O equilibrio
nas contribuigcdes individuais e das interacbes no grupo € incorporado como notas ou frag-
mentos, que fazem parte de todo o corpo de dados da analise. Portanto, os graficos tematicos
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deverdo estar baseados no que o grupo como um todo apresenta (RITCHIE; SPENCER,;
O’CONNOR, 2008).

Anélise baseada no individuo — Esta analise est focada nas contribuicdes individuais
que os participantes apresentam no contexto da discussdo do grupo, permitindo que as infor-
mac0es fornecidas por cada participante sejam retidas para a analise. Nesse caso, cada pessoa
do grupo é identificada e suas contribui¢des seguem pela ordem e tipo de fala, ou seja, con-
cordancia, discordancia, quando intercepta outros membros, ou quando muda de argumenta-
cdo, entre outras possibilidades construidas individualmente (RITCHIE; SPENCER;
O’CONNOR, 2008). Neste tipo de andlise, cada gréafico tematico localiza um participante e
como significa os assuntos investigados.

Analise da interacdo do grupo — Partindo da intera¢do do grupo, a analise esta base-
ada na coletividade e ndo nas ideias individuais reportadas. Contudo, o foco esté na relagédo de
coproducdo de significados entre os membros do grupo. Em outras palavras, a ideia é explorar
como a linguagem influencia as representagdes discutidas no grupo. Por exemplo, se existe
algum membro dominante e como ele influencia o grupo; qual a aderéncia do grupo as ques-
tdes discutidas, assim como a frequéncia dos siléncios ou das contribuigdes acaloradas e como
0s pontos de vista particulares afetam as discussdes. Neste caso, a descricdo da dindmica do
grupo é o fator mais importante. A analise das interacdes do grupo tem o papel de construir
um esquema contextual para compreender com maior profundidade as analises dos conteudos
tematicos originados nas entrevistas (DUGGLEBY, 2005).

Em resumo, na analise baseada no grupo, cada fragmento de dados sera localizado
em cada grupo entrevistado. As contribuigdes dos participantes serdo tomadas como um pe-
daco de um esquema tematico que definira o grupo, conforme a orientagéo tedrica e paradig-
maética do pesquisador. Por outro lado, na analise baseada no individuo, serdo as pessoas, e
ndo apenas as suas contribuicdes, que serdo organizadas no centro do grupo focal. Cada indi-
viduo sera uma matriz diferente para a composicao tematica da analise. Por fim, na andlise
das interacdes, a observacao recai em todos os aspectos ligados ao comportamento do grupo,
tais como signos nédo verbais e elementos que podem diferenciar os sentidos das frases para as
transcri¢cbes do conteudo das entrevistas.

Para Krueger (1994), os pesquisadores que se utilizam dos grupos focais devem con-
siderar sete fatores para a analise dos dados:

As palavras — O pesquisador deve pensar sobre as palavras escolhidas pelos partici-
pantes em suas contribuicdes e os significados atribuidos a elas. Assim, o pesquisador devera
determinar o grau de similaridade entre as palavras e as respostas utilizadas no contexto das
entrevistas.

O contexto — O pesquisador deve identificar o contexto que desencadeia as contri-
buicdes dos participantes nas discussfes. Ou seja, qual o tipo de informacdo estimula a con-
tribuicdo do primeiro participante, o que € falado pelo primeiro que estimula a participacdo do
segundo e assim por diante. Por exemplo, o tom e a intensidade das falas sdo fatores influen-
ciadores nas participacdes e devem ser observados.

A frequéncia ou extensividade dos comentarios — Alguns topicos podem ser discuti-
dos por varios participantes (extensividade) e alguns comentarios podem ser realizados com
maior frequéncia do que outros sobre um mesmo assunto (frequéncia).

A intensidade dos comentarios — A intensidade é muitas vezes comunicada pelo tom
de voz, pela velocidade da fala e pela énfase a certas palavras. Sendo assim, é dificil de ser
transcrita literalmente e esta fortemente atrelada aos sentimentos sobre os tépicos em discus-
séo.

A especificidade das respostas — As respostas baseadas em primeira pessoa, vincula-
das as experiéncias, ddo mais peso aos assuntos tratados nos grupos focais do que as respostas
impessoais.
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Encontrar as grandes ideias — Procurar por grandes ideias, ndo apenas nas respostas
as questdes-chave, mas sim ao longo de toda a discussdo desenvolvida nas entrevistas focais €
fundamental.

Com os sete fatores a serem considerados para as entrevistas e para orientar as anali-
ses dos dados de grupos focais, ha um arcabouco técnico-metodoldgico, mais concreto e dida-
tico, detalhadamente explorado por Krueger (1994). O planejamento e a preparacdo do pes-
quisador sobre como reagir as mudancas de foco nas entrevistas, assim como a expertise para
explorar tematicas de forma mais aprofundada e de maneira oportuna, ocorrerdo com o plane-
jamento detalhado prévio e o maior numero de entrevistas em grupo que puder desenvolver ao
longo das experiéncias académicas.

Um exemplo de andlise de dados de grupo focal aplicado ao estudo da formacao profis-
sional na Educacao Fisica

No ano de 2010, foi realizado um estudo qualitativo com o uso da técnica de grupos
focais, com o objetivo de analisar a relagdo do conhecimento profissional com a identidade
social da Educacdo Fisica na perspectiva de estudantes egressos do curso de formacgédo. Reali-
zamos entrevistas com dois grupos focais, um com oito e outro com cinco participantes, tota-
lizando cinco encontros. Todas as entrevistas foram transcritas, gerando o total de 97 paginas
de dados, além das anotacGes do processo de coleta e do diario de campo, utilizado logo apos
cada entrevista'.

Para este estudo, escolheu-se a analise individual (RITCHIE; SPENCER;
O’CONNOR, 2008), a fim de observar como os estudantes entendem os conteudos de ensino
e 0 processo de formacéo profissional em Educacéo Fisica, levando em consideracgéo a intera-
tividade entre os participantes e a exposicao de suas ideias sobre os temas das entrevistas.

Em geral, no inicio do processo analitico, os dados sdo uma massa de informacdes
brutas. A primeira fase de tratamento dos dados é a reducdo dessa forma bruta em formas sis-
tematizadas de informacéo, buscando facilitar o manuseio dos dados. Esse processo caracteri-
za-se, geralmente, pela transcricdo das falas, organizacdo dos documentos e das anotacdes das
observacoes.

As transcricdes foram organizadas na sequéncia de fala do participante, cada qual
com um codigo de identificacdo e ordenamento, conforme cada contribuicdo. Este tipo de
transcricdo deixa em evidéncia o processo de envolvimento, debate, mudanca de ideias em
cada periodo da entrevista, além de atribuir maior peso contextual ao que € falado no grupo
(REED; PAYTON; 1997). No quadro a seguir, ha um exemplo da organizacdo dos dados.

' O estudo foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos
(COPEP), parecer n° 239/2009.
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Quadro 1 — Trecho das intervencgdes dos sujeitos participantes da pesquisa

ENCONTRO 1
SEQUENCIA IN- IDEIAS E CONTEXTOS DAS INTER- TOPICOS GERA-
TERVENCOES VENCOES DOS

R O que vocés pensam sobre cursar Educacdo | Representagdes sobre

Fisica? 0 curso de Educacdo
Fisica

P6 Ah. Curso dindmico Curso dindmico

P6 Oferece varias opc¢oes ja na graduacdo Variedade de opcdes

P7 Muitas opc¢des no curso. Projetos, tem, as- | Projetos e cursos no
sim, uma variedade bem ampla de opcGes | meio académico Es-
pra ta se envolvendo no meio académico. | pecificidades da area
Acho que quem procura a area de esporte
tem coisa; quem procura a area de salde tem
outra coisa.

P3 Muita influéncia dos meus pais porque am- | Influéncia dos pais
bos também cursaram Educacédo Fisica..[...] | para cursar educacao
Eu sempre via assim com meus pais [...] ndo | fisica Curso ndo res-
é s, tipo tem academia sabe, escolas, e den- | trito a academias e
tro desses também vocé pode nisso ir longe. | escolas
[...] Eu sempre tive a influéncia deles [...].

P5 Eu acho que € um curso bem pratico né, | Curso pratico
porque, ndo sei se VOCE V&, é, um curso que,
¢, a pessoa vai la pra piscina, nadar, jogar
bola. Tem a parte tedrica também que néo
pode deixar de lado, pode se porque a gente
acha dificil, é dificil. E, s6 que eu acho um
curso bem pratico, bem legal.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

Ao organizar os dados em sequéncia de contribuicdes, cada uma identificada pelo
cddigo dos participantes, foi realizada a leitura do material em busca de termos que apareciam
com maior frequéncia e que apresentavam algum tipo de descricéo, qualificacdo ou introdu-
cao de novas ideias. Esta fase levou em consideracdo trés elementos: (1) a profundidade ou
extensdo dos topicos gerados no grupo e entre membros (KRUEGER, 1994, p. 150; TWINN,
2000, p. 143); (2) a sequéncia de transcricdo, ou seja, a sequéncia de aparecimento de ideias
entre 0s membros e o seu poder (frequéncia) para cada participante (REED; PAYTON; 1997,
p. 768); (3) o contexto de respostas (exemplos baseados em experiéncias) relacionado ao es-
timulo (questdes de pesquisa) e a interacdo com outros membros (KRUEGER, 1994, p. 149).

Apos a organizacdo dos dados pelos critérios estipulados acima, caminhou-se para a
fase de nomeacdo dos blocos de dados, por meio da identificacdo de padrbes de significacdo
que emergiam relacionados ao quadro tedrico do estudo. Nessa fase, foram estabelecidas al-
gumas categorias identificadas por natureza, dimensdo e classificacdo dos topicos analisados.

Por exemplo: P6 fala que o curso oferece varias op¢des e P7 continua descrevendo
que essas opches sdo cursos, projetos na area do esporte e salde. Dessa forma, com relacdo ao
conteldo, essas intervencdes referem-se aos itens que caracterizam o curso que estdo vivenci-
ando. Entretanto, o fato de um participante completar a fala que o outro iniciou representa
algum tipo de consenso que precisa ser explorado. Assim, comegamos a construir uma cate-
goria de analise, agregando informagdes dos individuos e da dinamica do grupo.
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Passamos, entdo, para a fase exploratoria, a qual se refere a “exploragdo” das catego-
rias construidas, de forma a identificar padres que possam ser relacionados e aplicados aos
problemas de interesse do pesquisador (Figura 1) e a teoria que fundamenta o estudo (RIT-
CHIE; SPENCER; O’CONNOR, 2008).

Figura 1 — Fases para analise dos dados

DADOS BRUTOS CATEGORIAS
GERAIS
IDENTIFICADAS

-

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

TOPICOS GERADOS

EXPLORACAO DOS DADOS

Em outras palavras, os topicos de analise gerados dos dados brutos serdo identifica-
dos e relacionados conforme a similaridade de sentidos expressos por cada participante no
estudo. Tais nucleos de sentido serdo nomeados como categorias. Cada nucleo representara,
portanto, um grupo semantico de informagdes, explicadas pelo referencial tedrico utilizado,
mas tambem pelas intera¢es no centro do proprio grupo investigado.

Consideracdes finais sobre a anélise dos dados de grupos focais

Problematizar a analise de dados obtidos em grupos € algo que ainda precisa ser mais
explorado nos estudos de natureza qualitativa. Os autores que apresentam 0s caminhos para
incorporar as interagdes entre os membros dos grupos focais sugerem que as diferentes técni-
cas para a analise das entrevistas devem aproximar o0s cenarios coletivos das representacoes
individuais. Tal aproximacdo pode explicar nuances dos fendmenos em estudo, muitas vezes
ofuscados por técnicas de analise que generalizam as contribuicdes dos participantes em
grandes temas sem considerar a subjetividade das trocas sociais.

Em parte, a escassez de descri¢Ges sobre os passos trilhados para a analise de dados
em entrevistas, especialmente as entrevistas em grupo, pode estar vinculada ao momento da
divulgacdo cientifica. Os estudos qualitativos, geralmente, caracterizam-se por extensivas
descricBes e muitas vezes 0s elementos procedimentais dos estudos sdo reduzidos para favo-
recer o espaco da discusséo e da argumentacdo dos dados gerados. Sendo assim, a reproduti-
bilidade dos processos metodologicos por outros pesquisadores fica comprometida. Em mui-
tos casos, os procedimentos ficam subentendidos apenas pela mencdo de alguma técnica de
analise.

Entretanto, a reducéo e a vulgarizacdo de certas praticas de pesquisas podem nos le-
var a cair na armadilha da generalizacdo. No caso das analises de grupo, a interacdo € o feno-
meno central para a construcdo do esquema analitico. Diferente das entrevistas individuais, as
expressoes utilizadas pelos participantes no estudo e seus significados muitas vezes sao elabo-
rados para serem compartilhados e assimilados pelo grupo, considerando a existéncia de jui-
zos individuais, mas também os coletivos. Sendo assim, é fundamental considerar a coeréncia
interna entre as técnicas para a coleta e a analise dos dados qualitativos.

As interagdes, a intensidade ou especificidade das contribuicdes, as informagdes néo
verbais, assim como o tom de voz e as palavras, sdo alguns elementos que fazem parte das
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trocas entre as pessoas e, de fato, sdo elementos que devem estar incorporados em todo o pro-
cesso analitico de um fendmeno por uma coletividade.

SHARES AND INTERACTIONS IN FOCUS GROUPS — SOME CONSIDERATIONS
ON DATA ANALYSIS

Abstract

The discussion about the analysis of data from focus groups is the aim of this essay. It tried to

present some indications to the development of qualitative research technique and guidelines

for the collection and analysis of the interactions in group interviews, considering that they

are related to subjective questions, such as tone of voice, the intensity and extent of the con-

tributions of the participants, as well as individual and collective judgments about the phe-

nomena in study. Thus, the analysis of the data groups must follow different guidelines of the

analysis of individual interviews, looking for valuing subjectivity and social interactions, mo-

tivated by the collective symbols.

Keywords: Focus Groups. Interactivity. Subjectivity. Qualitative Research. Data Analysis.

ACCIONES E INTERACCIONES EN GRUPOS FOCALES - ALGUNAS APRECIA-
CIONES SOBRE EL ANALISIS DE DATOS

Resumen

El objetivo de este ensayo es establecer discusiones sobre el anlisis de datos de grupos foca-
les. Se busca presentar algunas indicaciones para el desarrollo de la técnica de investigacion
cualitativa y directrices para la recopilacion y el analisis de las interacciones en las entrevistas
de grupos, teniendo en cuenta que estan relacionadas con preguntas subjetivas, como el tono
de la voz, la intensidad y el alcance de las contribuciones de los participantes, asi como los
juicios individuales y colectivos sobre los fendmenos en estudio. Por lo tanto, el analisis de
datos de grupos debe seguir orientaciones de analisis que difieren del analisis de entrevistas
individuales, buscando valorar la subjetividad y las interacciones sociales, motivadas por los
simbolos de la colectividad.

Palabras clave: Grupos Focales. Interactividad. Subjetividad. Investigacion Cualitativa. Ana-
lisis de los Datos.
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