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Resumo

O presente estudo teve por objetivo verificar quais as competéncias profissionais
demandadas pelo mercado de trabalho em Personal Trainer sob o ponto de vista de
gestores das clinicas e academias de Maringa—Parana. Os dados obtidos por meio
de entrevista semi-estruturada foram tratados a partir da proposta de Bardin
(1977), formulando-se categorias de analise de acordo com os objetivos propostos.
Constatou-se que este mercado de trabalho demanda profissionais com graduacgao
em Educacdo Fisica e preferencialmente com especializagdo na area e que apresen-
te competéncias relacionadas ao conhecimento técnico, perfil pro-ativo, conheci-
mentos de gestdo e marketing pessoal, entre outras, além de manter-se atualizado
por meio de formagdo continuada e experiéncias técnicas-instrumentais.
Palavras-chave: Assisténcia Individualizada de Satide - Competéncia Profissional
- Mercado de Trabalho

Introduciao

om a institui¢do do sistema capitalista e supervaloriza¢ao do tra-

balho, um grande nimero de pessoas migraram do campo para as
cidades repercutindo no aumento da disponibilidade de mado de obra,
resultando no acirramento das competéncias profissionais, termo tra-
balhado por Perrenoud (1999) e que se relaciona a capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situacdo problema, apoiado
em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles, dando resolucdo a mes-
ma.

Com a constante descarga de informagdo e tecnologia, o mercado
de trabalho, tornou-se um ciclo de metamorfose e complexidade, ne-
cessitando com base em Freidson (1994), de profissionais altamente
instruidos e readaptaveis, com competéncias especializadas, capacida-
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de de resolucgao de conflitos, coletividade e flexibilidade, e que enten-
dam para além do fazer. Em resumo, ¢ preciso trabalhadores que te-
nham autonomia e motivagdo intrinseca para buscar novos
conhecimentos, que resultem em competéncia para lidar com situa-
¢Oes mais elaboradas.

Zarifian (1999) ressalta que o ser competente, no contexto de mer-
cado, requer a capacidade de incidéncia, ou seja, saber lidar com o im-
provavel, ir além das pré-defini¢cdes e conceitos tedricos; apresentando
dominio de comunicagdo, compreendendo o outro e se fazendo com-
preender; e servigo, no qual o empregado deve saber se mobilizar, in-
tegrar e transferir seus conhecimentos em uma sequéncia ldgica,
objetiva e operacional, garantindo sua empregabilidade. Corroborando
com tal idéia, Deluiz (1995) advoga que para a competéncia na gestao
do trabalho ndo importa s6 a posse dos saberes disciplinares escolares
ou técnico-profissionais, mas a capacidade de mobilizé-los para resol-
ver problemas e enfrentar imprevistos na situacao de trabalho.

Além dos aspectos mercadoldgicos, com base em Martins (1995) a
sociedade contemporanea ¢ caracterizada por quadros de sedentaris-
mo, doencgas cronico-degenerativas, maior acesso a comunicacao de
massa e valorizac¢ao do lazer, essas demandas potencializaram o traba-
lho do profissional de Educacdo Fisica, colocando-o de forma impar
no mercado de trabalho, amplificando seus campos de atuagao e ofer-
tas de servigos a sociedade, de acordo com Oliveira (2000) em cinco
grandes areas: escola; saude; lazer; esporte e empresa.

Voltando-se para a interven¢ao no campo da saude, em especial o
do Personal Trainer, este mercado de trabalho configura-se por inter-
vencodes individualizadas e personalizadas sob treinamento junto a cli-
entes em busca de um bem estar fisico integral. Nascimento (1999)
ressalta que, ao se iniciar um trabalho personalizado, o profissional
deve se atentar para o desenvolvimento de competéncias relacionadas
as dificuldades, aspiragdes, problemas, interesses e necessidades dos
sujeitos que procuram seu servico. E a partir destes pontos e da capa-
cidade de interpretar e coletar dados referentes ao condicionamento fi-
sico inicial, idade, sexo, percentual de gordura, motivos que levaram a
pratica, disponibilidade do aluno, objetivos e outras restrigdes, além
de dispor de informagdes médicas sobre as demais condigdes de saude
(POLLOCK; WILMORE, 1993) que o trabalho sera eficaz.

Diante do exposto, verifica-se que o mercado de trabalho em Per-
sonal Trainer requer algumas competéncias profissionais especificas,
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devido, sobretudo, a diversidade de clientes e contextos de interven-
¢do, que vao desde parques e academias até empresas e hospitais. As-
sim, perante o quadro estabelecido, o presente estudo se propds a
identificar quais sdo as competéncias profissionais demandadas pelo
mercado de trabalho em Personal Trainer partindo da seguinte questao
norteadora: Quais sdo as competéncias exigidas do Profissional de
Educacdo Fisica que atua na fun¢ao de Personal Trainer (termo utiliza-
do quando se fizer referéncia ao profissional), sob o ponto de vista de
seus empregadores?

Metodologia

A presente pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa
do tipo exploratdria que, de acordo com Gil (1994a), tem por objetivo
esclarecer e modificar conceitos e idéias, por permitir uma visao geral
aproximativa de um determinado fendmeno. Moreira e Caleffe (2006)
corroboram ao apontar que o produto final deste tipo de pesquisa ¢ um
problema mais esclarecido, que pode suscitar novas investigagdes me-
diantes procedimentos mais sistematizados.

Segundo o Conselho Regional de Educacao Fisica (CREF), estao
regulamentadas de acordo com o artigo 1° da Lei n® 9696/98, 25 aca-
demias e clinicas que oferecem o servigo de Personal Trainer na cida-
de de Maringa. Ressalta-se que para a presente pesquisa obteve-se a
autorizagdo e participacao de todas as academias e clinicas regulamen-
tadas.

A obtencao dos dados se desenvolveu em duas etapas, sendo a pri-
meira referente a revisao teodrica acerca do assunto para tragar o perfil
do profissional e a segunda relativa a uma entrevista semi-estruturada
com os gestores, visando identificar as competéncias profissionais de-
mandadas neste campo de atuagao.

Trivinos (1987) destaca que o método da entrevista semi-estrutura-
da consente ao informante seguir espontaneamente sua linha de pensa-
mento e de suas experiéncias, trilhando um caminho principal
colocado pelo investigador. O uso desta ferramenta se justifica pelo fa-
to da mesma proporcionar uma interagdo entre pesquisador e pesquisa-
do, na qual o entrevistador tem por objetivo obter do entrevistado
informagdes ndo abordadas no questionario, por meio de um roteiro
com pontos estabelecidos previamente de acordo com a problematica
central (HAGUETTE, 1987).

o
>
Pensar a Pratica, Goiania, v. 14, n. 3, p. 1-17, set./dez. 2011 ‘3



DOI: 10.5216/rpp.v14i3.14418

As questdes centrais para o atendimento desta pesquisa foram: 1.
Ha quanto tempo o servigo de Personal Trainer ¢ oferecido por esta
empresa? 2. O que levou esta empresa a oferecer o servico de Personal
Trainer? 3. Os profissionais que atuam aqui s@o todos formados ou vo-
c€s atuam com estagiarios também? Em caso positivo, quais sdo as
funcdes dos estagiarios? 4. O Senhor (a) poderia nos elencar quais sao
as competéncias basicas de um Personal Trainer em sua empresa? 5.
Como o Senhor (a) organiza e executa o processo de selecao dos pro-
fissionais para atuar em sua empresa nessa fungao? 6. Os profissionais
que chegam para trabalhar como Personal Trainer atendem plenamente
as exigéncias da fun¢do que o Senhor (a) destacou? Em caso negativo,
quais sdo os maiores problemas detectados para o atendimento das
exigéncias da funcdo? 7. No exercicio da funcdo, o Senhor (a) poderia
indicar quais sdo as agruras que o profissional enfrenta?

Para o registro das respostas foi utilizado um gravador digital de
voz, € as entrevistas foram transcritas, com as mesmas palavras utili-
zadas pelos entrevistados, discutidas e tratadas por meio da metodolo-
gia de Analise de Contetido, proposta por Bardin (1977), entendida
“como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que uti-
liza procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens” (p. 38). Essa andlise, de acordo com a mesma autora,
se caracteriza por trés fases diferenciadas: a) a pré-analise; fase de or-
ganizacao, na qual os dados coletados serdo sistematizados e operacio-
nalizados b) a exploracdo do material e o tratamento dos resultados;
momento em que os dados sistematizados sdo pré-analisados e admi-
nistrados, de modo sistematico, as decisdes previamente tomadas e c)
a inferéncia e a interpretacdo, codifica¢dao, que permite a transforma-
cdo dos dados em unidades de significados, definido pela autora como
unidade chave para a representacdo do conteudo ou da sua expressao,
esclarecendo ao pesquisador os pontos centrais coletados, permitindo
a constru¢do de quadros de resultados, com o objetivo de condensar e
revelar as informacgdes fornecidas pela analise.

Por fim, destaca-se que todos os participantes foram informados
sobre a divulgagdo e publicacdo das informagdes coletadas na pesqui-
sa, sendo obtido o consentimento dos sujeitos € que a pesquisa encon-
tra-se aprovado pelo Comité Permanente de FEtica em
pesquisa-COPEP  (processo  n°®  0223.0.093.000-10,  parecer
n°442/2010), garantindo seu desenvolvimento.

A
-
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Resultados e discussoes

A Educacao Fisica ¢ definida, de acordo com Hunger e Ferreira
(2006), como uma area de conhecimento e intervencao académica pro-
fissional abrangendo o exercicio fisico, gindstica, esporte, lutas e dan-
ca. Apos o reconhecimento do profissional da area com a Lei 9696/98
e insercao do profissional da Educacdo Fisica como profissional da
saude com Resolugdao CNS 218/1997, o mercado de trabalho destes
tem se tornando crescente e promissor, devido a preocupacgdo social
com a manutencao da saude, qualidade de vida e existéncia de um mo-
delo de corpo a ser alcangado.

Com a melhora no nivel educacional e o maior acesso as informa-
¢oes, a sociedade adepta do sedentarismo passou a buscar nas ativida-
des fisicas e praticas esportivas o equilibrio necessario para qualidade
de vida, aumentando a procura por uma assisténcia individualizada de
saude, e, por consequéncia, emergindo o especialista em Personal Trai-
ner ¢ as clinicas mediadoras deste servigo.

Segundo Rodrigues (1996), o Personal Trainer configura-se como
um profissional liberal que vende servigos de aptidao, e visa conquis-
tar o cliente, satisfazé-lo e manté-lo fiel. Domingues Filho (1998,
p.19), conceitua o treinamento personalizado como

[...] atividade fisica desenvolvida com base em um programa
particular, especial, que respeita a individualidade biologica.
Preparada e acompanhada por profissional de Educagado Fisica e
realizada em horarios preestabelecidos com finalidade estética,
de reabilitacdo, de treinamento ou de manutencao de satude.

Na literatura da area, constata-se que o mercado de trabalho do Per-
sonal Trainer ¢ recente, amplo e em expansdo. Garay, Silva ¢ Beres-
ford (2008) destacam que o treinador personalizado apareceu no Brasil
nas duas ultimas décadas sob influéncia de profissionais oriundos dos
Estados Unidos da América do Norte. Este quadro nacional, também
se confirma na cidade de Maringd. Com base nos dados coletados nas
entrevistas com os gestores (Figura 01), constatou-se que este mercado
se encontra em expansdo ¢ que vem se instalando na cidade ha 16
anos.
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Figura 1: Ha quanto tempo o servigo de Personal Trainer ¢ oferecido na cidade de
Maringa

Ao se questionar os motivos que levaram as empresas/clinicas a
ofertarem o servi¢o de Personal Trainer (Tabela 01), constatou-se que
a maioria seguiu uma tendéncia de mercado,na qual profissionais da
area comegaram a buscar uma forma de obter maior status profissio-
nal e melhor remuneragdo, além do fato de poder dar um atendimento
ao seu cliente de forma mais individualizada e com orientagdes espe-
ciais. Estes por sua vez, preocupados em se prevenir de doencas e pro-
mover saide e bem estar, passaram a buscar a pratica de atividade
fisica orientada por diversos motivos. Marinho e Guglielmo (1997)
destacam como motivo a busca por uma estética corporal e a compen-
sacdo ou corre¢do de problemas fisicos. Além disso, a atividade fisica
orientada pode vir a beneficiar aspectos biologicos e psicoldgicos,
aprimorando-se a capacidade cardiorrespiratoria, niveis de auto-esti-
ma, diminuindo niveis de estresse, melhorando a expectativa de vida.

Mota (2002) ressalta que, as pessoas que optam por um programa
de treinamento personalizado, geralmente procuram por resultados es-
téticos ou de performance em menor tempo, necessitam de motivagao
para a pratica de atividade fisica ou requerem uma orientacdo mais se-
gura e acompanhada. Diante disso o profissional de Educacao Fisica,
ao atuar como Personal Trainer, assume uma posi¢ao de orientador de
atividade fisica, eficaz e objetivo, devendo guiar seus clientes na bus-
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ca de melhores condi¢des de trabalho nos locais de treino € manter
uma constante preocupacao quanto ao atendimento do mesmo (NO-
VAES; VIANNA, 1998).

Esta preocupacao e orientacdo voltada ao cliente tem resultado em
um maior status profissional. De acordo com Melher (2000) os clien-
tes de treinamento personalizado buscam por profissionais que os
atendam em sua especificidade biologica, seja do ponto de vista da
saude, da performance desportiva ou da estética. Por sua vez, esta va-
lorizagdo profissional resulta em uma melhor remuneragdo, estimulan-
do os profissionais da area a adentrarem neste campo de atuagao.

Tabela 01: Motivos que levaram as empresas a oferecem o servigo de Personal
Trainer em Maringa

Motivo que levou a oferta  Frequéncia Porcentagem

de servigo (1 (%)
Tendéncia de Mercado 18 72
zfgsfcs:dadcs pessoais dos L0 40
Status Profissional 5 10
Melhor Remuneracio 8 32

Como em todas as profissoes, a atuagdo como Personal Trainer de-
manda algumas competéncias profissionais. Com base nos dados cole-
tados junto aos empregadores (Tabela 02) um Personal Trainer
qualificado deve apresentar dominio sobre os conhecimentos tedricos
relacionados a atividade fisica, procurando manter uma formacao con-
tinuada. Ter um bom relacionamento interpessoal, demonstrando um
perfil motivador e pro-ativo, além de possuir ética profissional e no¢ao
administrativa e de marketing pessoal, por ser um profissional liberal.
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Tabela 02: Competéncias Basicas de um Personal Trainer segundo seus emprega-
dores

. . Frequéncia Porcentagem
Competéncia q &

(N (%)

L?onlnmo sobre conhecimentos 20 20
tecnicos
Relacionamento Interpessoal 12 48
Formagio Continuada 10 40
Perfil Pro Ativo 7 28
Etica Profissional 7 28
Nogio de Administracio e

. 6 24
Marketing Pessoal
Perfil Motivador 5 20

Sobre o dominio técnico, Bompa (2002) afirma que a intervencao
do Personal Trainer esta relacionada aos conhecimentos fisioldgicos,
psicologicos, planejamento desportivo e nutri¢ao esportiva. Oliveira
(1999) destaca que um profissional qualificado seria um graduado em
Educagdo Fisica com formacao especializada em treinamento despor-
tivo, fisiologia do exercicio, anatomia e biomecanica.

As competéncias elencadas pelos autores supracitados vao ao en-
contro dos resultados coletados. De modo geral os conhecimentos ci-
entificos de um Personal Trainer de acordo com seus contratantes,
dizem respeito ao dominio sobre conhecimentos relacionados ao trei-
namento desportivo, fisiologia do exercicio, biomecanica aplicada,
aprendizagem motora e avaliacdo fisica. Além disso, um bom profissi-
onal deve ter conhecimento das diversas atividades fisicas, desde a gi-
nastica e natagdo até nocao de alongamento e compensacao.

Os gestores entrevistados ressaltam que a competéncia sobre os
conhecimentos técnicos se mantém por meio de uma formagdo conti-
nuada, a partir da busca por cursos cientificos, técnicos e grupos de
estudo que possibilitem a troca de experiéncia entre os profissionais.
Segundo Giinter ¢ Molina Neto (2000), a formacao continuada se ca-
racteriza como um treinamento para atualizacdo profissional em rela-
¢do aos avangos tecnologicos, bem como para propiciar uma reflexao
sobre a pratica levando a mudancas de atitudes que estejam defasadas.

A
-
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Ja sobre a questao do relacionamento interpessoal, os gestores refe-
rem-se ao saber ouvir e colocar-se no lugar do outro a fim de compre-
endé-lo. Com isso, o Personal Trainer saberd identificar aspectos
pessoais de seus clientes, intervindo de forma motivacional. De acordo
com Pinheiro (2000) adotar uma conduta motivacional significa inter-
vir de formas variadas com eficiéncia e determinagdo, promovendo o
bem-estar fisico e mental, utilizando-se para isso de parametros morfo-
logicos, biologicos e psicoldgicos, bem considerando o grau de condi-
cionamento fisico inicial e objetivos do cliente.

Para se atingir um perfil motivador, os contratantes ressaltaram que
o profissional deve adotar uma postura pro-ativa, ou seja, ter a capaci-
dade de tomar decisdes com agilidade e inteligéncia, criando algo no-
vo mediante a oportunidade, visando alcancar objetivos pré
estabelecidos.

Ja a nogdo de administragdo e marketing pessoal se coloca como
item relevante na vida de um Personal Trainer ¢ sua inser¢do no mer-
cado de trabalho. De acordo com Oliveira (1999), um bom marketing
pessoal provém de um bom relacionamento e do alcance dos objetivos
propostos. Para estabelecer o nome no mercado da atividade fisica per-
sonalizada o Personal Trainer deve, de acordo com o autor, ser gentil,
amigo, humilde, cortés, pontual, simpatico, educado, atencioso, preo-
cupado, respeitoso, motivado, criativo, seguro e confiante.

Rodrigues (1996) destaca que a ferramenta poderosa de marketing
de um Personal Trainer ¢ a relacdo publica. Fazer telefonemas para
seus alunos/clientes, enviar reportagens que destacam o trabalho reali-
zado, mostrar-se informado e interessado no aluno, tudo isso fidelizara
o cliente.

Finalizando a parte das competéncias profissionais demandadas,
destacou-se a postura ética profissional. De origem grega “€thos”, ser
ético significa seguir costumes/hébitos, construidos a partir de relagdes
coletivas entre seres humanos nos ambientes onde vivem constituindo
um conjunto de valores e crengas. Os entrevistados apontam que o ser
¢tico € uma caracteristica inerente a agdo humana, e na profissdo do
Personal Trainer, isso requer interelagdes justas e aceitaveis conduzi-
das sob um conjunto de normas de cumprimento obrigatdrio da empre-
sa e da profissao.

Diante das competéncias apresentadas, questionou-se para os ges-
tores das academias e clinicas que prestam o servigo na cidade de Ma-
ringd, como decorre o processo de selecdo profissional (Tabela 03).

Q“.
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Os gestores ressaltaram que antes de se contratar um Personal
Trainer, deve-se certificar de que este profissional tenha sua formacao
universitaria em Educacgdo Fisica concluida e, de preferéncia, o titulo
de especialista na area.

A escolha por profissionais formados pode se justificar de acordo
com Carraro et al. (2001), pelo fato da profissdo Personal Trainer exi-
gir uma preparacao mais ampla, visto que lida com uma clientela mui-
to diversificada e que por vezes requisita cuidados especiais
(cardiopatas, diabéticos, idosos, gestantes, entre outros).

O segundo item destacado foi a entrevista de emprego, que segun-
do Chiavenato (1992) tem por objetivo recrutar, selecionar, acompa-
nhar desempenho ou avaliar desligamento. Geralmente vao para a fase
de entrevistas os candidatos que possuem em seu curriculo os pré-re-
quisitos da empresa contratante.

Com base em livros e web sites de administragdo, as empresas es-
tao valorizando os aspectos comportamentais relacionados a inteligén-
cia emocional do candidato a uma vaga de emprego. Por isso, os
gestores apontam a entrevista como 0 momento em que o candidato a
vaga se faz conhecer, demonstrando suas habilidades de comunicagao,
carisma, motiva¢ao e convencimento.

Passado o processo de entrevista, os candidatos que se destacaram
sdo encaminhados para um teste pratico, geralmente um periodo de
experiéncia que, conforme os dados coletados, pode variar de duas se-
manas a trés meses. Este periodo pratico tem por objetivo analisar o
candidato em situacao real de intervengao, verificando qual a capaci-
dade de utilizagdao dos conhecimentos apresentados em diferentes con-
textos de interagdo. Com base em Gil (1994b), com a adogdo de um
teste pratico se torna possivel prever o comportamento futuro dos can-
didatos numa situacao de trabalho, destacando as vantagens e desvan-
tagens da contratacao.

Alguns gestores apontam que, no processo de selecdo, realizam
uma prova teorica a fim de verificar em quais autores os candidatos se
embasam e o dominio sobre fundamentos fisioldgicos e do treinamen-
to desportivo. Além disso, a maioria das academias que ofertam o ser-
vico de Personal Trainer em Maringa salientou que este tipo de
trabalho s ¢ oferecido para professores da propria academia, como
uma gratificacao aos servigos prestados de forma geral e possibilidade
de melhor remuneracdo, diferente do perfil das clinicas que ofertam o
mesmo Servico.

Q“.
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Tabela 03: Procedimentos para selecdo profissional para atuar como Personal
Trainer em Maringa

Procedimentos para selecio  Frequéncia  Porcentagem

profissional (1 (%)
Especilizagionadma 2 100
Entrevista 17 68
Analise de Curriculo 13 52
Prova Pratica 12 48
Ser professor da academia 5 20
Prova Teorica 4 28

Vale ressaltar que a grande maioria dos entrevistados, 76% dos
gestores, relataram que os profissionais que chegam até a empresa pa-
ra um processo de sele¢do, ndo atendem as competéncias destacadas
anteriormente, principalmente no que diz respeito ao dominio técnico
profissional, debilitado, na visdo deles: pela falta de capacitacao pro-
fissional e formagdo continuada; relacionamento interpessoal € nog¢ao
administrativa e marketing pessoal.

Por fim, foi questionado quais as principais agruras enfrentadas pe-
los Personal Trainer no mercado de trabalho (Tabela 04).

Tabela 04: Principais agruras enfrentadas pelos Personal Trainer no Mercado de
Trabalho

Agruras Enfrentadas Frequéncia Porcentagem

(1) (%)
Baratizacao do servigo 16 64
Estabelecer o nome no mercado 8 32
Instabilidade Financeira B 24
Adaptagao ao perfil do cliente 5 20

A dificuldade mais destacada foi a baratizagdo do servigo. Com a
popularizagao do servico de Personal Trainer, os precos se tornaram
mais acessiveis, no entanto, segundo Domingues Filho (2006), pesso-
as sem a qualificacdo profissional necessaria perceberam a oportuni-
dade de trabalho e passaram a oferecer o mesmo servi¢co, com um
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menor custo em relagdo ao mercado, prejudicando os bons profissio-
nais.

De acordo com Miiller (2008), o Personal Trainer deve formular
um valor a ser cobrado por seu servico, levando em consideragdo o
quadro clinico do cliente, a quantidade de aulas no més, horério ou
grupos e condicdes de pagamento. No caso de Maringd, devido a par-
ceria personal trainer- clinica/gestores - cliente, o personal trainer ana-
lisa quanto cobrard por seus trabalhos no més, e uma porcentagem
deste valor, entre 20 a 25%, ¢ repassado para a clinica, para pagar o
uso das instalagdes fisicas, manutengdao dos equipamentos € servicos
de limpeza. Devido a este comprometimento de parte do pagamento,
o valor salarial liquido do Personal Trainer, acaba sendo insatisfatorio,
ressaltando no quadro de agrura relatado pelos gestores. Os Personais
Trainers gostariam de ganhar mais por suas sessdes de treinamento e
o gestor da clinica cobrar um percentual maior pela utilizagao do espa-
co fisico. Outra dificuldade destacada pelos gestores que o personal
trainer enfrenta é o estabelecimento do nome do mercado. Por isso,
eles ressaltam que ¢ de suma importancia que o Personal Trainer pos-
sua um bom marketing pessoal. Manzione (2006) destaca que, um cli-
ente satisfeito com o servigo, ird fazer recomendagdes para amigos e
familiares, tornando o profissional conhecido no mercado, por con-
sequéncia, aumentando a base de colaboradores e preco de mercado.

Por ser um servigo prestado para pessoas, o mercado de trabalho
do Personal Trainer é instavel e, de acordo com os entrevistados, anu-
almente ocorre uma grande variacdo de demanda de servigo, ou seja,
queda na procura do servico nos periodos de inverno e férias escola-
res, e alta de procura na chegada do verdo e meses antecedentes as fé-
rias de final de ano. Por isso, o Personal Trainer deve se aproveitar
deste periodo para mostrar um bom servico e fidelizar seus clientes,
encontrando soluc¢des para contornar os periodos de baixa procura.

Os gestores das academias e clinicas estudadas, também elencaram
como dificuldade profissional a adaptagdo ao cliente. E cada vez mai-
or a procura por este servico por pessoas com necessidades especiais,
ou seja, diabéticos, hipertensos, depressivos, obesos, reumaticos entre
outros, requerendo um profissional que saiba como intervir de forma
adequada em cada um destes quadros clinicos. De forma geral, os ges-
tores apontam que o cliente precisa sentir confianga no profissional,
percebendo seu conhecimento sobre a doenca ou limitacdo fisica e
emocional.

Q“.
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Conclusao

Buscou-se com esta pesquisa identificar quais competéncias profis-
sionais sao demandadas pelo mercado de trabalho em Personal Trainer
na cidade de Maringa, por meio de relatos dos gestores das academias
e clinicas que ofertam o servigo. Ao analisar os dados coletados apoia-
dos em referenciais tedricos que sustentam os pontos apresentados,
mostrou-se necessario voltar o olhar para o processo formativo do
profissional de Educacao Fisica e as necessidades profissionais exigi-
das por este campo de atuagao em especifico.

Percebeu-se que, em Maringa, o mercado de trabalho em Personal
Trainer estabeleceu-se ha 16 anos, desencadeando um avango da area
da Educagao Fisica, principalmente pelo fato da pratica da atividade
fisica ter passado a ser reconhecida para além dos aspectos estéticos e
esportivos, resultando em boas oportunidades ocupacionais na presta-
¢do de servigos voltados para saude, bem estar, qualidade de vida e
longevidade.

No entanto, mesmo com tal reconhecimento, a area ainda galga os
primeiros passos rumo a valorizagdo profissional, e volta seus esfor-
cos para estudos sobre a formacao e intervencgao profissional, buscan-
do desmistificar a visdao de que os profissionais da area tém sua
formagdo voltada apenas para conhecimentos técnicos instrumentais
desvinculados a questdes interventivas.

Observou- se que o mercado de trabalho em Personal Trainer de-
manda um profissional com formagao superior e de preferéncia com
especializacdo na area, que apresente competéncia sobre conhecimen-
tos técnicos instrumentais, relacionamento interpessoal, postura ética,
acOes motivacionais e perfil pro-ativo, além da no¢do de marketing
pessoal. Para isso, destacou-se a importancia de uma formagao conti-
nuada, proporcionando a atualizacao de praticas formativas e interven-
tivas, dando subsidios para contornar as agruras profissionais
destacadas, principalmente a baratizacao do servico.

Diante destes apontamentos o processo de formagao inicial e conti-
nuada deve atentar-se para aos aspectos destacados na presente pes-
quisa, haja vista que este mercado necessita profissionais flexiveis e
versateis, habilidades obtidas por meio de uma formacao que incenti-
ve em sua proposta pedagogica, projetos de pesquisa, ensino e exten-
sdo, além de vivéncias reais no campo de atuagdo, trabalhando assim,
juntamente com aspectos profissionais e técnicos instrumentais, ques-
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toes de cunho social, mercadologico e interventivo.

Em outra instancia, vale ressaltar que o estudo se limita na medida
em que reflete a realidade de uma tnica regido e que essa, mesmo
apresentando semelhancas com quadros nacionais encontrados nos re-
ferenciais teoricos utilizados, demonstra diferencas relacionadas aos
aspectos de mercado de trabalho e cultura local sobre a pratica de ati-
vidade fisica individualizada. Nas diferentes regides, talvez, seja pos-
sivel perceber outras competéncias demandadas bem como outras
agruras profissionais.

Personal trainer: professional competence demanded by jpb marketl

Abstract

The present study aimed to assess the professional competences which are deman-
ded by the job market in the Personal Trainer area from the point of view of the
employers of clinics and gyms in Maringa — Parana. The data were obtained th-
rough semi-structured interview and treated according to Bardin (1977). proposal It
was found that the labor market is demanded by professionals with degree in phy-
sical education, and preferally with specialization in this area. It is also desirable to
present competencies related to technical knowledge, good interpersonal relations,
proactive and motivational profiles, management and personnal marketing kno-
wledges, professional ethics, professional up-dated points through continuing edu-
cation and practical experience.

Keywords: Personal Health Services - Professional Competence - Job Market.

Entrenador personal: habilidades profesionales demandadas por el mercado
de trabajo

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar las competencias profesionales deman-
dadas por el mercado de trabajo en el entrenador personal por medio del punto de
vista de los administradores de las clinicas y academias de Maringa -Parana. Los
datos obtenidos a través de entrevista semi-estructurada fueran tratados a partir de
la propuesta de Bardin (1977). Se encontrdé que el mercado de trabajo demanda
profesionales con formacion en educacion fisica y especializacion en el area. Tam-
bién aspira que se muestren habilidades en los conocimientos técnicos, buenas rela-
ciones interpersonales, perfil proactivo, conocimiento de gestion y marketing
personal, ademas de la ética profesional, los puntos de actualizacién profesional
san actualizados por medio de de la formacion continuada y de la experiencia prac-
tica.

Palabras clave: Asistencia Individuales de Salud - Competencia Profesional -
Mercado de Trabajo
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