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En este documento se presentan los resultados de la investigacion sobre la manera en la
que la ciudadania interactta con la l6gica de la transparencia y el acceso a la informa-
cién relacionada a Ciudad Judrez, y a su vez se analiza como las iniciativas ciudadanas
evaltan esta politica del gobierno local. El aparato critico se basa en las diferentes
corrientes tedricas relacionadas con el gobierno electrénico, la gobernabilidad, la go-
bernanza, la participacién ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacién. La
pregunta de investigacion del presente avance es ;Cémo se ha comportado la partici-
pacion ciudadana con relacidn a la politica de Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Pablica en el Municipio de Juirez en el periodo 2007-2011?
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Introduccién

S E HA VUELTO COMUN AFIRMAR que como parte de las estrategias
que proyectan nuevas relaciones entre gobernantes y gobernados,
especialmente lo referente a la transparencia y rendicion de cuentas,
el que se hayan adoptado en México politicas publicas de gobierno
electronico.

Bajo la loégica de convertir a la administracion puablica en un ente
mas eficiente, eficaz y con mayor acceso a la ciudadania, a partir del
gobierno encabezado por el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén
y especialmente durante la gestion de Vicente Fox Quezada el aparato

1. Este trabajo forma parte del convenio de colaboracién entre el Gobierno Municipal 2010-
2013 de Juérez y el Cuerpo Académico UACH-CA 120 “Politica, Gobierno y Sociedad”
adscrito a la Universidad Autonoma de Chihuahua, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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burocratico mexicano ha desarrollado alternativas de
gobierno basadas en la operacién intensiva de las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacién (TICS).
Esta accidén de gobierno se vio respaldada por la apro-
bacidn del dia 11 de junio del 2002 de la Ley Federal
de Acceso a la Informaciéon Puablica Gubernamental
(LTAIP), y en el caso de Ciudad Juarez, porla Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Chihuahua LTAIPECH del 10 de octubre
del 2005. Ambos marcos juridicos normaron la ins-
titucionalidad del gobierno electréonico e impulsaron
la interaccién entre dependencias publicas y ciuda-
danos mediante el uso de las Tics, especialmente el
Internet.

La emergencia de la transparencia y la rendicion
de cuentas como parte de la cotidianidad politica de
la sociedad ha dado pie a varias vertientes de investi-
gacion como: la evaluacién al gobierno electronico;
el impacto en la modernizacién de la administracion
publica; su relacién con la gobernabilidad y gober-
nanza; el acceso a la informacidén como elemento
central de la consolidaciéon democratica; la promo-
ci6n al interés publico por parte del gobierno; vy, las
presiones globales para generar las condiciones sobre
el acceso a la informacién.

A la par de estos intereses académicos, el nuestro
persigue el objetivo de discutir sobre la participaciéon
ciudadana y su relacion con la politica de transparen-
cla 'y acceso a la informacion publica en el Municipio
de Juarez, México.

El planteamiento de este objetivo permite distin-
guir que la participacién ciudadana se presenta en dos
vertientes: una relacion vertical, en la cual la ciudada-
nia se limita a requerir informacion de alguna de las
distintas funciones de lo publico; y una relacion ho-
rizontal, en la que la funcién ciudadana no se limita
solo a preguntar, ademas evalta la tarea del gobierno
local de incentivar la practica de la transparencia y el
acceso a la informacion.

La pregunta general sobre la cual esta investi-
gacién ahonda es: ;Coémo se ha comportado la par-
ticipacién ciudadana con relacién a la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en
el Municipio de Juirez en el periodo 2007-2011?

A partir de la cudl se generan dos interrogantes:
¢Cuiles son las dimensiones en las que la participa-
cién ciudadana puede afectar la politica de transpa-
rencia y acceso a la informacién publica del gobierno
local? ;Qué ventajas o beneficios genera la participa-
ci6on ciudadana sobre transparencia y acceso a la in-
formacion al gobierno municipal?
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La idea principal que guia este trabajo es que
la participacion ciudadana configura la politica de
transparencia y acceso a la informacion. Es decir, la
ciudadania se erige como actor activo, ya que genera
las capacidades necesarias no sélo para requisitar in-
formacion, ademas evala el papel del gobierno local
en esta politica pablica.

Para perseguir nuestros objetivos y dar respues-
ta a nuestras preguntas, en esta propuesta se analizd
informacién divulgada de manera electrénica por el
Instituto Juarense para la Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la instancia sefialada como
responsable por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica del Estado de Chihuahua de
garantizar que los sujetos obligados cumplan la LTAI-
PECH; y en informacién proporcionada por Ciu-
dadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
y por Ciudadanos por una Mejor Administracion
Pablica (CIMAP), iniciativas ciudadanas, que entre
otros objetivos evaltian la transparencia en los gobier-
nos locales e incentivan la participacién social en la
basqueda de mejores practicas gubernamentales que
incidan en el desarrollo social.

Este trabajo se estructura en tres epigrafes: en el
primero se presentan las aproximaciones basicas sobre
los conceptos que explican la participacién ciudadana
mediante la transparencia y el acceso a la informa-
cién; en el segundo se analiza la informacién con-
sultada ex profeso; mientras que el tercer epigrafe se
presenta a modo de conclusiones e implicaciones. La
estructura se complementa con la bibliografia.

1. Transparencia, rendicion

de cuentas, participacion
ciudadana y gobierno electrénico.
Aproximaciones conceptuales

Doctrinarios de la democracia® y formas de go-
bierno resultado de ella afirman que tanto los asun-
tos de interés general como las acciones de quienes
los administran deben sujetarse a escrutinio publi-
co. Asi, la practica de este escrutinio reflejado en la
transparencia y rendicién de cuentas permite que los
ciudadanos vigilen el 6ptimo desempeno del apa-
rato burocritico, dotando de esta manera, de legi-
timidad y credibilidad al régimen politico, mientras
que la ciudadania va adquiriendo madurez politica e

2. La transparencia y la rendicién de cuentas tienen fundamentos democraticos eminentes, su propuesta también sirve para combatir la
corrupcion. En estos términos, las implicaciones de los actos corruptos impacta negativamente en la credibilidad de las instituciones, en el
desarrollo econdmico de la sociedad y en general, sobre las condiciones de vida de la poblacién (Reyes Heroles, 2004). A pesar de su inminente
importancia, en este trabajo abordamos a la corrupcién como elemento marginal.
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interés por la correcta marcha de su gobierno, evi-
tando la cultura de la opacidad, propia de sociedades
en las que se niega la presencia de ciudadanos libres?
(Uvalle, 2008; Emmerich, 2004; O’Donnell, 1998;
Prud’Homme, 1997).

Alejandro Ferreiro (1999) sostiene que la utilidad
de la transparencia en un gobierno democratico es
necesaria ya que: sanciona e inhibe la comision de
actos ilicitos; es propia medida de la conducta ética;
y, sirve de regulacidn social. Al respecto, Mauricio
Merino (2005, p. 17) afirma que:

La transparencia sirve como un instrumento y como
unincentivo para recordarles a los funcionarios pa-
blicos que sus funciones solamente se justifican en la
medida en que se correspondan con el interés pabli-
co, que se atengan a las reglas del juego pablicamente
fijadas, y que rindan cuentas de las decisiones que to-

man a nombre de todos.

Sobre sus modalidades, Ferreiro (1999) reconoce
la transparencia activa y la pasiva. La transparencia
activa se presenta cuando la administraciéon publica
difunde de manera periddica y sistematizada la in-
formacién relacionada a sus actividades. Este tipo de
transparencia se genera en la obligacién que tienen
ciertas dependencias estatales para que, con la perio-
dicidad estipulada en la norma, hagan publica infor-
macién necesaria para que la sociedad evalie sus ac-
tividades. La transparencia pasiva refleja la obligaciéon
estatal para facilitar a los ciudadanos que lo soliciten
el acceso a informacién que obre en poder de depen-
dencias gubernamentales, excepto aquella informa-
cion catalogada como secreta o reservada, tal como
la relativa a la seguridad nacional, la que garantice
salvaguardar la condicién de uno o mas individuos,
o de importancia estratégica para la sobrevivencia del
Estado.

En el mismo tono, Ricardo Uvalle (2008) afir-
ma para los gobernados, la ventaja institucional de
conocer cuando, dénde, por qué y como las autorida-
des actan para dar vida a los procesos de gobierno,
la proporciona la transparencia. En general, la pric-
tica de la transparencia es condicién necesaria para

la sobrevivencia de la democracia, ya que permite el
acceso ciudadano oportuno a la informacién relativa
al desempefio gubernamental (Lopez-Ayllon, 2005).

Como corolario, Gustavo Ernesto Emmerich
(2004) afirma que las corrientes contemporaneas es-
tudiosas de la transparencia y la rendicion de cuentas
enfatizan la importancia de que la ciudadania tome
parte activa, directa y efectiva en la vigilancia y la
conduccidn de los asuntos publicos. El reto entonces
para el estimulo de la convivencia democratica es ge-
nerar en los ciudadanos intereses para la participacion
generalizada y el sentido de corresponsabilidad en los
asuntos de interés publico.

Visto asi, la participacidn ciudadana requiere que
el sistema politico garantice la progresiva incorpora-
ci6n de la sociedad a los procesos de toma de decisio-
nes, como una fehaciente prueba de que la sociedad
forma parte del ente estatal.*

En correspondencia con la gobernabilidad, la
gobernanza® y el empoderamiento popular, la parti-
cipaciéon ciudadana enmarca entre otras cosas: el re-
conocimiento a grupos de la sociedad organizados;
tener acceso a las funciones puablicas; el derecho y la
obligacidn de incidir en las politicas publicas; vy, la vi-
gilancia de la aplicacion de los recursos del erario pta-
blico. El reconocimiento de estos elementos supone
la reivindicacidén de las instituciones para garantizar:

[...] la presencia de los intereses de la ciudadania en
el seno del Estado, en la definicion de las politicas
publicas y proyectos de desarrollo econémico y social
que necesariamente incorporaria al mayor ntmero
posible de la sociedad. (Montesinos, 2004, p. 98)

En Meéxico, la propuesta de hacer asequible a la
ciudadania la transparencia, el acceso a la informa-
cién y por ende, la rendicion de cuentas se ha venido
consolidando a través del gobierno electréonico. Asi,
el Sistema Nacional e-México, se concibidé como una
posibilidad viable de sistematizar procesos guberna-
mentales para el beneficio de la sociedad y constitu-
y6 una respuesta pablica a los desafios y exigencias®
enmarcados en el contexto de la globalizacién (Sour,

2007). La conexidn globalizaciéon — transparencia se

3. “Cuando el Estado controla y regula de manera contundente la informacién publica se convierte en un peligro para las libertades civiles y

politicas de la sociedad moderna” (Uvalle, 2008, p. 111).

4. En cuanto a la intensidad de la participacion de la ciudadania en el &mbito publico, el filésofo Norberto Bobbio (1989) sugiere que tanto el
exceso de la misma como su ausencia generan crisis en la toma de decisiones desde la esfera publica, ya que en el primer caso los ciudadanos
cuestionan a los gobernantes y los superan debido a la fuerte participacion; mientras que la ausencia de participacion politica genera falta de

credibilidad en el régimen.

5. La gobernabilidad debe considerar: la construccién de consensos; el vigor de la accion publica; y, las nuevas reglas del juego. Por su parte,
la gobernanza democratica valora y acepta la existencia de redes sociales y politicas que reclaman su derecho a participar e intervenir en la
operacién directa del Estado, destacando su autonomia frente a los poderes e instituciones del propio Estado. La gobernanza se vincula con
modos especificos del poder, destaca la importancia de que los asuntos publicos no sean monopolio estatal (Uvalle, 2007, p. 53-63).

6. Hacia en interior del aparato burocrético, las presiones globales corresponden a exigencias por la modernizacién, asi, las propuestas de
acuerdos internacionales, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) a los procesos burocraticos, y las reformas a

la administracion publica se hicieron presentes en el México de inicios del siglo XX.
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explica ya que las exigencias globales pueden generar
cambios al interior del comportamiento de las ad-
ministraciones publicas, incluyendo la apertura a la
transparencia (Scott, 1998).

Luego entonces, el foro de interaccion virtual ge-
nerado por las Tics, donde ciudadanos, organizaciones
de la sociedad civil, empresas y gobierno disciernen
sobre asuntos ptblicos y sociales constituye el leitmotif
del gobierno electrénico, que es definido como:

[...] una forma de organizacién del Estado que inte-
gra las interacciones e interrelaciones entre el Estado
y los ciudadanos, industrias privadas, clientes e insti-
tuciones publicas a través de lautilizacién de tecno-
logias de la informacién y comunicacién modernas.
(Schedler et. al., 2004, p. 5)

Cabe senalar que la posibilidad de consolidar fo-
ros de participacion ciudadana que reclamen mayor
acceso a la informacién de interés general utilizan-
do tecnologia avanzada no genera per se resultados de
transparencia ni demandas hacia los gobiernos. Bhat-
nagar Subhash (2003, p. 2) sugiere que para incre-
mentar la rendicion de cuentas en aras de reducir la
corrupcidn, el proceso de apertura mediante el uso
de las Trcs debe inducir una secuencia de objetivos:
asegurarse del incremento en el acceso a la informa-
cion; claridad en los marcos juridico — legales; vy, la
construccidén de un marco normativo que garantice
el seguimiento de las acciones y decisiones de los ser-
vidores publicos.

Bajo esta logica, el gobierno electronico generara
influencia en asuntos de transparencia y rendicién de
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cuentas, ampliando el acceso a la informacion, mejo-
rando la estructura de la administracion pablica y so-
bre todo, generando las condiciones para que se pre-
sente el debate entre los distintos sectores interesados
en el quehacer ptblico.

2. Entre la gobernabilidad y la
gobernanza. La participacion
ciudadana en la transparencia y el
acceso a la informacion

El juego dialéctico entre democracia — transpa-
rencia y gobernabilidad — gobernanza genera un lugar
comun: el espectro multicéntrico de actores interesa-
dos en acceder al poder de la toma de decisiones de
los asuntos publicos, escenario reflejado en “la cabida
de nuevos actores y movimientos que reflejan la plu-
ralidad del espacio publico” (Uvalle, 2008, p. 100).
En este ejercicio de empoderamiento social emergen
como actores de la politica organizaciones de la socie-
dad civil, colectivos, movimientos urbanos y lideres
sociales que hasta antes de esta apertura democratica,
es decir durante la democracia representativa, solo in-
fluian de manera indirecta y esporadica, especialmen-
te durante el proceso electoral (Peters, 2005).

En esta transicion a la democracia participati-
va, es necesaria una distincidon entre dos elementos
que intentan el empoderamiento de la sociedad: la
gobernabilidad y la gobernanza. Ambos aluden a la

Diagrama 1 - Democracia, transparencia, gobernabilidad y gobernanza.

Gobernanza

Influencia de la

TRANSPARENCIAY DEMOCRACIA

Acceso manifiesto
al poder de decidir.

*

Participacion Ciudadana.

Gobernabilidad

* Participacion y corresponsablidad social en los asuntos piblicos
¢ La conduccion de la sociedad deja de ser piramidal.
¢ El Estado debe incentivar la participacion ciudadana en lo publico

* Se aceptan alternativas de organizacién social
para particicipar activamente en la operacion de Estado.

¢ El acceso manifiesto al poder de la ciudadania mantiene una
relacion horizontal con el Estado.

* Institucionalizacién de la pluralidad ciudadana.
¢ Condiciones normativas que mejoran la relacion Estado — Sociedad.
* Propuesta de nuevas Instituciones.
* Consenso entre los actores para la articulacién de politicas publicas.
* Organizacion de la accion puablica.
* Consulta estatal de como ejercer el poder.
* El acceso manifiesto al poder de la ciudadania ain mantiene
una relacion vertical con el Estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en Uvalle, 2008; Peters, 2005; Emmerich, 2004.



Transparencia, participacién ciudadana y gobierno electrénico: el caso del Gobierno Local de Ciudad Judrez, México
Abraham P. Vazquez (UACH); José Eduardo B. Escobedo (UACH); Ignacio C. Gonzélez (UACH) 103

interacciéon Estado — sociedad; el primero relativa a
la permisividad de la existencia institucional de los
contrarios, al respeto de la pluralidad y la diferencia,
al consenso garante de cubrir las expectativas de de-
sarrollo y desempefio social (Uvalle, 2008); mientras
que la légica que subyace en la visidon de la gober-
nanza es que a mayor participacion ciudadana, mayor
calidad en las tareas de gobernar. En la percepcién
de la gobernanza se presenta como fundamental la
influencia de la sociedad en las politicas destinadas a
su propio desarrollo (Peters, 2005).

Si bien tanto la gobernabilidad como la gober-
nanza mantienen en su racionalidad legitimar al go-
bierno mediante la participacion ciudadana, el punto
de diferencia entre ambos conceptos es pragmatico:
acceder de manera manifiesta al poder de decidir,
pasar del reconocimiento oficial de las demandas de
inclusion social a la toma de decisiones. Mientras que
la gobernabilidad se entiende como “... la condicion
insoslayable para llevar a cabo la articulacién de acto-
res, poderes, organizaciones e intereses que requieren
viabilidad para desarrollarse como fuerzas que ocu-
pan un lugar en la estructura basica de la sociedad”
(Uvalle, 2008, p. 101), la gobernanza “representa un
intento por involucrar mas a la sociedad en la tarea de
gobernar y por reducir los elementos jerarquicos del
sistema” (Peters, 2005, p. 590). Un concepto man-
tiene relacion vertical con el gobierno, el otro ejerce
una relacion horizontal.

Ya hemos mencionado que el principal reto en
materia de convivencia democratica es alentar la par-
ticipacién ciudadana en los asuntos publicos, cons-
truyendo espacios de intervenciéon novedosos que
garanticen alternativas de gobernar. En este sentido,
el actuar ciudadano en el ambito de la evaluacion es
sintoma de la gestién a favor del interés general. El
trabajo desarrollado por Ciudadanos por Municipios
Transparentes CIMTR A y por Ciudadanos por una
Mejor Administracién Puablica CimaP ejemplifica
esta propuesta.

CIMTRA Ciudadanos por Municipios Trans-
parentes, es un colectivo de organizaciones sociales
que mide la transparencia de los gobiernos locales, su
accionar sigue tres principios:

a) El municipio como la autoridad mas cercana
a la gente, por lo tanto su influencia en la vida coti-
diana es importante.

b) La promulgacion de los diez Criterios de
Mejores Practicas en Gobiernos Locales por la Con-
ferencia Habitat II ONU, celebrada en Estambul en
1996, de donde se desprende la promocién de la res-
ponsabilidad y la Transparencia.

¢) Disminuir la brecha entre los municipios del
pais.

Los objetivos que persigue CIMTRA buscan
generar un movimiento ciudadano nacional que fo-
mente una nueva cultura a favor de ejercer el derecho
de acceso a la informacién puablica y la transparencia a
fin de lograr la rendicién de cuentas de los gobiernos
locales; y que el ciudadano incida en la adecuacién
del marco normativo en la materia, asi como una ma-
yor presencia en la toma de decisiones.”

Por su parte Ciudadanos por una Mejor Admi-
nistracién Pablica CIMAP, es una organizacién for-
mada a raiz de la inquietud ciudadana interesada por
mejorar sustancialmente la actuacidén del gobierno.
Su racionalidad gira en torno a impulsar mecanismos
para que los gobiernos mejoren su efectividad, y los
juarenses tengan mejor calidad de vida. Se organizan
en torno al siguiente Cddigo de Comportamiento:

1. Primero los intereses de Juirez, buscando
siempre los intereses generales por encima de los par-
ticulares o de grupo.

2. Buscar el sentir juarense. Promover una mem-
bresia participativa que refleje los intereses de la
comunidad.

3. Promover la profesionalizacién del gobierno.
Proponiendo modelos practicos, creativos y probados.

4. Practicar la cortesia en la comunicacion.

5. Ejercer la critica al gobierno sin distincion de
partidos o ideologia politica.

6. Independencia. No recibimos recursos del go-
bierno, las opiniones vertidas son exclusivamente a
titulo personal y no representan las posiciones de las
organizaciones a las cuales podriamos pertenecer.

7. Hacer publicas las propuestas emanadas al in-
terior de CIMAP. Aceptar y avalar las decisiones que
tome la mayoria.

8. Fortalecer al CIMAP, hacer solo uso de la in-
formacion interna que haya sido oficialmente divul-
gada por el grupo.

CIMTRA, a través de CIMAP mide y evalaa la
transparencia en el gobierno local en tres campos o
areas: a. informacidén ciudadana; b. atencién ciudada-
na; y, c. espacios de comunicacién gobierno-ciuda-
dano. Estos tres campos o areas pretender responder
a las preguntas: a. ;que se informa al ciudadano? b.
¢como se atiende al ciudadano? y c. ;como participan
los ciudadanos junto con el gobierno?

El escrutinio conlleva la aplicaciéon de un cues-
tionario integrado por 31 indicadores, del resultado
se integra una lista de los municipios evaluados que
siguen el orden segtin la calificacion asignada (http://
www.cimap.org.mx/). En el caso del gobierno mu-
nicipal de Ciudad Juarez las evaluaciones han produ-
cido los siguientes resultados:

7. Véase <www.cimtra.org.mx>.
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Cuadro 1 - Clasificaciéon del Municipio de Juarez de
acuerdo a la Evaluacion de la Transparencia Municipal de
CIMTRA - CIMAP.

Ano Mes Lugar Nacional | Calificacion
2011 Mayo 3 74.5
2010 Diciembre 3 69.0
2010 Abril 7 53.3
2009 Octubre 9 55.4
2009 Mayo 10 47.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de CIMTRA — CIMAP,

El desarrollo de las evaluaciones sobre transpa-
rencia y acceso a la informacién que elaboran CIM-
TRA —CIMAP evidencia una evolucién en el caso
del Municipio de Juirez, ya que en cada periodo de
escrutinio muestra un constante avance. De esta ma-
nera ha pasado de ocupar el escaiio nimero 10 en
mayo del 2009, a mantenerse en la tercera posicién
en las Gltimas evaluaciones de diciembre del 2010 y
mayo del 2011, por encima de municipios importan-
tes como Chihuahua, Tlaxcala, Tlaquepaque, Puerto
Vallarta o Guadalajara.

Para el gobierno local sobresalir en una clasifi-
cacién de transparencia a nivel nacional representa el
reconocimiento ciudadano de que, por lo menos en
este rubro, existe una estrategia definida para conso-
lidar elementos de gobierno participativo, nada mal
para una administracién publica de una ciudad que
en los Gltimos tres afios ha sido fuertemente golpeada
por la violencia, la inseguridad ptblicay el desempleo.

El cuadro 2 muestra hasta la descripcion del “blo-
que referente” la evolucién del Municipio de Juarez
en las cinco evaluaciones hasta ahora realizadas. Los
aspectos que se examinan son tres: informacidén a la
ciudadania; espacios de comunicacion; vy, atencién a
la ciudadania.

Los bloques referentes que contiene el aspecto de
informacién a la ciudadania son: gastos; obras; bienes

Soc. e Cult., Goidnia, v. 15, n. 1, p. 99-107, jan./jun. 2012.

y sus usos; administraciéon; y, urbanismo. Este bloque
contiene indicadores tan diversos como: informaciéon
de proveedores; gastos por asesorias; gastos de repre-
sentacién o viaticos de funcionarios de primer nivel;
contratos de obras y servicios por asignacion directa;
propuesta de obra del COPLADEMUN; bienes in-
muebles patrimoniales propiedad del gobierno; deta-
lles de los programas sociales del Municipio; listado
de indicadores y resultados; y, cambios de uso de sue-
lo, entre otros.

El aspecto espacios de comunicacion contiene los
bloques referentes de: consejos; participacion ciuda-
dana; y, cabildo. Manejan los indicadores de sesiones
ordinarias publicas; existencia de reglamento de par-
ticipacidn ciudadana; sesiones de cabildo ordinarias
publicas y abiertas; convocatoria publica para selec-
cionar integrantes ciudadanos; y, organismo ciuda-
dano para revisar, supervisar y evaluar ejecuciéon de
obra publica y de programas sociales, entre otros.

Atencion a la ciudadania es el tercer aspecto que
se evalta, en este aspecto se incluyen los bloques re-
ferentes de: informacidn de servicios; mecanismos de
atencion ciudadana; y, oficina, médulo o mecanismo
de acceso a la informacién pablica.

El comportamiento ascendente sostenido por el
Municipio de Juarez en la escala de evaluacion sugie-
re que la transparencia y el acceso a la informaciéon
publica son elementos asequibles para la ciudadania
interesada, sin embargo, la evaluaciéon presentada por
CIMTRA — CIMAP no permite vislumbrar elementos
de una participacién ciudadana activa en la toma de
decisiones y en el acceso al poder. De cualquier ma-
nera este ejercicio ciudadano representa una figura
politica que genera legitimidad a los gobiernos exa-
minados y se incorpora al marco de las democracias
participativas y la gobernabilidad.

Otro de los elementos que reflejan participacion
ciudadana en aras de la transparencia y el acceso a la
informacidn son las solicitudes relacionadas con la ad-

Cuadro 2 - Criterios para la Evaluacién de la Transparencia Municipal CIMTR A — CIMAP, caso de Ciudad Juarez.

Aspecto Bloque Mayo Octubre Abril Diciembre Mayo
P Referente 2009 2009 2010 2010 2011
Gastos 32.6% 52.4% 42.9% 57.10% 71.43%
Obras 28.6% 27.8% 27.8% 22.20% 66.67%
Informacion ala T | e usos 29.4% 29.4% 23.5% 41.20% 47.06%
Ciudadania
Administracién 50.0% 54.8% 51.6% 54.80% 80.65%
Urbanismo 0.0% 60.0% 60.0% 80.0% 100.00%
Consejos 28.6% 14.3% 14.3% 85.70% 14.29%
Espacios de | Participacién Ciudadana 60.00% 60.00% 60.00% 80.00% 90.00%
Comunicacion
Cabildo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Atencion a la Atencién Ciudadana 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Ciudadania
47.0% 55.4% 53.3% 69.00% 74.50%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de CIMTRA — CIMAP.
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Cuadro 3 - Estadisticas de Transparencia 2007 — 2011 en el Estado de Chihuahua.
Sujetos obligados con mayor nimero Ayuntamientos del Estado
de solicitudes en el Estado mas requeridos
Ano Lugar Sujeto Cantidad Lugar Ayuntamiento Cantiadad
2007 1 Ayuntamiento de Juirez 284 1 Juarez 284
2008 1 Ayuntamiento de Juirez 358 1 Juarez 358
2009 1 Ayuntamiento de Juirez 310 1 Juarez 310
2010 1 Ayuntamiento de Juirez 491 1 Juarez 491
2011* 2 Ayuntamiento de Juirez 151 1 Juarez 151

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ICHITAIP) y Sistema INFOMEX.

*Estadistica hasta el 31 de marzo de 2011.

ministracién del Municipio de Juarez. El cuadro 3 re-
fleja que el Ayuntamiento de Juirez ha sido del 2007
al 2010 el sujeto obligado en el Estado de Chihuahua
mas cuestionado, por encima de organismos publicos
como el Supremo Tribunal de Justicia, la Universidad
Auténoma de Chihuahua, la Universidad Autébnoma
de Ciudad Juarez y todas las dependencias de Gobier-
no del Estado. Hasta el 31 de marzo del 2011 sélo el
Instituto Chihuahuense de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica ICHITAIP generaba mas
solicitudes de informacién. Por la el rubro de Ayun-
tamientos, el de Juarez ha sido el que mas preguntas
generd desde el 2007 hasta el 31 de marzo del 2011.

Las causas son variadas si consideramos que la
ciudad cuenta con el 39.04% del total de la pobla-
ci6n del Estado, o bien, las dudas ciudadanas que ge-
neraron la puesta en marcha de proyectos publicos
controvertidos y de escasos o nulos resultados como
el fallido transporte semimasivo, el crecimiento sin
sustento de la fuerza policiaca municipal y la colabo-
racién municipal con las fuerzas federales por milita-
rizar la ciudad.

Lo trascendental de las estadisticas estatales sobre
transparencia es que muestran a una ciudadania in-
quieta, critica, interesada en participar en los asuntos
publicos.

Conclusiones e implicaciones

Las politicas publicas sobre transparencia y acce-
so a la informacion que se basan en el uso de las Tics
encuadran en las exigencias ciudadanas para abrir el
circulo de lo publico al escrutinio y critica social que
impactan de alguna manera en las tareas de gobernar.

En este contexto, en el caso de Ciudad Juarez
se localizan pricticas ciudadanas llevadas a cabo por
individuos u organizaciones sociales, que utilizando
tecnologias de la informacién TICS y a nombre de
la transparencia y el acceso a la informacién publica
desarrollan acciones dignas de un escenario demo-
cratico caracterizado por la formacién de gobiernos
participativos.

Podemos afirmar que la participacioén ciudadana
legitima a la administracién putblica local en cuan-
to a su relacidon con sus gobernados, a la capacidad
para procesar informacion solicitada, y en un senti-
do restringido, en el ejercicio de los recursos, que
en conjunto permiten el desarrollo de la gobernabili-
dad local. A la vez, el acceso a la informacion puablica
por parte de la ciudadania reivindica a los gobiernos
como abiertos, democriticos y comprometidos con la
eficacia y el buen desempeno.

Sin embargo, a pesar de estos innegables avances,
la participacién ciudadana relacionada a la transpa-
rencia y acceso a la informacién publica no alcanza
aun fortalecer los elementos basicos de la gobernan-
za. Sus motivos son varios, del lado de la sociedad se
requiere de una participacién mas amplia y enfocada
no solo a la solicitud de informacion y a la evaluaciéon
del accionar publico sobre la tematica, se necesita una
sociedad que dé seguimiento a las observaciones ge-
neradas en sus evaluaciones mediante la movilizacion
de recursos y la consolidaciéon de sus relaciones con
aliados clave, que en conjunto le permitan formar
parte activa del gobierno. Al respecto, un par de pre-
guntas pueden ayudar: ;que hace el gobierno con las
observaciones que se generan? ;cual es la naturaleza
de la diversidad de actores que, de manera coordina-
da evaltan y observan al gobierno? ;el movimiento
generado por organizaciones de la sociedad civil es
realmente incluyente? El objetivo de estos cuestiona-
mientos es conocer hasta que punto la participacion
ciudadana, la transparencia y acceso a la informacién
impactan en la inclusion de las exigencias sociales en
la forma de ejercer el poder.

Por su parte, el gobierno local debe contemplar
que con la respuesta a las solicitudes de informacién,
si bien se cumple una parte de su obligacién, no se
abarca la idea basica de revertir estructuras jerirqui-
cas, ni se apertura el sector publico a influencias so-
ciales. Lo que subyace a la idea de gobernanza es que
tanto el gobierno como actores y organizaciones so-
ciales estrechen vinculos con la intencién de que las
propuestas de desarrollo generadas en el seno del go-
bierno sean contundentes en las decisiones en asuntos
de interés general de vertical a horizontal.
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Para el caso del gobierno local de Ciudad Juarez,
los avances presentados en la evolucion de las practi-
cas de transparencia y acceso a la informacion publica
relacionados al e-gobierno no deben ser vistos como
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Transparéncia, participagado cidada e governo eletrénico: o caso do
governo municipal de Ciudad Judrez, México

Resumo

O texto apresenta o resultado de um estudo sobre a maneira na qual a cidadania interage com a ldgica da transparencia e do acesso a
informagio na Cidade Juirez, analisando como as iniciativas de cidadania avaliam esta politica do governo local. A referéncia tedrica
do texto estd baseada nas diferentes correntes que estudam o governo eletronico, a governabilidade, a governanga, a participacio
cidadi, a transparéncia e o acesso a informagio. A questio principal deste artigo é: Como tem se comportado a participa¢io cidada

com relacio a politica de transparéncia e acesso a informacdo publica no municipio de Juaréz no periodo de 2007-2011?

Palavras-chave: transparéncia e acesso a informacio publica, governo eletronico, participacio cidadi, democracia, Ciudad Juidrez.

Transparency, citizen participation and e-government: the case of the
Local Government of Ciudad Judrez, Mexico

Abstract

This text presents the results of a study on the way in which citizens interact with the transparency logic and access to information in
Ciudad Judrez, analyzing how citizen’s initiatives evaluate the local government policy; based on different theoretical trends related
to e-government, governance, citizen participation, transparency and access to information. The research question is related to how
citizen’s participation has behaved in relation to transparency policy and access to public information in Ciudad Juirez from 2007 to
2011.

Key words: transparency and access to public information, e-government, citizenship, democracy, Ciudad Juarez.
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