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Resumo: A Science Vlogs Brasil (SVBr) é uma rede formada por canais do YouTube que
abordam diferentes temas relacionados a ciéncia. Durante a pandemia de covid-19 a SVBr
desempenhou um importante papel na difusdo de informacgdes para o publico em geral acerca
da doenca, sendo que o desenvolvimento de vacinas foi um dos tdpicos tratados.
Considerando a potencial influéncia da informacdo cientifica sobre a opinido publica, o
objetivo deste estudo foi analisar a ocorréncia de critérios e atributos de credibilidade da
fonte em conteludos de divulgacdo cientifica sobre o desenvolvimento de vacinas contra a
covid-19 no YouTube. O corpus foi constituido por sete videos sobre o desenvolvimento de
vacinas contra a covid-19 publicados por canais da rede. O método de pesquisa utilizado foi a
analise de conteldo. Os resultados mostram que os videos e seus respectivos canais
apresentam informacdes relevantes para a avaliacao da credibilidade das fontes, com excecao
dos atributos associados aos critérios “autoridade dos autores/apresentadores” e
“caracteristicas pessoais dos autores/apresentadores”, os quais foram pouco observados.
Ressalta-se a importancia de se explicitar, nos videos publicados e/ou na descri¢do dos canais,
a formacdo educacional e a drea de atuacdo (drea do conhecimento) dos
autores/apresentadores, de modo a oferecer mais subsidios para a avaliagdo da expertise ou
competéncia dos autores/apresentadores por parte dos usuarios.

Palavras-chave: credibilidade da fonte; divulgacao cientifica; covid-19; YouTube.
Abstract: Science Vlogs Brasil (SVBr) is a network formed by YouTube channels that address

different topics related to science. During the covid-19 pandemic SVBr played an important
role in disseminating information to the general public about the disease, and the
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development of vaccines was one of the topics discussed. Considering the potential influence
of scientific information on public opinion, the objective of this study is to analyze the
occurrence of criteria and attributes of source credibility in scientific dissemination content
about the development of vaccines against covid-19 on YouTube. The corpus consisted of
seven videos on the development of vaccines against covid-19 published by network channels.
The research method used was content analysis. The results showed that the videos and their
respective channels presented relevant information for the evaluation of source credibility,
with the exception of the attributes associated with the criteria “authority of the
authors/presenters” and “personal characteristics of the authors/presenters”, which were
little observed. It is important to make explicit, in the published videos and/or in the
description of the channels, the educational background and the area of activity (area of
knowledge) of the authors/presenters, in order to offer more subsidies for the evaluation of
the expertise or competence of the authors/presenters by the users.

Keywords: source credibility; scientific dissemination; covid-19; YouTube.

Resumen: Science Vlogs Brasil (SVBr) es una red formada por canales de YouTube que abordan
diferentes temas relacionados con la ciencia. Durante la pandemia de covid-19 SVBr
desempeiidé un papel importante en la difusién de informacién al publico en general sobre la
enfermedad, el desarrollo de vacunas fue uno de los temas discutidos. Considerando la
potencial influencia de la informacidn cientifica en la opinién publica, el objetivo de este
estudio es analizar la ocurrencia de criterios y atributos de credibilidad de la fuente en
contenidos de divulgacién cientifica sobre el desarrollo de vacunas contra covid-19 en
YouTube. El corpus consistio en siete videos sobre el desarrollo de vacunas contra el covid-19
publicados por canales de la red. El método de investigacidn utilizado fue el analisis de
contenido. Los resultados mostraron que los videos y sus respectivos canales presentaron
informacidn relevante para la evaluacién de la credibilidad de las fuentes, con excepcién de
los atributos asociados a los criterios “autoridad de los autores/presentadores” vy
“caracteristicas personales de los autores/presentadores”, que fueron poco observados. Es
importante hacer explicito, en los videos publicados y/o en la descripcidn de los canales, la
formacién académica y el darea de actividad (drea de conocimiento) de los
autores/presentadores, con el fin de ofrecer mas subsidios para la evaluacion de la expertise
o competencia de los autores/presentadores por parte de los usuarios.

Palabras clave: credibilidad de la fuente; divulgacidn cientifica; covid-19; YouTube.

1 INTRODUGAO

A divulgacdo cientifica pode ser compreendida como uma atividade que tem por
objetivo promover a circulagcdo do conhecimento cientifico em outros ambitos da sociedade
por meio da publicizacdo dos resultados de pesquisa, dos processos envolvidos na geracdo do
conhecimento e das diferentes formas de impacto da atividade cientifica em linguagem
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facilmente compreensivel. Nesse sentido, o divulgador cientifico cumpre o papel de mediador
entre a ciéncia e o publico em geral, fazendo uso de diferentes meios para alcangar seu
objetivo. “A comunicacao cientifica, por sua vez, diz respeito a transferéncia de informacdes
cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagdes e que se destinam aos especialistas em
determinadas 4reas do conhecimento” (Bueno, 2010, p. 2).

A Science Vlogs Brasil (SVBr) é uma rede de viogs de divulgacao cientifica, criada em
2016, que atribui um selo de qualidade para divulgadores cientificos, garantindo a veiculacao
de informacgdes cientificas sérias, embasadas em fontes reconhecidas, que representam o
consenso cientifico e académico corrente e sdo constantemente analisadas pelos pares em
uma rede de comunicacdo e ajuda mutua (Ayrolla, 2016). Formada inicialmente por 21 canais
de divulgacao cientifica (Pierro, 2016), a rede contava com 60 canais associados em janeiro de
2023, conforme entrevista concedida por Vinicius Penteado, um dos idealizadores do selo,
para o trabalho de Pires (2023).

De acordo com Velho (2019), para o SVBr, os critérios de cientificidade de um canal
estdo mais relacionados ao método empregado na obtencdo das informacdes publicadas e na
construcdo da argumentacdo do que com ideias disciplinares das ciéncias, isto é, ao que se
compreende usualmente por cada area do conhecimento, como a Quimica, a Fisica etc. Em

entrevista concedida em 2019, Vinicius Penteado explica que

[...] a diversidade e confiabilidade de fontes (para as quais os tradicionais critérios
de confiabilidade da noticia e informa¢do continuam a valer), o auto-
questionamento do apresentador quanto aos conhecimentos que veicula e o
afastamento de qualquer tipo de extremismo sdo os critérios para se aceitar um
canal no grupo ou n3o (Velho, 2019, p. 83).

Os canais de divulgacdo cientifica que compdem a rede SVBr abordam diferentes
temas relacionados a ciéncia. Em um levantamento realizado entre os meses de novembro e
dezembro de 2020 foram identificados mais de 600 videos sobre temas relacionados a covid-
19, publicados por canais da rede SVBr apds a notificacdo do primeiro caso de infec¢do no

pais, em 26 de fevereiro de 2020 (Corréa, 2022).
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Considerando a potencial influéncia da informacao cientifica sobre a opinido publica,
especialmente naquele contexto de crise sanitaria, o objetivo do estudo ora apresentado3 é
analisar a ocorréncia de critérios e atributos de credibilidade da fonte em conteudos de
divulgacado cientifica sobre o desenvolvimento de vacinas contra a covid-19 no YouTube. Os
resultados podem ajudar a compreender de que modo a credibilidade dos conteldos de
divulgacdo cientifica sobre a covid-19 no YouTube é construida pelos produtores de
conteudos, além de revelar as especificidades dos videos publicados. A credibilidade da fonte
pode ser compreendida, neste estudo, como a avaliagdo de um individuo ou organizagdo, com
base em determinadas propriedades ou caracteristicas observaveis (atributos), relacionadas

a sua expertise e confiabilidade.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo consistiu em uma pesquisa de natureza basica por contribuir para ampliar o
conhecimento sobre os processos de construcdo da credibilidade de contelddos de divulgacao
cientifica no YouTube. Também pode ser considerado descritivo por propor uma
caracterizacdo dos atributos e critérios de credibilidade usados na producdo dos videos
selecionados. Além disso, caracteriza-se como qualiquantitativo, considerando o material
empirico examinado e os procedimentos de analise.

O corpus foi constituido por sete videos que abordam o desenvolvimento de vacinas
contra a covid-19, publicados por seis canais da rede Science Vlogs Brasil entre 26 de fevereiro
de 2020 — quando foi realizada a notificacdo do primeiro caso confirmado de infeccdo pelo
novo coronavirus no Brasil e o tema repercutiu nos meios de comunicagao e nas midias sociais
—e 25 de fevereiro de 2021.

O tema dos videos — desenvolvimento de vacinas contra a covid-19 — foi escolhido
devido a suarelevancia e atualidade, pela proximidade do assunto com o cotidiano e por conta
da disponibilidade de fontes recentes que permitissem verificar os critérios e atributos
relativos a credibilidade dos conteudos publicados, como a autoridade, a objetividade, a

precisdo, a atualidade e a completeza, dentre outros.

3 Trabalho derivado da tese de doutorado, intitulada “Credibilidade na produc3o e na avaliacdo de conteldos de
divulgacdo cientifica no YouTube”, de autoria do primeiro autor.
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O material foi determinado por meio de uma estratégia de amostragem por critério,
ou seja, os elementos da amostra foram selecionados com base em uma caracteristica pré-
definida (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011). Os assuntos expressos nos titulos dos videos foram
examinados e aqueles que abordavam o tépico foram selecionados. Por fim, os videos no
formato vliog foram escolhidos como forma de garantir alguma homogeneidade na amostra e
porque a sua produc¢do geralmente envolve a elaboragao de um roteiro, diferentemente de
outros formatos como as lives, por exemplo.

A coleta de dados sobre os videos foi realizada por meio de um formulario de
codificacdo, desenvolvido a partir da adaptacdao e complementacdo dos critérios e atributos
de avaliacdo da qualidade e da credibilidade da informacdo na internet identificados na
literatura (Paim; Nehmy; Guimardes, 1996; Pestana, 2001; Metzger et al., 2003; Metzger,
2007; Rieh; Danielson, 2007; Tomaél; Alcar3; Silva, 2016; Dutra; Barbosa, 2017), tendo como
foco o conteudo publicado no YouTube. O instrumento foi estruturado em uma secao inicial,
que inclui dados descritivos dos videos e dos respectivos canais, e outras quatro secées de
critérios e/ou atributos relativos a fonte, ao conteudo, a midia e ao usuario. Neste artigo sdo
apresentados apenas os dados relativos ao eixo fonte.

A andlise dos critérios e atributos de credibilidade também incluiu a descricdo dos
videos, os comentarios fixados pelos canais e a descricdo dos canais, uma vez que 0s
parametros aplicaveis na avaliacdo da credibilidade poderiam ndo estar presentes no
conteudo dos videos devido as caracteristicas do material. As informacgdes para a codificacdo
dos atributos do critério Reputacdo foram obtidas pela procura de menc¢des aos canais nas
midias sociais Facebook, Instagram e Twitter; pela busca de menc¢bes aos canais em
publicacdes da midia tradicional na internet; e pela consulta aos comentdrios dos usuarios nos
videos do corpus.

A coleta de dados quantitativos e de alguns dados qualitativos sobre os videos e os
canais foi realizada em 23 de setembro de 2021. Outros dados qualitativos foram coletados
e/ou confirmados posteriormente, na etapa de exploracdo do material. Os videos foram
analisados com o aporte da andlise de contetudo, “[...] uma técnica de pesquisa para a

descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacdo”
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(Berelson, c1952, p. 18, traducdo nossa), que compreende as fases de pré-analise, exploracdo
do material, tratamento, inferéncia e interpretacao dos resultados (Bardin, c1977).

A pré-analise envolveu a exibicdo e a transcricdo dos videos. Na fase de exploracdo o
material foi analisado quanto a presencga ou auséncia de critérios e atributos de credibilidade;
os dados foram codificados de acordo com as categorias analiticas incluidas no formuldrio de
codificagdo. Os resultados obtidos no processo de codificagdo dos dados qualitativos foram
submetidos a analise quantitativa a fim de possibilitar a realizacdo de inferéncias e a
interpretacdao. Concomitantemente ao cumprimento dessas etapas, os resultados foram

interpretados a luz do referencial tedrico que embasa o estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Uma primeira caracteristica observada nos seis canais é que a metade deles (3/6) ndo

explicitava o nome do proprietario ou responsavel na drea Descricdo da secdo Sobre, embora
ainformacdo pudesse ser inferida com base nos videos e na foto de perfil de um desses canais.
Outros dois canais (2/6) forneciam informagGes sobre a equipe que compde o canal (nome e
formacdo ou atuacdo) e apenas um canal (1/6) informava, na area Descricdo e no préoprio
titulo do canal, o nome pelo qual o proprietario do canal é conhecido sem, contudo,
apresentar informacdes sobre a sua formacdo educacional e/ou atuagdo profissional.

Embora os canais do YouTube possam, em determinados casos, ser empreendimentos
coletivos, que possuem um responsavel pela criacdo do perfil, mas sdo gerenciados e
mantidos por um conjunto de pessoas, do ponto de vista da credibilidade da informacao os
detalhes sobre quem sdo responsaveis pela criacdo dos sites (e, neste caso, dos canais), bem
como as suas credenciais, qualificacbes e afiliagdes, sao extremamente necessdrias para
atestar a autoridade, responsabilidade e credibilidade (Fritch; Cromwell, 2001; Metzger, 2007;
Tomaél; Alcard; Silva, 2016) dos responsaveis e, por conseguinte, dos conteudos publicados.
A auséncia de informacGes explicitas sobre os autores, criadores e/ou produtores na area
Descricdo dos canais, mesmo que eles estejam presentes no conteddo dos videos, pode
dificultar a afericdo da expertise (ou competéncia) dos responsaveis, levando a uma percepcao
equivocada sobre a credibilidade dos videos em um exame inicial de um canal.

Em relacdo as datas de criacdo (ou de inscricdo), observa-se que os seis canais foram

criados nos anos de 2011, 2012, 2015, 2016 (com duas ocorréncias) e 2018, periodo que
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condiz com o momento em que canais de divulgacado cientifica de usuarios independentes
ganharam mais popularidade no YouTube e o género passou a ser promovido com maior
frequéncia pela plataforma (Velho, 2019). A data de inscricdo contribui para a avaliacdo do
tempo de atuagao dos canais na publicagdo de conteludos, o que para alguns usudrios pode
representar um atributo de credibilidade.

Todos os canais podem ser considerados de divulgacao cientifica, uma vez que fazem
parte de uma rede brasileira de vliogs de divulgacao cientifica e produzem conteldos com essa
finalidade. Entretanto, apenas um canal (1/6) se classifica explicitamente, na drea Descrigdo,
como “um canal de divulgagdo cientifica”, enquanto outros trés (3/6) mencionam direta ou
indiretamente a divulgacao cientifica como objetivo do canal: “simplificar a ciéncia pra vocé”;
“divulgar ciéncia de qualidade de maneira acessivel e, se possivel, divertida”; “estreitar os
lacos do publico com a ciéncia e inspirar o pensamento critico para combater a
desinformac¢do”. Um dos canais (1/6) se define como "um programa informativo, com
preocupacdo cientifica, mas ao mesmo tempo leve e divertido". Outro canal (1/6), o menos
especifico, apresenta-se como “um canal totalmente voltado para assuntos que podem ser
abordados no cotidiano, mantendo seu cérebro sempre ativo”.

Mencionar a divulgacao cientifica como o tipo de conteldo publicado ou como
objetivo é uma forma de delimitar o escopo do canal perante o publico, ao mesmo tempo em
gue oferece um enquadramento por meio do qual o conteldo possa ser avaliado de forma
mais apropriada quanto a credibilidade, tendo em vista que o YouTube contempla os mais
diversos formatos de conteudo audiovisual. Além de se configurar como um atributo de
objetividade (Metzger, 2007), a declaracao dos objetivos do canal permite avaliar a adequacao
da linguagem aos objetivos propostos (Tomaél; Alcara; Silva, 2016), o que é particularmente
relevante em se tratando de conteldos de divulgacdao cientifica, conforme mencionado
anteriormente.

Entre os seis canais, dois (2/6) apontavam, como objeto de interesse, a ciéncia de
modo geral; dois (2/6) informavam suas disciplinas e/ou temas cientificos de interesse; um
(1/6) mencionava como focos a ciéncia e a educacdo e um (1/6) se dizia “voltado para assuntos

gue podem ser abordados no cotidiano” na drea Descri¢cao, porém a palavra ciéncia estava
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presente no nome do canal. Em alguns casos a informacao sobre as dreas de interesse estava
disponivel no banner do canal.

A informacdo sobre a(s) especialidade(s) de um canal também ¢é relevante para
determinar o seu escopo e propiciar uma avaliacdo adequada da credibilidade dos conteudos,
ja que a ciéncia é produzida por uma multiplicidade de disciplinas ou areas de conhecimento
que possuem as suas especificidades e, com a evolug¢dao do conhecimento, cientifico tornou-
se praticamente impossivel ser especialista em todas as areas.

O YouTube disponibiliza dados estatisticos que permitem avaliar a produtividade dos
canais e o engajamento dos usuarios, tais como o nimero de videos publicados, o nimero de
inscritos e o numero de visualiza¢cdes dos canais. Como pode ser visto na Tabela 1, os canais
que publicaram os videos selecionados para o presente estudo haviam publicado entre 80 e

2.344 videos na ocasido da coleta de dados.

Tabela 1 - Produtividade e engajamento dos canais em 23 de setembro de 2021

Canal Data de criagdo Videos publicados Inscritos Visualizagbes
Canal A 2016 803 219 mil 19.303.287
Canal B 2011 2.344 1,06 mi 181.706.016
Canal C 2012 290 2,31 mi 143.324.972
Canal D 2016 80 4,9 mil 70.341
Canal E 2018 366 134 mil 4.666.433
Canal F 2015 374 912 mil 57.614.522

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Esses resultados podem estar relacionados tanto a data de criacdo quanto a
periodicidade de publicacdo dos canais. O canal com o maior numero de inscritos (Canal C)
recebeu 2,31 milhdes de inscri¢ées, enquanto o canal com o menor nimero de inscritos (Canal
D) possuia 4,9 mil inscricdes no momento da coleta. E interessante observar que os dois canais
apresentaram o menor nimero de videos publicados na coleta dos dados, o que pode indicar
que a produtividade ndo é um aspecto determinante para o sucesso dos canais em numero

de usudrios inscritos. Novamente, a data de criacdao dos canais parece ter sido um dos fatores
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responsaveis pelos resultados. Em relacdo ao nimero de visualizacdes, observa-se que os
canais com o maior nimero de visualizagdes também sao os mais antigos.

De acordo com Mufioz Morcillo, Czurda e Robertson-von Trotha (2016), a popularidade
de um canal no YouTube n3do é determinada apenas pelas visualizagbes, comentdrios e
curtidas, mas também pelo nimero de usudrios inscritos. Esses fatores influenciam a
popularidade de determinados videos, tornando-se também fatores econémicos. Para Corréa
(2018) o estabelecimento de conexdes nas midias sociais pode ser considerado o principal
meio para a construgao da visibilidade. Para se tornarem visiveis em plataformas como sites
de compartilhamento de conteldo os usuarios devem estar constantemente engajados na
producdo e compartilhamento de contelddos e, sempre que possivel, em interacdo com a
audiéncia. Nao basta criar um perfil e obter um nimero expressivo de seguidores se nao
houver regularidade na publicacdo. Em um contexto de disputa pela atencdo do publico,
somente os usuarios que “fidelizarem a audiéncia” com a producdo de conteudos relevantes
conseguirao alcancar e manter a visibilidade atingida, convertendo-a, em alguns casos, em
capital econémico. Vale lembrar que a popularidade e a visibilidade alcancada pelos canais
sdo aspectos que podem ser levados em consideracdo pelos usudrios na avaliacdo da
credibilidade, independentemente das caracteristicas do conteudo.

A participacdao na SVBr pode ser considerada um aspecto relevante na avaliagao da
credibilidade dos canais pelos usudrios, uma vez que a rede confere um selo qualidade aos
divulgadores cientificos. Entre os canais analisados, dois (2/6) indicavam fazer parte da SVBr
na area Descricdo da se¢do Sobre e na descricdo dos videos selecionados; dois (2/6) nio
apresentavam a informacdo na area Descricdo da secdo Sobre, mas a incluiam nos videos
selecionados (area de descricdo ou comentario fixado); e outros dois (2/6) ndo faziam mencéo
a participacdo na rede SVBr na area Descricdo da se¢ao Sobre, no conteldo do video, na
descricao do video ou em comentario fixado. Observa-se que a maioria dos canais informava
a sua participacao na SVBr de alguma forma. Porém, ndo é possivel afirmar que os Ultimos
canais nao divulgavam essa informacdo, pois ela pode estar presente em outros videos que
ndo foram abrangidos na pesquisa.

O recebimento de prémios do YouTube estd condicionado, entre outros critérios, ao

numero de inscritos alcancado por um canal. Embora essa informacdo habitualmente ndo
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conste na area Descricdo dos canais, é relativamente comum os criadores de conteldo
produzirem videos sobre as premiagdes recebidas para compartilhar a novidade com seus
seguidores. No presente estudo, apenas um dos canais (1/6) ndo atendiam ao requisito basico
(100 mil inscritos) para o recebimento do prémio Prata do YouTube na ocasido da coleta dos
dados. No caso dos canais com o maior numero de inscritos (2/6), ndo foram encontrados
videos anunciando o recebimento de prémios, porém os canais exibiam o prémio Ouro no
cendrio do video selecionado. Em trés casos (3/6) a informacdo sobre o recebimento de
prémios do YouTube nao foi encontrada, embora os canais tenham atingido o nimero minimo
de inscritos. Um desses canais publicou um video relatando o recebimento de um prémio do
Programa de Desenvolvimento do YouTube. O recebimento de prémios do YouTube e a sua
divulgacao pelos canais pode, em alguma medida, influenciar a percepg¢ao acerca da
popularidade e, consequentemente, da credibilidade dos canais pelos usuarios.

Os seis canais apresentavam informagdes sobre parcerias com marcas em ao menos
um dos seguintes espacos: no video selecionado, na drea de descri¢cdo do video selecionado,
em comentario fixado pelo canal ao video selecionado, na forma de links apds a drea de
descricao do video selecionado ou na area de descricdo de outros videos do canal. Quatro
canais (4/6) firmaram parcerias com lojas virtuais de camisetas, um canal (1/6) com a loja
virtual e a plataforma de streaming de uma empresa de tecnologia e um canal (1/6) com uma
marca de bebida energética. O fato de as empresas associarem suas marcas com 0s canais
demonstra por si s6 a credibilidade dos divulgadores cientificos e do contetddo publicado no
mercado, uma vez que a credibilidade da fonte é um fator importante para os anunciantes na
selecdo de endossantes (Erdogan, 1999).

O Clubes dos Canais — também conhecido como Clube de Membros — é um recurso
implementado pelo YouTube que permite que os usudrios contribuam financeiramente com
os canais de sua escolha. Ao se tornarem “membros” dos canais os usuarios tém acesso a
determinados beneficios, como conteldos exclusivos e a possibilidade de interagir com os
produtores em foruns especificos. Para usar o recurso os canais devem atender aos requisitos
minimos de qualificacdo, que incluem: o canal deve fazer parte do Programa de Parcerias do
YouTube e o proprietario precisa ter idade acima de 18 anos, além de residir em um pais ou

regido onde o recurso esteja disponivel (Google, c2025). Grande parte dos canais (5/6)
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oferecia essa modalidade de financiamento coletivo. Apenas um canal (1/6) ndo possuia o
recurso quando da coleta dos dados, mas oferecia outras possibilidades de patrocinio em
comentario fixado ao video selecionado. Um dos canais (1/6) também oferecia outros meios
para os usudrios contribuirem financeiramente, além do recurso Clubes dos Canais.

As informacbes de contato sdo relevantes para a avaliacdo da autoridade e da
credibilidade da informag¢dao na web (Metzger, 2007). Todos os seis canais ofereciam pelo
menos um canal alternativo de comunicacdo com os usudrios, apresentado no banner do
canal, na area Descri¢ao da se¢do Sobre, na descri¢do do video selecionado ou em comentario
fixado ao video selecionado. As redes sociais Facebook, Instagram e/ou Twitter (5/6) eram os
canais usados com maior frequéncia para interacdo com os seguidores, mas também foi
possivel observar o uso do e-mail (3/6) e de outros meios de comunicagdo, como o Discord, o
site do canal e o Telegram.

Pode-se observar que grande parte dos canais abrangidos pelo estudo apresentava
informagdes que possibilitam a identificagdo de atributos de credibilidade. Contudo, é
importante ressaltar que nem todos os atributos precisam estar explicitos para que um
determinado canal seja bem avaliado em relacdo a credibilidade, ja que o julgamento da
credibilidade possui uma dimensao subjetiva e as caracteristicas levadas em consideragdo por
um usuario podem nao ser relevantes para outro.

Em se tratando de conteudos de divulgacdo cientifica dois aspectos parecem essenciais
para uma avaliagdo justa da credibilidade da informacdao, quais sejam: a expertise dos
autores/criadores/produtores de contetdos e a(s) especialidade(s) dos canais. Informar as
credenciais dos responsaveis pelos conteudos publicados e as areas e/ou temas de interesse
demonstra ndo so a sua autoridade no assunto como também a confiabilidade da informacéao
compartilhada.

Quanto aos videos selecionados, o primeiro critério de analise corresponde a
Identificacdo e contatos dos autores/apresentadores, que compreende os atributos
Fornecimento de informacgGes sobre a autoria do conteddo dos videos e Fornecimento de
informacdes de contato (e-mail, endereco postal, telefone, redes sociais). Em todos os videos
foi possivel constatar a exibicdo do nome ou outra forma de identificacdo dos

autores/apresentadores, seja no contetdo da fala (6/7), naimagem do video (3/7), na area de
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descricdo (2/7) ou em comentarios fixados pelo canal (1/7). A autoria do roteiro foi informada
em apenas um video. Além disso, o nome completo* dos autores/apresentadores também foi
observado em unico video.

Como observado na analise dos videos que compdem o corpus, determinar de forma
precisa a autoria do conteldo em videos de divulgacdo cientifica do YouTube pode se tornar
um problema tanto pela falta de informagGes, na drea de descri¢dao, sobre os nomes dos atores
gue participaram da producdo dos videos, quanto pela dificuldade de se confirmar, no préprio
YouTube, a identidade de alguns autores no “mundo real”. Em alguns casos, informag¢des mais
completas sobre a equipe de produgao estao disponiveis na drea Descri¢cao dos canais. Porém,
pode-se inferir que nem todos os membros da equipe participam da producdo de todos os
videos, o que contribui para complexificar o processo de identificacdo da autoria. Outra
guestdo que merece uma reflexdo aprofundada é se a autoria dos videos deve ser atribuida
aos canais, aos apresentadores — que muitas vezes sdo, de fato, os autores do contetddo — ou
também a outras pessoas que contribuiram com a produ¢do do material.

A compreensdo sobre como se institui a autoria e, por conseguinte, a identificagdo dos
autores na comunicacgdo cientifica, na divulgacdo cientifica e nas praticas ciberculturais é
relevante quando se observa tal aspecto em relagdo ao conteldo gerado por usudrios de uma
perspectiva informacional, tendo em vista que cada uma dessas esferas da atividade humana
possui suas proprias convencdes acerca dos modos de representar ou identificar os
produtores de informagdes. Mesmo que a apresenta¢ao do nome completo dos autores seja
um atributo de credibilidade, no sentido geral, o julgamento da credibilidade das fontes
compreende um conjunto de critérios e atributos que podem e devem ser combinados
guando certas informacdes ndo estdo disponiveis para que a avaliagdo do conteudo
informacional seja realizada de forma efetiva. Nesse sentido, Fritch e Cromwell (2001)
postulam que, embora as metodologias empregadas para atribuir autoridade cognitiva as
informacgdes da internet variem de usuario para usuario, um conjunto expandido de critérios
de avaliacdo amplia a probabilidade de que a atribuicdo de autoridade cognitiva se torne

pertinente para qualquer conjunto de informacgdes.

4 Para a confirmacio das informag&es foi utilizada a plataforma Lattes e, na auséncia dos dados, o motor de
buscas Google.
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Outro  atributo relativo ao critério Identificacdo e contatos dos
autores/apresentadores observado nos videos do corpus foi o Fornecimento de informagdes
de contato (e-mail, endereco postal, telefone, redes sociais). Em quase todos os videos (6/7)
foi possivel constatar a presenca de informagdes de contato, seja na area de descri¢do (3/7),
no conteudo da fala dos autores/apresentadores (3/7) ou em comentdrios fixados pelos
canais (2/7). Entre os meios de comunicagao disponibilizados nos videos estdo as redes sociais
dos autores/apresentadores e/ou dos canais (6/7), o e-mail (4/7) e o site do canal (1/7). Além
das informag¢des identificadas nos videos, todos os canais abrangidos pelo estudo
apresentavam pelo menos uma opg¢do de contato no banner do canal ou na aba Sobre. Os
resultados mostram que o fornecimento das informacdes de contato foi outro atributo
referente a autoridade das informacgdes na internet (Metzger, 2007) atendido pelos canais.

O segundo critério do eixo fonte diz respeito a Autoridade dos autores/apresentadores
e abrange os atributos Area de atuacdo (drea do conhecimento), Formacdo educacional,
Atividade profissional, Tempo de experiéncia profissional, Vinculo institucional e Outros
trabalhos realizados. A Area de atuagdo (drea do conhecimento) e a Formacdo educacional
foram informadas em apenas dois dos sete videos que compdem o corpus do estudo. Em
ambos os casos as informacBes estavam presentes no conteddo da fala dos
autores/apresentadores e na imagem do video. Um dos canais que publicaram os videos
também apresentava informacdes sobre a formacdo académica dos integrantes da equipe na
area Descricdao da aba Sobre. J4 o outro canal informava, na mesma se¢ao, que sua equipe é
composta por cientistas de varias areas do conhecimento sem, no entanto, especifica-las.

Os atributos Atividade profissional, Tempo de experiéncia profissional e Vinculo
institucional nao foram identificados nos videos e o atributo Outros trabalhos realizados foi
observado em quatro dos sete videos analisados. Em relagdo ao primeiro atributo, como
Mufnoz Morcillo, Czurda e Robertson-von Trotha (2016) observaram, muitos youtubers
ganham a vida gerando conteldo, ou seja, fornecer conteido é uma profissdo em tempo
integral. Desse modo, pode-se depreender que a principal atividade profissional de alguns dos
criadores de conteudo é a producdo de videos de divulgacdo cientifica para o YouTube e que

talvez por essa razao a informacgdo nado estivesse explicitada nos videos.
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As informagdes sobre outros trabalhos realizados foram identificadas nas falas dos
autores/apresentadores (2/4), nas descri¢es dos videos (2/4) e em comentarios fixados pelos
canais (2/4) e incluiam livros publicados, a produgdo de videos em outros sites, a participacdo
em videos de outros canais do YouTube, um canal de podcast e uma newsletter. Embora nao
permitam generalizacdes, os dados corroboram a visdo de Bernadazzi e Costa (2017) de que
a nomenclatura youtuber seria inadequada por vincular o produtor de conteldo audiovisual
exclusivamente a plataforma, quando na realidade o seu engajamento ocorre ndo apenas em
relacdo ao YouTube, mas também em outras midias sociais. O termo encontrado pelas autoras
para representar o perfil desse usuario seria produtor de conteudo.

Como mencionado anteriormente, a expertise e a confiabilidade sdo reconhecidas
como as principais dimensdes da credibilidade das fontes (Metzger et al., 2003). A primeira
corresponde a competéncia e ao conhecimento e a segunda a aparente honestidade e
integridade das fontes (Mcginnies; Ward, 1980). A confiabilidade estaria ligada a opinido de
gue uma fonte é imparcial, justa e verdadeira, enquanto a expertise estaria relacionada com
a percepcao sobre a capacidade de uma fonte de proporcionar informacdes precisas e validas
(Rieh, c2010). Nos estudos sobre a avaliacdo de fontes de informacdo na internet nota-se que
a expertise se traduz na nocao de autoridade, representada por atributos relativos a
identificacdo dos responsaveis pela concepgao da fonte; disponibilizacdo de informacgdes de
contato; apresentacdo das credenciais, qualificacdes e afiliagdes do autor; recomendacgdes por
fontes confidveis (Metzger, 2007); fornecimento de informagcdes completas sobre o autor,
compilador ou organizador; reconhecimento da credibilidade do autor em sua especialidade;
producdo significativa e consistente; hospedagem da fonte de informacdo (Tomaél; Alcara;
Silva, 2016). Bem como na nocdo de reputacao da fonte, que considera se as informacgdes sao
produzidas por um autor ou instituicdo com conhecimento e expertise reconhecidos em um
determinado assunto (Rieh; Danielson, 2007).

No que se refere a apresentacado das credenciais, qualificacdes e afiliacdes de autores
e ao reconhecimento da credibilidade do autor em sua especialidade, os resultados deste
estudo mostram que, entre os sete videos que compdem o corpus, apenas dois continham as
informacdes necessdrias para a afericio dos atributos Area de atuacdo (4rea do

conhecimento) e Formacdo educacional do  critério de Autoridade dos
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autores/apresentadores, o que parece problematico em termos de conteldos de divulgacdo
cientifica, ja que a propagacao do conhecimento cientifico para o publico ndo especializado,
realizada tradicionalmente por jornalistas e pesquisadores, requer ndo s6 um repertorio de
conhecimentos sobre uma determinada drea, mas também certas habilidades para lidar com
a informacao cientifica, que sdo adquiridos, em grande parte, na educacdo formal. Ao ndo
apresentarem as informagdes referentes a sua formagao educacional e drea de atuagao, seja
nos videos publicados ou na descricdo dos canais, os canais de divulgacdo cientifica podem
dificultar a avaliagdo da expertise dos autores/apresentadores pelos usuarios e comprometer,
em alguma medida, a credibilidade dos conteldos publicados.

Outro aspecto que, de acordo com a literatura, contribui para a avaliacdo da
autoridade e da credibilidade das fontes de informacdo é a apresentacdo de informacgdes
sobre outras produces dos autores/apresentadores. Como mostram os resultados
apresentados anteriormente, informagdes relativas a Outros trabalhos realizados foram
identificadas em quatro dos sete videos que compdem o corpus. Embora o atributo possa
auxiliar na afericdo da autoridade das fontes, sua presenga pode variar entre os videos de um
mesmo canal por diferentes razdes, tais como a inexisténcia de outras producdes ou porque
0s canais optaram simplesmente por ndo divulgar tal informacao.

Os atributos Atividade profissional, Tempo de experiéncia profissional e Vinculo
institucional ndo foram observados nos videos analisados, o que pode ter ocorrido, entre
outros fatores, devido ao recorte empirico do estudo, porque a producao de conteldos é a
principal atividade dos autores/apresentadores, no caso do primeiro atributo, ou porque os
autores/apresentadores ndo possuem afiliacdes, no caso do terceiro atributo. E importante
assinalar que a exploracdo e verificagcdo adicionais de afiliacdes abertas e ocultas sdo alguns
dos critérios para a atribuicdo de autoridade as informacgdes da internet propostos por Fritch
e Cromwell (2001), o que demonstra a relevancia da apresentacdo dessa informacdo em
conteudos na web.

O critério Caracteristicas pessoais dos autores/apresentadores abrange os atributos
Trajetéria pessoal, Tracos de carater (integridade, honestidade etc.), Tracos de personalidade
(carisma, simpatia, entusiasmo, sociabilidade etc.) e Explicitacdo de posicionamentos politico-

ideoldgicos. O segundo e o terceiro atributo ndo foram objeto de analise nos videos
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selecionados, pois cobrem aspectos que ndo sdo simples de determinar, seja pela
subjetividade envolvida, pelo recorte do estudo ou pela formagdo académica do examinador.
Embora a Trajetéria pessoal tenha sido incluida na analise, nenhum dos videos forneceu
elementos para a avaliagdao do atributo pelos usuarios, muito provavelmente por conta do
tipo de contelddo publicado pelos canais. Ja a Explicitacdo de posicionamentos politico-
ideoldgicos foi observada em apenas um dos sete videos, no qual o autor/apresentador dedica
uma parte do video para divulgar a campanha #TodosPelasVacinas. A iniciativa surgiu em um
contexto de hesitagdao vacinal no Brasil, associado a crenga de que as vacinas nao foram
suficientemente estudadas, a desconfianga quanto a origem da vacina e a fatores politicos-
ideoldgicos (Galhardi et al., 2022).

O critério Objetividade abrange os atributos Declaracao do(s) objetivo(s) do canal,
Objetividade na abordagem de fatos e opinides, Imparcialidade e auséncia de viés na
abordagem do tema, Equilibrio entre os pontos de vista apresentados e Explicitacdo de
relacionamentos comerciais (patrocinios, permutas etc.). A exposicao do(s) objetivo(s) de uma
fonte de informacado foi o primeiro atributo de objetividade (Metzger, 2007; Rieh; Danielson,
2007) examinado nos videos.

Entre os seis canais que publicaram os sete videos selecionados apenas um nao
explicitava o(s) seu(s) objetivo(s) na area Descricdo da aba Sobre. Os cinco canais que
apresentaram o atributo demonstram a preocupacdo com a popularizacdo da ciéncia
representada, por exemplo, pelos objetivos de “divulgar ciéncia”, “simplificar a ciéncia”,
“estreitar os lacos do publico com a ciéncia” e “empoderar as pessoas com conhecimento
cientifico”, que refletem em alguma medida tanto uma visdo da divulgacao cientifica como
atividade de difusdo de conhecimentos cientificos quanto uma ideia da divulgacdo cientifica
como partilha social do saber (Zamboni, 2001).

O segundo atributo do critério Objetividade corresponde a Objetividade na abordagem
de fatos e opinides. O atributo foi usado neste estudo para verificar a possibilidade de
distinguir claramente os fatos e informacdes das opinides (Publico, 1998° apud Serra, 2003).

Em todos os videos foi possivel diferenciar os enunciados opinativos dos informativos e

5> A obra citada por Serrra (2003) é: Livro de estilo. Lisboa: Publico, 1998.

127



e-ISSN: 2317-675X | Comunicagdo & Informagdo, Goiania, GO, v. 28, p. 112-140, 2025.

factuais. A quase totalidade das opinides identificadas revelava coeréncia com as informacdes
e fatos apresentados. Opinides contraditérias ou equivocadas foram observadas de forma
pontual em trés dos sete videos examinados. No primeiro caso, os argumentos usados pelo
autor/apresentador para sustentar algumas opiniGes expressas no video ndo pareciam
coerentes com as ideias que tentava transmitir. J& no segundo caso as opinides em relacdo a
possibilidade de descumprimento das exigéncias para a produc¢do ou liberagao de uma vacina
ndo levaram em conta os avancos no desenvolvimento das vacinas contra a covid-19, nem o
principio do rigor cientifico, reproduzindo, de certo modo, os temores da populagdo e o
posicionamento da midia sobre o assunto em questdo. Por outro lado, ndo se pode
desconsiderar que a comunicacao verbal estd mais sujeita a erros do que a comunicacao
escrita, de modo que nem sempre um comunicador se expressa como gostaria, especialmente
na produgdo de conteudo audiovisual. Embora as ocorréncias observadas estejam longe de
ser um padrdo entre os videos que compdem o corpus do estudo, uma certa atengao com tais
aspectos é desejavel, tendo em vista que a plausibilidade, a consisténcia interna e a qualidade
do conteudo sdo caracteristicas que, de acordo com Wathen e Burkell (2002), contribuem para
a credibilidade da mensagem.

A Imparcialidade e auséncia de viés na abordagem do tema é o terceiro atributo
relativo ao critério Objetividade do eixo fonte. Neste estudo a palavra imparcialidade foi usada
no sentido de distanciamento, isen¢do, ndo tomar partido ou neutralidade em relacdo ao
tema. Em todos os videos os autores/apresentadores se posicionaram em alguma medida
sobre a questdo do desenvolvimento de vacinas contra a covid-19 em ritmo acelerado. Alguns
manifestaram posicionamentos favoraveis (3/7), demonstrando otimismo e confianca,
enquanto outros pareciam menos favoraveis (3/7), mostrando ceticismo e desconfianca a
respeito do assunto. Também foi possivel constatar que os posicionamentos favoraveis
partiam, nesse caso, de autores/apresentadores provenientes de areas das ciéncias da saude.

Em um estudo realizado por Gouvéa, Rabelo e Abreu (2022) sobre a divulgacdo do uso
do polimetilmetacrilato (PMMA)® em procedimentos estéticos no YouTube, observou-se que

34 videos apresentavam posicionamento contrario ao uso do PMMA, enquanto outros 26

6 A aplicacdo do polimetilmetacrilato (PMMA) no Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) somente em casos especificos e por profissionais habilitados, uma vez que se trata de um produto de
uso em saude da classe IV (maximo risco) (Anvisa, 2022).
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videos se mostraram favoraveis ao uso da substancia. Em relacdo a autoria dos conteudos, 25
videos (41,7%) foram produzidos por profissionais médicos, 5 videos (8,34%) por profissionais
de saude ndo médicos, 11 videos (18,66%) por profissionais de comunicacdo e 19 videos (31%)
por pessoas que ndo mencionaram a sua profissao.

Embora as ideias de parcialidade, tendenciosidade e viés sejam vistas geralmente de
maneira negativa, pode-se considerar que a neutralidade nao existe ou pelo menos é um ideal
dificil de alcancar. Em sua discussdo sobre a aplicacdo da imparcialidade e da justica na
avaliacdo de relatos jornalisticos, Boudana (2016) afirma que a realidade ndo é neutra nem
equilibrada e que a verdade nao estd sempre no centro, ou seja, entre as dimensdes negativas
e positivas de uma acdo e entre vozes conflitantes, por isso os critérios usados para avaliar a
imparcialidade (ndo partidarismo e o equilibrio) raramente podem levar a relatos precisos. De
acordo com a autora, a imparcialidade pressupde a abstencdo de julgamentos por parte dos
jornalistas, o que é impossivel e indesejavel, porque resultaria em reportagens injustas (e,
paradoxalmente, tendenciosas). Na medida em que valores sdo necessariamente expressos
nas noticias, a melhor atitude a ser tomada pelos jornalistas em sua busca pela verdade seria
a justica (fairness). Transpondo esse argumento para o contexto dos contetddos de divulgacao
cientifica do YouTube, os posicionamentos dos autores/apresentadores, quando
adequadamente embasados, podem ser considerados até mesmo desejaveis nos casos em
gue se observa um “falso equilibrio” entre as perspectivas opostas sobre topicos cientificos
de grande relevancia social, como a resisténcia a vacinacao, por exemplo.

Os resultados mostram que os temas que suscitaram a manifestacdo de
posicionamentos eram, em grande parte, polémicos, como a aceleracdao do processo de
desenvolvimento de vacinas contra a covid-19 (4/7); as tecnologias usadas no
desenvolvimento das vacinas (2/7); a produgdo de uma vacina pelo Instituto Butantan em
parceria com o laboratério chinés Sinovac Biotech (1/7); o caso de uma vacina cujos testes
clinicos foram cancelados por gerar resultados falso-positivos para o virus HIV (1/7); e o uso
do medicamento hidroxicloroquina para o tratamento da covid-19 (1/7). Pode-se inferir, desse
modo, que alguns assuntos, particularmente os que envolvem questées politico-ideoldgicas,
sdo mais propensos a estimular a expressao de opinides do que outros e, consequentemente,

a tornar-se objeto de afericdo da imparcialidade.
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Entre os atributos de objetividade, a imparcialidade ou a apresentacdo da informacao
com um minimo de parcialidade (Rieh; Danielson, 2007; Tomaél; Alcara; Silva, 2016) pode ser
considerado um dos mais dificeis de detectar, pois depende posicdo de quem esta olhando
para o objeto avaliado. Aspectos como o chamado “viés de confirmagao”, segundo o qual as
pessoas podem buscar e usar ativamente informacdes que estejam de acordo com o esquema
mental existente em detrimento de informag¢des de fontes potencialmente conflitantes
(Cooke, 2017), podem fazer com os usuarios ndo percebam a parcialidade presente em
determinadas opinides. Em um estudo sobre os efeitos de informagdes mistas sobre a vacina
contra o papilomavirus humano (HPV) de blogs gerados por usudrios sobre percepcao de
eficacia e a seguranca da vacina, Nan e Daily (2015) constataram que a exposicdo ao conteudo
dos blogs com pontos de vista claramente opostos teve um efeito polarizador sobre a crenga
de eficacia relacionada a vacina contra o HPV, aumentando a diferenca de pontos de vista
apods a exposicdo. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados do estudo realizado
pelos autores demonstram o efeito das crencas pré-existentes sobre a assimilacdo de
informagdes, um dos fatores que aparentemente pode influenciar o julgamento da
imparcialidade de fontes de informacao.

O quarto atributo relativo ao critério Objetividade é o Equilibrio entre os pontos de
vista apresentados. O equilibrio (balance) corresponde, neste estudo, as ideias de
equivaléncia, igualdade e paridade, em termos de espaco e tempo, entre os pontos de vista
apresentados nos videos e compreende a nogao de justica (fairness). Em apenas dois dos sete
videos que compdem o corpus foi identificada a presenca de posicoes distintas acerca de um
mesmo tépico. Um dos autores/apresentadores expds as visdes dos dois lados envolvidos na
guestdo abordada, porém, com uma énfase muito menor para o lado oposto a perspectiva
dominante. J4 o outro autor/apresentador abordou dois pontos de vista sobre o mesmo
assunto de forma equilibrada. Ainda que a nog¢do de equilibrio seja apropriada ou mesmo
necessdaria em certos casos, Boudana (2016) explica que sua aplicacdo pode, na realidade,
levar a relatos injustos. E o que ocorre, por exemplo, quando uma posicdo apoiada por um

grande numero de evidéncias é apresentada paralelamente a outras com menor ou nenhum
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suporte, desconsiderando o contexto, o que foi denominado “falso equilibrio” (false balance)
(Dearing, 19957 apud Dixon; Clarke, 2013).

A existéncia de inten¢des comerciais ou conflitos de interesses subjacentes por parte
da fonte foi apontada por Metzger (2007) como um dos atributos usados para aferir a
objetividade e, consequentemente, a credibilidade de informacdes na web. Tal aspecto foi
analisado no presente estudo por meio do ultimo atributo relativo ao critério Objetividade: a
Explicitacdo de relacionamentos comerciais (patrocinios, permutas etc.). Os resultados
mostram que a grande maioria dos videos (6/7) continha informagdes sobre relacionamentos
comerciais, seja no contetdo da fala do autor/apresentador (2/7); no cendrio da gravagao do
video (1/7); na descricdo do video (4/7); em links apresentados apds a area de descri¢cdo do
video (4/7) ou em comentarios fixados pelos canais (2/7). As parcerias com lojas virtuais (5/7)
e os patrocinios (2/7) foram os tipos de relacionamento identificados nos videos do corpus.
Os produtos divulgados incluiam camisetas, canecas, pOsteres, sketchbooks e livros com
temas cientificos; um servico de streaming e uma bebida energética. A presenca ou auséncia
de informacgdbes sobre relagdes comerciais foi verificada com facilidade nos sete videos.

O ultimo critério relacionado ao eixo fonte é a Reputacdo. Para a afericdo deste critério
no contexto do YouTube foram estabelecidos os seguintes atributos: a) mencdes ao canal nas
midias sociais; b) menc¢Oes ao canal na midia tradicional; c) recomenda¢bes de amigos,
familiares e conhecidos; d) recomendacbes de figuras publicas (influenciadores digitais,
pessoas famosas etc.); e) comentarios positivos no YouTube; f) comentdrios negativos no
YouTube; g) autoria dos comentarios no YouTube. O terceiro, o quarto e o sétimo atributos
ndo foram examinados no estudo ou porque sao aspectos muito subjetivos e particulares ou
pela dificuldade de identificar declaracdes de figuras publicas sobre os canais examinados no
estudo.

Na analise das MencGes ao canal nas midias sociais constatou-se que os seis canais que
publicaram os videos que compdem o corpus haviam recebido meng¢des nas plataformas
Facebook, Instagram e Twitter. J4 em relacdo as Menc¢des ao canal na midia tradicional, foi

possivel identificar referéncias a cinco canais em portais de noticias, jornais e revistas on-line.

7 O texto citado por Dixon e Clarke (2013) é: DEARING, James W. Newspaper Coverage of Maverick Science:
Creating Controversy Through Balancing. Public Understanding of Science, London, v. 4, n. 4, p. 341-361, Oct.
1995.
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O atributo Comentadrios positivos no YouTube foi observado nos sete videos e o atributo
Comentdrios negativos no YouTube em seis. Em geral os comentarios positivos aos videos
foram significativamente mais expressivos do que os comentarios com teor negativo. Cabe
salientar que o YouTube dispde de uma ferramenta que permite bloquear comentdrios de
usuarios. Embora a presenca ou auséncia de tais atributos independam da vontade dos canais,
pode-se presumir que os atributos examinados tém o potencial de influenciar a credibilidade
reputada dos canais, isto é, o quanto se acredita em alguém ou algo em funcdo do relato de
terceiros (Tseng; Fogg, 1999).

A Tabela 2 traz uma sintese dos aspectos mencionados até aqui. Nela é possivel
visualizar a frequéncia com que os critérios e atributos de credibilidade da fonte foram
identificados nos videos que compdem o corpus do estudo.

Pode-se observar que os atributos identificados com maior frequéncia no corpus estao
relacionados aos critérios Identificacdo e contatos dos autores/apresentadores, Objetividade
e Reputacdo. A identificacdo da autoria do conteludo dos videos e as informacdes de contato
sdo essenciais para a apurac¢do da responsabilidade pelo conteudo veiculado, além, é claro,
da atribuicdo de crédito e do respeito aos direitos autorais. Quando ndo ha informacdes
consistentes sobre a fonte dos videos publicados torna-se dificil avaliar a expertise e a
confiabilidade dos criadores de conteudo, logo, a sua credibilidade é comprometida. Sobre o
atributo Imparcialidade e auséncia de viés na abordagem do tema, pode-se considerar que a
sua auséncia no corpus esta mais relacionada ao fato de que a imparcialidade é um ideal dificil
de atingir do que a possibilidade de o contetdo ser tendencioso. E importante assinalar que
os atributos relativos ao critério Reputacdo sdo extrinsecos ao conteudo, ou seja, embora os
criadores possam ter alguma influéncia sobre a sua ocorréncia, essas caracteristicas sdo

agregadas posteriormente aos videos pelos usudrios e/ou veiculos de comunicagéo.

Tabela 2 - Presenca de critérios e atributos de credibilidade da fonte em videos de divulgagdo cientifica
sobre o desenvolvimento de vacinas contra a covid-19

Critérios e atributos Quantidade de

videos

Identifica¢do e contatos dos autores/apresentadores

Fornecimento de informagGes sobre a autoria do conteudo dos videos 7
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Fornecimento de informagGes de contato (e-mail, endereco postal, telefone, redes 6
sociais)

Autoridade dos autores/apresentadores
Outros trabalhos realizados

Area de atuacdo (area do conhecimento)
Formagdo educacional

Atividade profissional

Tempo de experiéncia profissional

O O O N N b

Vinculo institucional

Caracteristicas pessoais dos autores/apresentadores
Explicitacdo de posicionamentos politico-ideoldgicos 1
Trajetodria pessoal 0
Objetividade

Objetividade na abordagem de fatos e opinides

Explicitacdo de relacionamentos comerciais (patrocinios, permutas etc.)
Declaragdo do(s) objetivo(s) do canal

Equilibrio entre os pontos de vista apresentados

o N U O N

Imparcialidade e auséncia de viés na abordagem do tema
Reputagao

Comentarios positivos no YouTube

Comentarios negativos no YouTube

Mencdes ao canal nas midias sociais

A O 0o Y

Mengdes ao canal na midia tradicional

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Os atributos relativos aos critérios Autoridade dos autores/apresentadores e
Caracteristicas pessoais dos autores/apresentadores foram pouco expressivos entre os videos
analisados. A auséncia destes atributos pode ser explicada pelo fato de se tratar, em grande
parte, de informacOes de carater biografico que por vezes ndo sdo relevantes para topico
apresentado no video ou ja foram compartilhadas em outras oportunidades, mas que
poderiam fornecer pistas para a afericdo da credibilidade dos autores/apresentadores pelos
usudrios, conforme o caso. Entre os atributos atinentes a Autoridade dos
autores/apresentadores, a Formacdo educacional e a Area de atuacio (drea do

conhecimento), complementados pelos demais (quando aplicavel), podem ser considerados
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elementares para a andlise da expertise e da confiabilidade dos responsaveis pela publicacdo
dos conteudos e, consequentemente, de sua credibilidade. A auséncia dessas informacgdes, na
maior parte dos videos analisados, pode significar, entre outras coisas, o desconhecimento da
sua importancia pelos autores/apresentadores ou a sua impericia para o tratamento do
tépico. E importante salientar que, as vezes, um maior investimento do autor para gerar uma
informacao pode ampliar seu uso e sua validagdo (a avaliagdo da credibilidade), reduzindo os
custos e o gasto de energia dos usudrios no processo de busca (Gonzdlez de Gomez, 2007).

Quanto aos atributos relativos ao critério Caracteristicas pessoais dos
autores/apresentadores, pode-se observar que tanto a Explicitacdo de posicionamentos
politico-ideoldgicos como a Trajetéria pessoal foram pouco frequentes no corpus do estudo.
Embora essas informagdes nem sempre estejam presentes em videos de divulgacdo cientifica
publicados no YouTube, pode-se considerar que os dois fatores incidem, direta ou
indiretamente, sobre a produc¢do dos conteldos. A Explicitacdo de posicionamentos politico-
ideolégicos se manifesta através das opinides ou juizos emitidos pelos
autores/apresentadores e pode ser mais ou menos relevante de acordo com o tépico
abordado. J& a Trajetdria pessoal fornece dados sobre a histéria de vida dos
autores/apresentadores que, em alguma medida, podem contribuir para a compreensdo dos
posicionamentos adotados por eles e, consequentemente, de eventuais vieses identificados
nos conteldos. E claro que essas informacdes ndo sdo obrigatdrias, porém, sua presenca,
guando apropriada, traz elementos adicionais para a avalia¢cdo da credibilidade das fontes.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do estudo foi analisar a ocorréncia de critérios e atributos de credibilidade
da fonte em conteudos de divulgacdo cientifica sobre o desenvolvimento de vacinas contra a
covid-19 publicados no YouTube. Ao final da pesquisa foi possivel observar que a maioria dos
critérios e atributos relativos a fonte dos conteldos estava presente em grande parte dos
videos que compdem o corpus.

Entre os atributos identificados com maior frequéncia estdo o Fornecimento de
informacdes sobre a autoria do conteudo dos videos, o Fornecimento de informacdes de
contato (e-mail, endereco postal, telefone, redes sociais), a Objetividade na abordagem de

fatos e opinides, a Explicitacdo de relacionamentos comerciais (patrocinios, permutas etc.), os
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Comentarios positivos no YouTube, os Comentdrios negativos no YouTube e as Mencgdes ao
canal nas midias sociais. Ja os atributos menos observados entre os videos foram a Atividade
profissional, o Tempo de experiéncia profissional, o Vinculo institucional, a Trajetéria pessoal
e a Imparcialidade e auséncia de viés na abordagem do tema.

Os resultados mostraram que os videos selecionados e seus respectivos canais
apresentavam informacgdes relevantes para a avalia¢dao da credibilidade das fontes, a excecao
dos atributos associados aos critérios Autoridade dos autores/apresentadores e
Caracteristicas pessoais dos autores/apresentadores, que foram pouco observados na
amostra. Embora a avaliagdao da credibilidade das fontes possa ser realizada por meio da
combinacdo de diferentes critérios e atributos, considera-se importante que aspectos como a
Formagdo educacional e a Area de atuac¢do (drea do conhecimento) sejam explicitados nos
videos publicados e/ou na descricdo dos canais a fim de que os usudrios tenham mais
subsidios para avaliar a expertise ou competéncia dos autores/apresentadores na producao
dos conteudos, especialmente ao abordar um tema de grande relevancia para a opinido e a

salde publica como é o desenvolvimento de vacinas contra a covid-19.
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