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Resumo: O presente artigo parte de uma perspectiva filoséfica que problematiza o termo “pds-
verdade” e seus usos, especialmente, aqueles relacionados a produgio de fake news para, através
de uma abordagem foucaultiana e deleuze-guattariana, propor uma breve analise acerca do
deslocamento do regime de verdade ocorrido nas sociedades de controle. Neste sentido,
distingue a “verdade-episteme” da “verdade algoritmica”, apresentando um movimento
atrelado as maquinas comunicacionais e informatizadas que investem na producdo da
subjetividade, bem como asseguram a governamentalidade cibernética, endossando uma
politica de eliminac¢do e de exterminio, a qual se encontra alinhada a reproducdo e a ampliacéo
do sistema e da l6gica capitalistica.
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Abstract: This article departs from a philosophical perspective that problematizes the term
“post-truth” and its uses, especially those related to the production of fake news to, through a
Foucauldian and Deleuze-Guattarian approach, propose a brief analysis about the displacement
of the regime of truth that occurs in control societies. In this sense, it distinguishes the
“episteme-truth” from the “algorithmic truth”, presenting a movement linked to
communicational and computerized machines that invest in the production of subjectivity, as
well as ensuring cybernetic governmentality, endorsing a policy of elimination and
extermination, which it is aligned with the reproduction and expansion of the system and the
capitalistic logic.

Keywords: Post-truth. Fake News. Algorithm. Control. Cybernetics.
Resumen: Este articulo parte de una perspectiva filosofica que problematiza el término

“posverdad” y sus usos, especialmente los relacionados con la produccion de fake news para, a
través de un enfoque foucaultiano y deleuze-guattariano, proponer un breve analisis sobre el

1 Universidade de Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB-CE), Redencdo, Ceara,
Brasil, gisoaresgal@gmail.com
432



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

desplazamiento del régimen de verdad que se manifiesta en las sociedades de control. En ese
sentido, distingue la “verdad episteme” de la “verdad algoritmica”, presentando un movimiento
ligado a maquinas comunicacionales e informatizadas que invierten en la produccion de
subjetividad, ademas de asegurar la gubernamentalidad cibernética, avalando una politica de
eliminacién y exterminio, que se alinea con la reproduccién y expansion del sistema y la légica
capitalista.

Palabras clave: Posverdad. Fake News. Algoritmo. Control. Cibernética.

1 INTRODUGAO

N&o é possivel dirigir os homens sem fazer operacoes de ordem de verdade. (Michel Foucault)

Contemporaneamente, assistimos a uma proliferacio de versdes acerca das
circunstancias vividas, operando o par fato/fake e definindo centros credibilidade para a
verdade. Curiosamente, estes centros consistem na midia oficial como uma espécie de detector
de mentiras, um aparelho isento de interesses, um bastido da verdade, promovendo seguranca,
imparcialidade e confiabilidade. As redes informatizadas, em especial o Facebook e o Twitter,
tornaram-se instrumentos de circulagdo de poder, manifestacdo da verdade e acdo de governo.
Pronunciamentos, demissdes, decisbes politico-administrativas, toda ordem de procedimentos
e disputas ganham visibilidade e ressonancia nestes canais de informacéo.

As opinibes disseminadas nestas vias recebem validade e sobrepbem-se a qualquer
andlise especializada. Ha uma desqualificacdo de contetdos com fundamentacdo cientifica.
Recursos politico-administrativos transitam nestes registros de opinido como ac¢des de governo
mais legitimas que aquelas produzidas nos espacos formais destinados aos representantes. Um
grande espetaculo interativo com todas as formulas de jogos de eliminagdo instaura-se.Tais
circunstancias indicam mudancas recentes acerca do estatuto de verdade, tensionando a pensa-
las a partir de aproximagdes com a abordagem foucaultiana.

Ja convém lancar a provocacao: nem fato, nem fake, o que implica dizer que o termo
pos-verdade (baseado no par anunciado como uma condigdo p6s-moderna) ndo se sustenta pela
perspectiva de Foucault. E possivel indicar, uma transformacéo do regime de verdade, dos
critérios que a validam, definindo o que passa a ser considerado verdadeiro. Abandonou-se a
dimensdo epistémica de sustentacdo aos enunciados nas sociedades modernas. Se a verdade era

demonstrada e fundamentada em regras e enunciados cientificos, estendendo-se a organizagdo
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social, politica, econdmica através estratégias e mecanismos que exerciam poder, agora ela é
algoritmica.

Na aula, “Do Governo dos Vivos”, Foucault realiza um contraponto ao poder
centralizado e repressivo e a ideologia dominante através da relacdo saber-poder.
Posteriormente, trata das maneiras de enunciar e produzir verdade que asseguram formas de
governar distintas da racionalidade moderna. Interessa ao autor o exercicio de poder e a
manifestacdo de verdade, isto €, as maneiras com que “se inscreve o exercicio de poder numa
manifestacao de verdade, justificando a ordem de poder como ordem de mundo” (FOUCAULT,
2007, p. 274). A manifestacdo de verdade procede por convergéncia de componentes e relacoes
heterogéneas, efetivando uma centralizacdo de conhecimento onde reside o poder. Estes
processos de articulacdo entre verdade, ordem de poder e ordem de mundo diferem conforme
as formacdes historicas. Foucault assinala o jogo em que o imperador Sétimo Severo (nos
séculos Il e I11) atribui uma ordem de mundo compreendida como verdade manifesta as figuras
com tragos magico-religiosos (pinturas dos astros celestes na cupula do palacio). Uma espécie
de verdade suplementar excede o conhecimento utilizado na reflexdo juridica que funda as
sentencas. Nesta operacdo, ele converte e fixa necessidade, verdade e direito; justifica suas
sentencas; confere forma de poder as suas acdes e decisGes; bem como garante efeitos e
aceitacdo em decorréncia da correlacdo verdade-politica imperial. O poder do imperador é
verdade, posto que a ordem de poder corresponde a ordem de mundo.

No século XIX, a arte de governar encontra-se ligada a descoberta de uma verdade e do
seu conhecimento objetivo. O governo resulta numa superficie de reflexdo da verdade, da
sociedade e de um certo numero de expressdes. Conforme Foucault (p. 286), isso “implicou a
constituicdo de um saber especializado, a formacdo de uma categoria de individuos
especializados no conhecimento desta verdade, e esta especializacdo constitui um dominio [...]
um conjunto de coisas e de relagdes que deveriam se impor a politica.” A racionalidade moderna
ampara-se no enunciado cientifico, na episteme como critério de validacdo da verdade e de
legitimacdo do poder, determinando o exercicio do governo. Para Foucault (p. 283), governo
ndo se restringe a instancia suprema de decisfes executivas e administrativas em um sistema
estatal, também é composto por “mecanismos e procedimentos destinados a conduzir os

homens, a dirigir a conduta dos homens”.
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Dois aspectos sdo destacados: os deslocamentos acerca da fixacdo da verdade
imprescindivel a agdo de governar; a importancia da ciéncia para determinacdo do modo de
vida moderno, cuja verdade resulta em uma nocao universal com extensdo historica e cultural.
A verdade promulgada pela ciéncia determina uma unica forma valida de conhecimento que se
estende no espaco e no tempo. Ao que lhe escapa, compete a designacdo de crenga, tradicéo,
religido, opinido, desaprovando seu valor e uso. O século XIX, inspirado nos principios
filoséficos dos séculos XVII e XVIII, realiza a arte de governar amparada na descoberta de uma
verdade e no conhecimento objetivo, que estabelecem os limites do Estado Liberal Moderno
(sob signo da constituicdo como salvacdo formal do individuo e da propriedade privada), a
distribuicdo equitativa e a funcdo dos poderes, a separacdo das esferas publica e privada, a
participacdo social determinada pela representacdo (concebida como consciéncia e cidadania).
O exercicio do governo supde a transparéncia, a demonstracdo e a objetividade cientificas das
ciéncias exatas e naturais. Segundo Foucault (p. 286), se “governa pela verdade, pelo
conhecimento exato dos processos que caracterizam essa realidade que ¢ o Estado”. Estado,
sociedade e conhecimento objetivo compreendem os termos que definem as relacdes modernas
de governo e verdade.

Esta verdade explica e valida os fatos e as a¢des, tornando-o0s objetos de conhecimento
enunciados em proposic¢des. Sua negacdo corresponde a uma inadequacéo definida como erro,
apresentada como falso. (Destaca-se, aqui, 0 par verdadeiro/falso que vem sendo substituido
por fato/fake). O critério cientifico de verdade vigora até meados do século XX, quando 0s
limites da razdo, da representacdo e da ciéncia moderna sdo rompidos, levando a remocéo da
verdade como critério de legitimacdo em detrimento do desempenho e da eliminagdo do erro.
Novos preceitos entram em jogo para promover o bom funcionamento do sistema, produzindo
efeitos que podem ser considerados verdadeiros a partir de uma ordem distinta da epistémica.
A totalidade € substituida por sistemas abertos formados por combinacdes de entradas e saidas
(input e output), onde interessa localizar o erro, consagrado como empecilho ao bom
funcionamento?. Convém observar que o erro desvincula-se da demonstracdo da verdade,

dissocia-se do falso como negacédo ou inexisténcia do real. Ele passa a obstaculo para acdes e

2 Esta substituicdo da verdade pelo erro, que indica a passagem do conhecimento e da ciéncia para o saber,
acarretando em novos regimes de validagdo discursiva encontra-se na obra de Jean-Francois Lyotard intitulada O
Pé6s-Moderno.
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resultados. Com isso, os procedimentos ndo apenas reconhecem o erro como também devem
elimina-lo, uma vez que é considerado um entrave ao desempenho do sistema, impedindo sua
eficacia. Ao sistema importa o erro e ndo mais a verdade, visto que a ele atrelam-se as metas e
a velocidade dos resultados. Novas regras e critérios vinculam-se a producdo de saberes e

poderes indissociaveis da linguagem e da informacéo.

2 POS-VERDADE E USOS

Alguns apontamentos levantados acerca da definicdo e da utilizacdo do termo pds-
verdade segundo diferentes ancoragens tedricas pautam as rapidas consideracdes deste artigo.
Pds-verdade, de acordo com o Dicionario Oxford (2016), “se relaciona ou denota circunstancias
nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a
emogao e a crengas pessoais”. O verbete indica a distingdo entre verdade e pds-verdade apoiada
em quatro pontos: o prefixo pés, o entendimento de fatos objetivos, a énfase & opiniéo e o uso
da emocdo. Estes termos remetem a verdade ligada ao pensamento moderno e a episteme, a

qual atua como um

dispositivo estratégico que permite escolher, entre todos os enunciados
possiveis, aqueles que poderdo ser aceitaveis no interior, ndo digo de uma
teoria cientifica, mas de um campo de cientificidade, e a respeito de que se
poderéa dizer: é falso, é verdadeiro. E o dispositivo que permite separar ndo o
verdadeiro do falso, mas o inqualificavel cientificamente do qualificavel [...].
(FOUCAULT, 1996, p. 247).

A pdbs-verdade tem como cerne a oposi¢do a verdade equivalente ao conhecimento, ao
pensamento epistémico. Esta verdade, indissociavel da episteme, possui em sua arquitetura a
separagdo sujeito-objeto necessaria a demonstracdo e a validacdo dos fatos através do uso
adequado da razdo e das regras de enunciacdo. H& uma verdade inerente aos fatos e as coisas
que é desvelada pelo uso apropriado das regras e dos enunciados. Percebe-se que essa verdade-
episteme distingue conhecimento de opinido. O primeiro é fundamentado, estavel e certo, uma
vez que apresenta garantias incontroversas de validade 3, correspondendo a um saber

demonstrativo caracteristico da ciéncia e dos seus especialistas; a segunda encontra-se

3 Conforme ABBAGNANNO, Nicola . Dicionario de Filosofia, p. 391.
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desprovida de fundamento e reflexdo. Dai, ocorre a associagdo entre opinido e emocgdo para
especificar aquilo que escapa da razdo e dos procedimentos objetivos por pertencer a ordem
pessoal ou subjetiva. O significado de pds-verdade opera por binariedade: a verdade alinhada
ao conhecimento objetivo, ao fato, a certeza e a razdo em contraposicao a ficgdo, as noticias
falsas, @ manipulacdo e & emocao.

O artigo da “Carta Capital” (2017)* denuncia a pos-verdade como um conceito
equivocado, utilizando uma abordagem habermasiana, que considera o fato um produto da
linguagem. Ha uma recusa ao atributo objetivo que supde o fato em si, que confia uma verdade
inerente ao objeto. Nesta perspectiva, o conhecimento resulta do sujeito, uma vez que “nao
existem fatos objetivos, pois todo fato, enquanto evento percebido pelo homem, ¢ subjetivo”
(Ibid.). Ele é concebido pela transformacdo dos eventos (apreendidos pelos sentidos) em
informagdo e linguagem. A conversdo em fendmeno e em comunicagao supde que “todo fato é
uma interpretacdo do evento, uma “manipulagdo” humana, ndo existindo fato objetivo, mas
elementos objetivos do acontecimento temporal que necessariamente passardo pela
subjetividade humana para entrar na sua percep¢ao e na comunicagédo (Ibid.)”. O texto também
menciona que a pos-verdade ¢ “uma ma compreensao de como o homem se relaciona com o
mundo, de como ele constr6i informagdes e se comunica.” A defini¢do de pos-verdade utiliza
a ideia classica de verdade para fazer “crer que existiriam fatos objetivos negados pelas pessoas
por conta de suas crencas, 0 que ndo acontece exatamente dessa forma. Todos constroem fatos
influenciados pelas suas crengas, sobretudo politicas (Ibid.)”. Finalmente, sustenta um
conhecimento em que se substitui a verdade (I6gico-formal ou semantica) pela cooperagédo
orientada para a solucao de problemas e melhoria de vida da populagao, alegando que a “defesa
de verdades ou da existéncia de pds-verdades na politica é algo pobre, que leva a erros graves
(Tbid.)”. Nesta dire¢do, sugere a politizacdo do cidadao, a flexibilidade e a mudanca de opinido
para suprimir os erros e solucionar problemas.

Erros, metas e resultados 6timos, que aparecem nesta ordem discursiva, coincidem com
as exigéncias do neoliberalismo. A cooperagdao ¢ um elemento da “filosofia” just-in-time
baseada na informagéo e na comunicagéo, visando otimizar fluxos, envolver os colaboradores

e melhorar continuamente a qualidade dos produtos. Este modelo de organizagcdo e gestdo

4 A este respeito, conferir artigo intitulado Pds-verdade: o conceito politico da moda é equivocado .Carta Capital,
03 mar. 2017.
437


https://www.cartacapital.com.br/blogs/vanguardas-do-conhecimento/o-conceito-politico-da-moda-pos-verdade-e-equivocado/resolveuid/c8107e43eb8344aa94042f0d7929d87e

@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

compreende as mudancas no sistema produtivo do mundo globalizado em que o toyotismo,
desde a década de 60, reformula a linha de producdo de mercadorias em escala mundial. O
sistema just-in-time “visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem
desperdicio” (SLACK: CHAMBERS: JOHNSTON, 2002, p. 482). Cooperacéo, flexibilidade,
controle e desempenho sdo condutas para amplia¢do da producéo em atendimento as exigéncias
do mercado.

Hancock (2016), no artigo intitulado “Dicionario Oxford dedica sua palavra do ano,
‘pos-verdade’, a Trump e Brexit”, indica a trajetdria e o0 uso politico do termo pés-verdade,
salientando que “no debate politico, o importante ndo ¢ a verdade, mas ganhar a discussao”,
sublinhando a primazia das metas e a efetivacdo dos resultados previstos através de quaisquer
operacdes necessarias a este fim. O jornalista cita revistas e periddicos (tais como The Nation,
Independent, The Economist, El Pais, The New York Times) que aplicam o significado do
verbete e assinalam a desqualificacdo da verdade, supondo uma realidade negada frente a
valorizacédo das sensagdes. Os critérios de valorizagdo que caracterizam a pos-verdade baseiam-
se na eficacia da defesa de ideias e argumentos capazes de gerar efeitos de verdade. As praticas
gue investem na poés-verdade encontram-se presentes da circulacdo de informacdes
(especialmente via Twitter), nas campanhas eleitorais (em especial de Trump), nas agoes
governamentais (do primeiro-ministro da Espanha, entre outros lideres e presidentes). Hancock
observa que a estratégia presente na circulacao da informacéao consiste em fazer a noticia chegar
“a mais pessoas que o desmentido, se houver um”. A matéria expde que 0s recursos
tecnoldgicos e informatizados para suscitar tais impactos ampliaram-se, promovendo mudancas
na emissao e controle da veiculagdo das mensagens noticiadas. Embora tributario do uso de
termo pos-verdade como distorcdo de uma verdade fundada e inerente aos fatos
correspondentes a percepcdo exata da realidade, Hancock detecta a disputa por melhores
resultados. Tal disputa recorre a critérios desprendidos dos enunciados verdadeiros, cientificos
e especializados.

A comunicagdo intitulada “A era da p6s-verdade a partir do conflito entre a realidade e
a percepcao, sob a perspectiva da filosofia de Wittgenstein” problematiza a nogéo corrente de
pos-verdade como “um discurso em que a realidade ndo condiz com a percep¢dao” (MARTINS,
2018). Martins dilui as distin¢Ges entre verdade e pos-verdade a partir crivo filosofico e

conceitual da verdade e de suas implicagfes na linguagem presentes do pensamento de
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Wittgenstein. Baseado neste filésofo, assinala que, na relagdo entre figuragdo e figurado, a
identidade opera uma correspondéncia entre percep¢do e realidade, possibilitando o acesso a
verdade. Quando Wittgenstein abandona a “identificacdao entre figurado e afigurado,
[concebendo a] linguagem como um jogo que abole a l6gica como modelo da realidade, [lanca
a inviabilidade de] qualquer fundamento que garanta a sua validade” (Ibid.). A realidade torna-
se uma forma de percepcdo, levando o autor a sustentar que verdade e pOs-verdade sdo
equivalentes porque percepcbes construidas pelos jogos de linguagem. A ruptura com o
procedimento Idgico para a obtencdo da verdade provoca sua suspensao como categoria de
legitimag&o dos fatos e dos fendmenos.

A transformagdo da ordem discursiva da verdade encontra-se atrelada a deslocamentos
no modo moderno de pensar e de viver presentes no prefixo pos. Feitosa (2017), ao apontar a
pos-verdade “como uma estratégia de desvalorizagdo dos fatos em prol de interesses pessoais”,
enfatiza que a escolha no termo ndo € neutra, uma vez que se trata “de uma interpreta¢ao que ¢
ao mesmo tempo uma acusacao”. Ele acrescenta: “Tudo se passa como se a ‘pos-verdade’ fosse
a verdade tipica dos tempos ‘pds-modernos’”. Ha indicios de um teor pejorativo, de uma
desqualificacdo, tanto na associacao entre termos, quanto no uso inflacionario e esvaziado da
expressdo pos-moderno. O filésofo alerta acerca da distin¢do entre condigdo pds-moderna e
pensamento poés-moderno, destacando que a condi¢do poés-moderna é histérica e cronoldgica,
condizente com as mudancas ocorridas na virada do seculo XX ao XXI. J&, o pensamento pos-
moderno vem problematizar tais modificacGes ocorridas nesta situacdo historica. Feitosa
assinala, a partir da abordagem de Jean-Frangois Lyotard, que o projeto moderno “de liberar a
humanidade da ignorancia e da miséria produziu, ao contrario, sociedades que permitem o
imperialismo, a guerra, 0 desemprego, a tirania da midia e o desrespeito a vida humana em
geral ” (Ibid.). Dai, a importancia da analise do pensador francés acerca da Idgica e dos limites
da razdo, da verdade, da ciéncia, afirmando a impossibilidade de “discurso unico e definitivo
sobre 0 que ¢ bom, justo ou verdadeiro”.

Feitosa também destaca que Lyotard examina os novos critérios de validacéo, atrelando
0 saber ao mercado, para propor a emergéncia do pensamento pds-moderno, cuja caracteristica
fundamental é a afirmacdo das diferencas e do pluralismo. Ao fazer uso destes aspectos, Feitosa
aponta uma possibilidade de reverséo do trago negativo de pos-verdade, lancando indicios para

a construcdo de um novo sentido. Amparado em Nietzsche, sugere (como tarefa politica
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daqueles que ainda tém respeito pelo pensamento), “avaliar continuamente ndo sé os discursos,
mas também os avaliadores e os proprios instrumentos de avaliagdo”. Neste processo, inclui-se
o “exercicio da autoavaliacdo, pois a pos-verdade, entendida aqui ndo como a ‘nao-verdade’,
mas como a ‘verdade pluralizada e sob constante tematizagdo’” (lbid.). O autor dispara
elementos capazes de subverter os mecanismos de linguagem, barrar as estratégias

disseminadas pela proliferagéo da informacao, resistir ao controle e ao assujeitamento.

3 NA VERDADE, OS ALGORITMOS

As anotacgdes expostas levam a questdes acerca da nogdo e do uso da pds-verdade: Trata-
se de uma pds-verdade (referendada pela verdade-episteme) ou de uma verdade promovida pela
mudanca de critérios de validacdo? Que critérios sdo utilizados? Como eles se articulam a uma
manifestacdo de verdade e a uma estratégia de governo que se atualiza?

A linguagem torna-se problema central na filosofia. Cabrera (2003) a enfatiza como
ponto de reflexdo filoséfica do século XX, incluindo na filosofia da linguagem, além da
analitica, as varias perspectivas e abordagens (hermenéutica, fenomenologia, filosofia
transcendental, critica de ideologias, psicanalise) que usam a linguagem na constituicdo de
conceitos. O autor defende um pluralismo presente nestas filosofias e observa que

ao longo da histdria da filosofia de maneira lenta e fragmentada vai se
adquirindo aguda consciéncia do fato de a linguagem ser algo maior que um
mero “veiculo” de transmissdo de conceitos ja totalmente construidos, para
comecar a ser vista como uma estrutura constituinte (ou co-constituinte)
de conceitos. E no século XX, entretanto, sob diversas perspectivas, que essa
consciéncia se agudiza e encontra suas mais claras formulagdes (CABRERA,
2003, p. 20).[Grifos meus]

O enfoque de Cabrera possibilita dimensionar a importancia da linguagem no contexto
contemporaneo, na medida em que ela se torna essencial ndo apenas como estruturacdo de
conceitos, mas de constituicdo, relacdo, demilitacdo de percepcdo de mundo e de realidade.
Deleuze e Guattari (1996) indicam que a contemplacao, a reflexdo e a comunicag¢do demarcam,
respectivamente, trés idades na historia da filosofia, a Eidética, a Critica e a Fenomenologia.
Esta Gltima torna a comunicacdo uma espécie de universal, investindo na intersubjetividade.
Assim, encarrega-se das formas que definem codigos, significados, significacdes, orientando
as interpretacGes entre emissores e receptores de mensagens. A extensdo da linguagem, que
permeia estratos filosoficos, técnicos e cientificos, envolve a instauragdo das maquinas
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comunicacionais e informatizadas, promovendo a formacao de novos mecanismos e estratégias,
0s quais compdem processos de subjetivacdo contemporaneos. Eles estdo associados ao uso
dos algoritmos e a redefinicdo dos referentes produtores dos efeitos de verdade.

Foucault, ao relacionar a verdade ao poder e afirmar que “cada sociedade tem seu regime
de verdade, sua ‘politica geral’ de verdade”, vem destaca-la como imanente e indissocidvel da
producdo de mundo, das coercdes e das regulamentacdes de poder. Assim, abrange os tipos de
discursos, 0os mecanismos, as instancias, as técnicas e os procedimentos “que sdo valorizados
para a obtencédo de verdade”, bem como “0 estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que
funciona como verdadeiro” (FOUCAULT, 1996, p. 12).

A correspondéncia entre verdade e pds-verdade sugerida por Martins ganha félego, uma
vez que as mutacdes promovidas pela linguagem envolvem o estabelecimento de novos
dominios e procedimentos dirigidos a obtencdo do estatuto de verdade. Com isso, ocorre uma
desarticulacdo de uma verdade centrada nos enunciados cientificos através do descrédito das
instancias, das instituicoes e dos discursos especializados que a propagam para engendrar uma
outra verdade ligada a novas formas de elaboracéo, difusdo e consumo, cuja validade se efetiva
nos registros midiaticos e informatizados, fazendo as opinifes funcionarem como verdadeiras.
Este processo mescla linguagem, algoritmos e subjetivacdo. De que maneira a linguagem
impregna a légica da computacdo e a construgdo dos algoritmos?

A filosofia analitica investiga o significado das proposicdes cientificas, considerando a
precisdo dos argumentos, impedindo as ambiguidades através da ldgica formal, da analise
conceitual, da matematica e das ciéncias naturais. Este método é utilizado na formulacdo dos
algoritmos, enquanto uma escrita Idgica, precisa, orientada para uma interpretacdo correta. Na
l6gica da programagdo, as series escritas em algoritmos devem elaborar um maior nimero de
variaveis, as quais correspondem a diferentes formulacdes convergindo segundo uma ordem
para um (mesmo) resultado. Portanto, cada algoritmo comporta diferentes passos e maneiras de
perguntar algo para circunscrever objetivamente uma funcgéo direcionada a resposta.

Pierro (2018), no artigo “O mundo mediado por algoritmos”, define que um algoritmo
€ constituido por uma “série de etapas utilizadas na resolugdo de um problema ou na realizagdo
de uma tarefa de forma automatica”. Esta série escrita € composta de passos lidos e executados
pelo computador, configurando a linguagem de programacéo. Ela se assemelha a lingua com

grupos de palavras e significados, a qual e transformada em cddigos a serem interpretados
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corretamente pelo computador, a fim de executar os comandos. Um algoritmo € construido em
trés fases, conforme explica e exemplifica o autor:
1.1dentificagdo do problema: é preciso definir o objetivo do algoritmo de
modo preciso , buscando uma solugdo. Se o desafio for usar imagens para
detectar um tipo de cancer de forma mais precisa, o cientista da computagao
poderd criar uma estratégia levando em conta as caracteristicas dos tumores,
as bases de dados disponiveis e os métodos possiveis de diagndstico.
2. Organizacgdo da solucéo: nesta etapa é estabelecida a sequéncia de passos
descrito em idioma corrente para resolver o problema. No caso de
diagndstico de cancer, vasculhar imagens médicas disponiveis, comparar
tumores e seus volumes e levantar dados sobre a evolugdo da doenca e sua
modalidade.
3. Tradugdo e desenvolvimento: a solucdo, entdo, é convertida para uma
linguagem de programacéo (ordens, opera¢des matematicas e algoritmos de
algoritmos). Cada passo é traduzido em linhas de c6digo com comandos
necessarios para a sua execuc¢do. Ha algoritmos com milhdes e até bilhdes de

linhas de cédigo elaborados de maneira légica e precisa. (PIERRO, 2018)
[Grifos meus]

Este trecho descreve a linguagem baseada na analitica para assegurar a formulacao dos
algoritmos, que sdo sistemas ldgicos. Também expde a importdncia de um extenso
levantamento de dados, a fim de determinar um volume de informacdes que especificam
variacdes e analogias necessarias a elaboracdo das sequéncias para definir metas e atingir
resultados. Linguagem, logica, dados e resultados constituem uma instancia discursiva cujo
funcionamento manifesta um valor de verdade presente na informacéo.

Pierro destaca o impacto dos algoritmos em nosso cotidiano através dos programas
informatizados que levam a populacéo a sofrer seus efeitos, mesmo desconhecendo seu formato
e mecanismos de acdo. A extensdo deste impacto pode ser constatada na evolugdo dos
computadores e no desenvolvimento de programas complexos (softwares), que fixam rotinas e
aumentam a velocidades das maquinas para executarem tarefas cada vez mais sofisticadas,
atendendo as demandas de informatizacao e cibernetizacdo da producdo, bem como ajustando-
se as exigéncias de mercado (desde a logistica e as movimentacGes financeiras até os
treinamentos e a producdo de comportamentos) necessarias ao remanejamento e ampliacdo do
capitalismo. A organizacdo do Big Data, banco de dados com gigantescas quantidades de
informagdes coletadas a baixos custos, possibilita aos algoritmos “identificar padrdes
imperceptiveis ao olhar humano em atividades de todo tipo” (Ibid.). Nestas operacdes, investe-

se na definicdo de perfis e comportamentos, a fim de elaborar mecanismos de controle e
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estratégias eficazes para a direcdo das condutas. O autor menciona, entre inimeras esferas, a
acdo de algoritmos e de robds que interferem, automaticamente, seja nos investimentos da Bolsa
de Valores (determinando mais de 40% das decisdes de compra e venda no mercado de acGes
no pais - chegando ao percentual de 70% Estados Unidos), seja na funcao de filtro efetuada
pelo Google, quando em segundos percorre bilhdes de paginas para averiguar e classificar sua
importancia, quantidade e a boa procedéncia ao dispor 0s links.

Os algoritmos sdo responsaveis pelo processamento das escolhas que aparecem nas
contas do Facebook. A ordem deliberada no feed de noticias do usuério esta condicionada ao
“conjunto de postagens produzidas ou que circulam entre os amigos” e a analise das
informagdes (qualidade do contetdo, spam, exageros de marketing...) para as quais sdo
“atribuidas notas de acordo com o perfil e a suscetibilidade do usuario em curtir e compartilhar
a informacdo” (Ibid.). A constatacdo de Pierro acerca da influéncia e do poder das grandes
empresas da internet, que concentram informagdes valiosas acumuladas através do acesso ao
Big Data, possibilita assinalar alguns tracos do processo de subjetivacdo, que faz uso dos
algoritmos para obter dados, revelar verdades, controlar e direcionar comportamentos, a fim de
atingir os resultados encomendados pelos seus contratantes ou parceiros. E interessante
observar que os usuarios das contas, ao reproduzirem as informacdes, acreditam-se ativos e
participantes porque partilham geolocalizacbes, estados de humor, idéias, narrativas
excepcionais ou banais, resultados de suas atividades fisicas com percurso registrado, medicdes
de performance e autoavaliacdo, cardapios e refeicdes, fotos de todos os eventos (férias, festas,
rebelides, passeatas, aulas, colegas, amores, parceiros sexuais), produzindo dados o tempo todo.
A exibicdo de sua vida cotidiana, buscando a valorizacdo de suas a¢cGes huma espécie de bolsa
de valores cotada por numero de curtidas e compartilhamentos, fornece “um estoque de
informacdes (...) melhorando o algoritmo de modo continuo” (COMITE INVISIVEL, 2016, p.
137). Este funcionamento exibe linhas que engendram a producdo da subjetividade e o
exercicio de governo.

De acordo Ricardo Pefia Mari (Apud FAJUL, 2018), autor do livro De Euclides a Java,
La Historia de Los Algoritmos y de Los Lenguajes de Programacién, “as tnicas tarefas
ndo algoritmizaveis, no momento, sdo aquelas relacionadas a criatividade e as emogdes
humanas”, ou seja, aquelas capazes de resistir as estratégias de subjetivacdo. As formas de

assujeitamento definem perfis através das operacdes algoritmicas, com medicéo e delimitagédo
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de padrdes, edicdo de comportamentos atrelados a corregdo e a disposi¢do das informacgoes. Os
algoritmos processam entradas (input) e saidas (output) de acordo com instrugdes, arranjando
uma sucessao hierarquica de apari¢es que determinam a visibilidade da informacéo e geram
os efeitos programados nas condutas.

Os dados processados pela l6gica da programacéo para a informacéo e a mensagem, 0s
jogos de linguagem e os recursos semioticos estipulam as técnicas e os procedimentos de
manifestacdo da verdade, bem como asseguram a eficacia de seus efeitos. As instancias
midiaticas e informatizadas tracam uma superficie em que se evidenciam o0s discursos
compreendidos como verdadeiros por redundancia, medida e interacdo. Nela, a opinido é
simultanea as corre¢des algoritmicas que os dados convertidos em informacdo, inscrevendo-a
em uma ordem poder. A verdade é medida pela frequéncia e extensdo da opinido. O
conhecimento proferido por especialistas e sustentado em enunciados cientificos perde
prestigio. Interessa a repercussdo da opinido, cuja ressonancia importa em sujeicdo. A teoria
da comunicacdo vinculada a engenharia da computagdo constitui um dominio discursivo que
proporciona o controle pelo Estado, alimentando procedimentos, taticas e estratégias de
governo com base em novos critérios, tornando-se eficaz através da adesao pela interacdo e
pelas escolhas oferecidas na rede.

Shannon e Wiener®, engenheiro e matematicos, sdo reconhecidos como fundadores da
teoria da comunicacdo. Shannon dissocia a informacéo do sentido (entendido como significado)
para considerd-la medida. A informacdo encontra-se vinculada a transmissdo supondo a
redundancia. E através de uma relacdo inversamente proporcional entre informacéo e ordem,
que a redundancia possibilita a medicdo da frequéncia e o estabelecimento do padrdo. A
medicdo da informacdo é fornecida pela teoria algoritmica, tornando previsiveis os contetdos
de informacédo quando computados em lista atraves de um programa.

Informacdo, redundancia e entropia pautam a definicdo de medida, de padrdo, através
da probabilidade. N&o interessa a engenharia os tragos semanticos da comunicacao, visto que,
segundo Shannon (Apud SERRA, 2007, p.95) “o problema fundamental da comunicagao ¢é o de

reproduzir num ponto, de forma exata ou aproximada, uma mensagem selecionada num outro

5 Claude Shannon e Warren Weaver so autores de A Mathematical Theory of Communication. Norbert Wiener é
considerado o fundador da teoria cibernética. Eles contribuiram com o governo norte-americano durante a Il
Guerra Mundial com pesquisas cientificas que subsidiam ages e estratégias de comunicagdo, de seguranca e de
combate.
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ponto”. Portanto, importa que a mensagem “presente seja selecionada de entre um conjunto de
mensagens possiveis”. Na “Teoria Matematica da Comunicagdo”, conforme termos estatisticos,
informacao e incerteza encontram-se associadas e colocadas em termos de probabilidade. Para
Shannon, quanto maior a incerteza, a desordem, a entropia®, maior é a informagcao trazida pela
mensagem. O contrario da informacdo é a redundancia, se a informacdo é incerteza e
imprevisibilidade, a redundancia é certeza e previsibilidade. Com isso, 0 excesso provocado
pela frequéncia tende a circundar a informacgdo com o uso dos algoritmos, fazendo com que a
redundancia maxima tenha como correspondéncia a informagao minima. Em principio, “uma
informagdo sem qualquer redundéncia ndo seria sequer entendida como tal pelos seus
destinatarios”. (Ibid, p. 97-98). Shannon e Weaver introduziram a redundéancia como fungéo
técnica e social na transmissdo da informacéo, a fim de eliminar ou reduzir o ruido e atingir os
destinatarios de maneira eficaz. A redundancia ndo apenas circunscreve a informacdo como
padrdo, mas também lhe atribui validade através da frequéncia de determinada informac&o que
adquire um significado aceito como realidade.

Wiener (apud SERRA, 2007, p. 103-104) propde o modelo interativo em substituicao
ao modelo linear e transmissivo de Shannon, defendendo que a comunicacao, a circulacdo da
informagdo, “¢ um mecanismo de organizagdo mediante o qual os sistemas, sejam eles
maquinas, organismos ou sociedades, tendem a contrariar constantemente a tendéncia entropica
para a desordem e a destrui¢do”. Tal tendéncia o leva a considerar a informagdo como
organizacdo em oposicao a entropia. O matematico relaciona informacéo e poder, afirmando
que “onde chegam a palavra e o poder de percep¢ao do homem, estendem-se também o controle
e, num certo sentido, a existéncia fisica do homem. Ver o mundo inteiro e dar-lhe ordens
equivale quase a ubiquidade” (Ibid. p. 106). A onipresenca da informag¢do confere uma ordem
de mundo que caracteriza a sociedade pos-industrial, organizando a vida econémica e social.
Apbs a Il Guerra Mundial, o desenvolvimento de novos meios de comunicacao (equipamentos,
ambientes e tecnologias) e de processamento de dados tornam-se alicerce da nova ciéncia ou
da ciéncia cibernética, denominada por Wiener. Instancias e saberes, que balizam a ciéncia
cibernética, efetuam deslocamentos e remanejamentos da verdade e do homem, delimitando as

novas ordens de mundo e de poder.

& A entropia refere-se a medida da variagédo ou a desordem do sistema.
445



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

Engenheiros, matematicos e programadores promovem regimes discursivos e meios
técnicos para instituicdo de uma nova arte de governar. Atraves do algoritmo organiza-se uma
ordem de verdade que procede pela equivaléncia da informacao e da opinido a ordem de mundo.
Na ordem que se instaura, “novas tecnologias de comunicacdo foram colocadas em pratica para
tecer ndo apenas sua teia sobre a Terra, mas a prépria textura do mundo em que vivemos, uma
forma de pensar e governar” baseada na comunicacio e no controle (COMITE INVISIVEL,
2016, p. 127). Estas condi¢des possibilitam o governo cibernético.

A concepcéo da tecnologia da informacao fabrica formas de ser e organiza maneiras de
viver. Os processos de submissdo a padrbes sdo qualificados como escolhas ou liberdade de
informacgdo. O ser é pulverizado em perfis, definindo padrdes e valorizando as acdes
constitutivas da subjetividade que supBe a maxima visibilidade e a melhor cotacdo num
exercicio continuo de desempenho e mérito. Para isso, “o comportamento dos sujeitos ¢
antecipado em tempo real pelo tratamento algoritmico da massa de informacdes disponiveis
sobre eles”, viabilizando o controle e a transparéncia (com a maxima exibi¢do continua) (lbid.,
p. 130-131). Nesta camada, a informacdo passa a ser trabalhada pelos recursos semioticos,
definindo conteudos e comportamentos atrelados a modelos, elegendo critérios, determinando
a interpretacdo através de um significante que recobre os significados enquadrados em escolhas.
A significacdo, para Deleuze e Guattari (1997), é determinada pela redundancia, pela repeticéo,
gue é simultanea a subjetivacdo, cuja ressonancia constitui o sujeito ao reproduzir os
significados. Os sujeitos sdo produtos de uma politica exercida por um governo atualmente
inerente as sociedades de controle.

As sociedades disciplinares implementaram uma governamentalidade econémica
caracterizada pela distribuicdo espago, tempo e energia dirigida a produtividade. Nas
sociedades de controle, a governamentalidade cibernética dirige-se a sobreproducao, arranjando
meios digitais, velocidade e informacdo. A economia politica, pertencente as sociedades
disciplinares, esmorece frente a cibernética, que implementa novos mecanismos e
procedimentos para governar. De acordo com o Comité Invisivel (p. 135 e 131), a “ciéncia
politica reinava sobre os homens, deixando-os livres para prosseguir em seus interesses; a
cibernética controla, deixando-os livres para se comunicar”. O governo cibernético tem por
finalidade impedir 0 movimento entrdpico, isto ¢, a desordem do sistema, o estado “caotico de

mundo, assegurar ilhotas de ordem, de estabilidade”. Considerando que os sistemas sdo abertos
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e plurais, neutralizar a desordem exige uma arte de governar que, ao investir no controle e na
comunicacgdo, prioriza a instalacdo de uma rede de cabos na superficie do planeta e se alimenta
de materiais e discursos extraidos de diferentes estratos (informatica, biologia [bioquimica],
inteligéncia artificial, gestdo ou ciéncias cognitivas), definindo instancias e dominios, onde se
manifesta a validacdo da informacéo, determinando a percepcdo e o estatuto de verdade. O
“governo se identifica cada vez menos com a soberania estatal, passando a exercer a
interconexao de homens, dos objetos ¢ das maquinas” estabelecida pelo controle da informacéo
produzida (Ibid., p.126). Estas préaticas confluem com os interesses de mercado e efetivacéo do
neoliberalismo. Nesse processo, as linhas de subjetivacdo orientam-se para o exercicio das
estratégias de eliminacdo’. As pessoas ndo se convertem apenas em dados. Elas integram os
jogos de eliminacgdo, exercendo as regras promovidas pela linguagem da informacéo e exigidas
pelo capital, aderindo as nocBes de riscos e de flexibilidade, investindo-se como
empreendedores, incorporando a alma-gds da empresa, acreditando no mérito, no
empoderamento e na resiliéncia. As formas de ser, que compreendem a governamentabilidade
cibernética, acarretam condutas em que eliminar e exterminar tornam-se acGes equivalentes as
regras necessarias para vencer este novo jogo. Queimar arquivos, deletar pessoas, apagar
registros, destruir vidas tornam-se palavras de ordem que penetram em todas as instancias do
cotidiano. A valorizacdo do exterminio torna-se indissociavel das praticas microfascistas,

conformando uma politica.

4 ROSTO DO CONTROLE E SEUS EFEITOS

A politica endossada pelo algoritmo efetiva o controle, corrigindo os resultados através
do acesso e dominio dos dados segundo padrGes e metas programados, que implicam uma
retificacdo quase instantanea, decorrente da velocidade de operacionalizacdo daqueles desvios
indesejaveis ao sistema. A disposi¢do da ordem da informacao da existéncia ou faz desaparecer
eventos indicados pelo nimero de acessos, conforme filtros que selecionam componentes

digitais (palavras, termos, imagens...) a serem reconhecidos para acelerar, visualizar e alimentar

7 A este respeito, conferir a tese GALLICCHIO, Gisele Soares. Eliminag&o: uma desterritorializacéo da violéncia
(linhas transversais aos territérios escolares). 2012. 189f. — Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Ceara,
Programa de Poés-graduacdo em Educagdo Brasileira, Fortaleza (CE), 2012. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/7623.
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a circulacdo em rede. Estes termos digitais, previstos e detectados pelos algoritmos, definem
os critérios de verdade decorrentes da repeticao e replicacdo das informagdes como fungéo do
controle. O que escapa destes filtros ganha invisibilidade numa espécie de apagamento ou
clandestinidade nas maquinas comunicacionais e informatizadas. Este apagamento ¢é
determinado pelos indices de frequéncia numericamente manipulados e realimentados em
linguagem informatizada. Os resultados visam a reproducdo e & ampliacdo da logica
capitalistica sustentada pela opinido (ou infantilizacdo), acarretando a imbecilizacdo dos
usuarios, nas redes midiaticas, e das pessoas em outros ambitos desdobrados destas redes. Dali,
0 investimento do poder em empresas que realizam disparos (rob0s) e utilizam pivos para
efetivar as estratégias do controle, do mercado e do lucro consolidadas pela significacéo e pela
subjetivacdo. Tais estratégias asseguram a ressonancia das praticas fascistas (com a gama de
racismos a elas inerentes) em apoio a politicas fomentadas pelo complexo industrial-militar de
concentracdo de riquezas, de seguranca, de guerras, de resultados eleitorais, etc. Guattari
destaca, entre os modos de valorizacdo dominante que ddo forma a tal politica, “o do império
de um mercado mundial com o equivaler generalizado e 0 do conjunto de relacdes sociais e
internacionais sob a dire¢do das maquinas policiais e militares” potencializadas pelas maquinas
digitais (GUATTARI, 2001, p. 10).

A funcdo de seguranca, articulada ao controle, recobre desde as instancias institucionais
até a capilaridade do poder. Ela atravessa as maquinas comunicionais e informatizadas,
adquirindo no Facebook uma “vocagio essencialmente policial” (COMITE INVISIVEL, 2016,
p.126). A obtencdo irrestrita dos dados, que sustenta a nova ldgica da governamentalidade
cibernética, confere uma ilusdo de que as informagdes pessoais dos usuarios correspondem a
propriedades individuais a serem preservadas por recursos legais (legislativos e juridicos) e por
ferramentas digitais de bloqueios, alertas e dendncias. Tal ilusdo neutraliza o impacto das
concessdes de dados e informacBes ao Google, Facebook, Apple, Amazon, policia e a
ferramentas de busca do website que acarretam outras fungdes.

Fanjul (2018) reconhece no PageRank (algoritmo do Google), uma ferramenta
revolucionéaria devido ao rastreamento na Web e ao fornecimento dos resultados de pesquisa
em ordem de importancia. Segundo Andrés Leonardo Martinez Ortiz, gerente do Grupo de
Desenvolvedores do Google, o algoritmo desenvolve-se para levar em conta o usuario em seus

resultados, ja que considera as variagfes, “ser adulto ou crianga, pesquisar em Madri ou
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em Silicon Valley, além de oferecer mapas, imagens, corrigir a ortografia da pesquisa ou
entender quando uma pergunta é escrita na caixa de pesquisa. E dar uma resposta” (ALMO
Apud FANJUL, 2018). O Comité Invisivel (p. 127) alerta que o que se esconde, com o0 Google,
“sob a aparéncia inocente de uma ferramenta de busca de rara eficacia, € um projeto
explicitamente politico. Uma empresa que cartografa o planeta Terra (...) ndo pode ter objetivos
estritamente comerciais”.

A politica do algoritmo institui em termos I6gico-matematicos e digitais as estratégias
da eliminacédo, do banimento e do exterminio. Em diferentes ambitos e esferas vividas, seus
efeitos prolongam-se em conteldos e acbes desta mesma ordem dada a eficacia da
subjetivacdo®. Tal politica produz um efeito dominé em velocidades vertiginosas, que colocam
as metas programadas pela linguagem algoritmica em antecipagdo e correcdo dos resultados
dos eventos. O processo deste calculo suprime 0s contrapontos capazes de gerar resisténcia ao
controle e diferenca como exercicio irredutivel as analogias.

A matematica e especialista em algoritmos, Cathy O’Neil®, desde 2011, luta para
conscientizar sobre como o Big Data aumenta a desigualdade e ameaca a democracia,
afirmando que os algoritmos geram injusticas, pois embasam modelos matematicos concebidos
para reproduzir preconceitos, equivocos. Ela afirma que os “algoritmos dominam o mundo”,

assim como agravam os problemas, ao observar gque transferimos

nossa confianga da matematica para certos modelos que ndo entendemos como
funcionam. Por trés deles ha sempre uma opinido, alguém que decide o que é
importante. Se olharmos as redes sociais, ha vieses. Por exemplo, 0s
conteidos sdo ordenados em funcdo de quem fala mais no Twitter ou no
Facebook ndo é matematica, sdo discriminagdes feitas por humanos. A pessoa
gue desenvolve o algoritmo define o que é o sucesso. (Ibid.)

No processo de subjetivacdo, elegem-se modelos e emissores de opinido para produzir
0 assujeitamento, reproducdo da informacdo, da opinido, das condutas estabelecidas como uma
espécie de concordancia, um alinhamento daquilo que se calcula pelos dados e se reapresenta

como vontade propria de um individuo.

8 Estas estratégias tanto alimentam a empresa através da alma-gas, traduzida em empresariamento e/ou
empreendedorismo, quanto apostam na sustentabilidade, no entretenimento para justificar a destruicdo da vida em
escala planetaria.

° Entrevista concedida a jornalista de EI Pais, Ana Menarguez, em 12 nov. 2018.

449


https://brasil.elpais.com/tag/silicon_valley/a
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/30/tecnologia/1522424604_741609.html

@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

A efetivacdo da politica do controle, ao vincular os algoritmos as linhas de subjetivacao
através da interacdo e da reproducdo (diferindo da avaliacdo), faz usos de replicacdo das
opiniBes, dos disparos, das campanhas eleitorais e empresariais, sustentando a incitacdo aos
microfascismos e as polarizacdes. Programadores ingressam na esfera politica e atuam nos
gabinetes com o objetivo de explicar as novas regras do jogo transformadas em estratégias de
poder e mecanismos de governo.

O’Neil revela que especialistas lidam com férmulas l6gicas e com conhecimentos de
programacdo, estatistica e matematica para traduzir a forma de pensar dos humanos em sistemas
de processamento de dados. Ela prossegue, “muitos deles ganham muito dinheiro com isso”,
comprometendo o direito e a justica, em beneficio de empresas como Google e demais
acionistas para quem trabalham, uma vez que € “preciso maximizar os lucros [contrariando] o
objetivo ético que ndo costuma ir acompanhado de dinheiro”. (Ibid.)

Quando os algoritmos transformam a informacdo em mensagens e contetdos
selecionados, 0s jogos de linguagem suspendem a ldgica para acionar a funcdo de validacdo das
versdes veiculadas nos meios digitais. Ha uma passagem que articula a linguagem de
programacdo com a semioética, a fim de alimentar a subjetividade capitalistica. Deleuze e
Guattari (1997, p. 14) definem a informacdo, enunciado e linguagem, apontando as
articulagdes constitutivas do processo de subjetivacdo. A informacao consiste em um minimo
necessario a emissao de ordens e comandos. O enunciado estabelece a palavra de ordem, de
obediéncia, através da sentenca e da interpretacdo dos signos determinadas pelo significante. A
linguagem consiste na transmissao da palavra de ordem sempre indireta, em que um signo
remete a outro signo. A repeticdo continuada de uma dada informacdo confere validade a
mensagem pela redundancia, isto é, pela a frequéncia (que estabelece a significacdo) e pela
ressonancia (que determina a subjetivacdo, a ordem de sujeicdo). A repeticdo acentua-se com
dispositivos digitais quando mecanismos de selecdo e de hierarquizacdo dos conteidos partem
de um pivo (emissor da opinido), o qual irriga a rede para assegurar a proliferacdo das metas e
dos resultados'®. Pivds e robds sdo utilizados para disparar mensagens, cuja reproducéo

vertiginosa em circulacdo leva & maximizacdo dos efeitos calculados na sua elaboracéo. Eles

10 Pivd no universo digital realiza fungBes similares ao pivd no esporte, correspondendo aquele, que
estrategicamente posicionado, finaliza a jogada; como também na agricultura, que utiliza um mecanismo, cujo
eixo em movimento a partir de um centro, irriga as plantacdes.
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reforcam a redundéncia, para atribuir significacdo e valor de verdade a informacéo, e a
ressonancia, para garantir a sujeicdo por engajamento, concordancia e reiteracéo.

Os usos politicos, que configuram o governo cibernético, sdo evidenciados no escandalo
do vazamento de dados de 50 milhdes de usuéarios do Facebook. Os algoritmos utilizados pela
empresa Cambridge Analytica conseguiram obter dados dos comportamentos destes Usuarios
para, a partir das redes sociais, orientar e assegurar vitoria em campanhas (pela saida do Reino
Unido da Unido Europeia e em favor da candidatura de Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos). Praticas e operacdes similares também foram realizadas na campanha
presidencial brasileira em 2018, na qual o Twitter e o Facebook tiveram o papel crucial do uso
de algoritmos para alinhar comportamentos, dar visibilidades, veracidade e ressonancia as
opiniGes dos simpatizantes e apoiadores do candidato vitorioso, além de disparos e das
publicacdes de fakes news, envolvendo o Gabinete do Odio, o qual, desde 2019, encontra-se
em investigacdo. O Gabinete do Odio é o termo empregado pelos préprios integrantes do

governo Bolsonaro para

denominar uma faccéao liderada pelo filho do presidente, Carlos Bolsonaro,
vereador eleito no Rio de Janeiro, cuja funcdo inicial foi a de produzir
relatérios diarios, [apresentando] interpretacdes sobre fatos da realidade
politica e econdmica nacional e internacional com orientacdes de medidas a
serem adotadas pela presidéncia da Republica, bem como a indicacdo de
inimigos internos e externos ao governo a serem difamados e combatidos
(XAVIER, 2020, p. 2-3).

Este encontra-se amparado por empresas especializadas na emisséo de fake news com o
uso majoritario dos recursos tecnologicos digitais e comunicacionais. O modo de operar esta
vinculado aos contetdos de eliminacdo que sustentam a politica de exterminio e de controle.
Xavier (p. 3) observa que a campanha de Bolsonaro, de 2018, foi organizada com a articulagdo
de trés eixos: “combate ao comunismo” (correspondente ao combate as desigualdades e a
pobreza) manifesto no 6dio ao PT e as oposic¢des; “combate a corrup¢do” e “a violéncia” em
contradigdo com a trajetoria historica do candidato; “combate a ideologia de género, a ‘escola
sem partido’, a ‘cura gay’ e as orientacdes de carater evangélico”.

Nestes eixos, detectam-se as equivaléncias que atribuem significados e equalizam
signos para reconhecimento e adesdo dos discursos. A equivaléncia consiste no procedimento

em que um signo remete a outro signo para determinar significados a serem reproduzidos

451



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

quando da circulacdo das mensagens. Além da correspondéncia, é a repeticdo que dissocia a
informacdo do contexto e das condicBes ligadas aos sentidos e as relagbes dos eventos com as
forcas em jogo, estabelecendo uma colagem de icones manifestos em opinifes. Sentido e
significado trazem noc¢des distintas. Sentido exprime o acontecimento quando diz das relagdes
e dos vetores de forcas na sua efetivacao, possibilitando critica e avaliacdo. Significado envolve
o direcionamento e o fechamento do sentido, remetendo o contetudo a forma do signo, cujo
significante funciona como chave da interpretacdo para determinar a verdade e garantir a
reproducdo. A repeticdo ganha repercussdao acelerada com disparos destinados a adesdo e a
maximizacao dos efeitos em condutas determinadas pelas postagens.

Sastre e Carvalho (2018) apontam as caracteristicas pertinentes aos contetdos de fake
news que garantem a eficacia da circulacdo: “conotacdo sensacionalista e espetacular, foco em
temas da atualidade e com ampla popularidade e busca [de] elementos como discurso e imagens
em tom de denuncia ou prevengao de situagdes de risco”. As trés ordens de contetidos elencadas
s&o amplamente usadas pelo Gabinete do Odio para configurar ataques aos inimigos do governo
com repercussdo tanto pela utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos (algoritmos e rob6s), quanto
pela ressondncia da subjetividade capitalistica exercida pelos usuarios, que replicam a
informac&o e reproduzem a l6gica da eliminacdo em praticas moralizantes, preconceituosas,
racistas, machistas e xenofobicas. Ndo apenas noticias, mas memes, comentarios, piadas,
parddias, masicas, dancinhas (lembrando coreografias country), e uma gama de mensagens
descontraidas e/ou sarcésticas aumentam a redundancia.

A estratégia é atingir quantitativamente a maior superficie digital com mensagens de
contetdo politico comprometidas com o controle, cuja velocidade de disseminacdo produz
efeitos irreparaveis, ja que a contraposicdo destes contelidos exige uma demora com sSucesso
restrito dado transito por universos digitais especificos. A velocidade e a extensdo da circulacéo
determinam a eficécia da disseminacdo de conteldos porque seus efeitos alcancam escalas
incontestaveis decorrentes de duragBes distintas de emissdo, credibilidade, contraponto de
contetdos, consisténcia dos eventos. Com isso, atingem-se as metas previstas independente de
outras versdes postas em circulacdo para responder aos ataques.

Outro componente importante desta estratégia de neutralizacdo de sentidos e
pensamento consiste na sobrecarga e no volume de informagfes com formato de banners,

palavras de ordem e mensagens telegraficas, gerando uma espécie de asfixia. Pacotes de
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informacdes sdo despejados nas redes com substituicdo rapida para fabricacdo vertiginosa de
imbecis, que apenas creditam e reproduzem sem qualquer anélise ou demora acerca dos
acontecimentos. Opinides e denuncias mesclam preconceitos e ressentimentos da populagéo
orientados para desqualificar aqueles que podem gerar alguma suspeita acerca da politica
vigente. Termos que se tornam correspondentes como “vermelhos, artistas, vagabundos, que
ndo trabalham, mamam as custas da populagdo; comunismo, crime, quadrilha, petralhal?,
corrup¢do; homossexualismo, imoralidade, violéncia, ameaga a familia” repercutem conteddos
politicos e religiosos, investindo no rebanho que rejeita qualquer oposicao ou as qualifica como
Mal, avalizando o exterminio da diferenca presente em outros modos de vida.

A subjetivagédo ocorre com a obediéncia e /ou ressonancia das palavras de ordem e dos
conteudos telegraficos divulgados em forma de anincios publicitarios nas redes sociais. Estes
conteddos sdo sustentados e remetidos a exibicdes televisivas, videos de blogueiros, programas
de midias locais policialescas e canais similares. As mensagens sdo esvaziadas na medida em
que nao fornecem possibilidades de comparacdo ou de critica em decorréncia da supressao de
dados, bem como da omissdo de fontes de pesquisa de onde se extrairam as informacdes. Desta
maneira, impede-se a avaliacdo dos contextos, das implicacGes, das relacdes das diferentes
forcgas e diregdes, que produzem os eventos, para lhes atribuir significa¢Ges distintas e sentidos
diferentes.

No formato das mensagens, predomina a légica da publicidade e do marketing, trazendo
informacdo com contetido apelativo e enxuto, direcionado ao consumo. Doses de auto-ajuda,
resiliéncia, ironias, provocacdes, incitacdes a agressdes e preconceitos com verniz
pretensamente conceitual ou critico mesclam-se nestas construcées. Elas anulam o pensamento,
na medida em que a comunicacdo captura o conceito da filosofia para transforma-lo em

negocio. Deleuze em Guattari (1996, p. 19) assinalam o momento em que

a informaética, o marketing, o design, a publicidade, todas as disciplinas da
comunicagdo, apoderaram-se da palavra conceito, e disseram: € nosso
negocio, nds que somos 0s criativos, nods que somos os ‘conceituadores’! [...]
O marketing reteve a ideia de uma certa relacdo entre ‘conceito’ e
‘acontecimento’, sendo que o0s Gnicos acontecimentos sdo as exposi¢des e os
Unicos conceitos, produtos que se pode vender.

11 Trocadilho que faz referéncias aos “irmios Metralha”, personagens da Disney.
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A conversdo do conceito em “formagao profissional comercial” acarreta um desastre
absoluto para o pensamento com suas promessas de beneficios sociais supostas em um
capitalismo universal. Os autores (p. 19) enfatizam que “é doloroso descobrir que ‘Conceito’
designa uma sociedade de servicos e de engenharia informatica”.

O Gabinete do Odio combina o0s usos e os recursos da informatica com os apelos das
mensagens publicitarias para atingir as metas politico-partidarias do governo em exercicio, as
quais sdo indissociaveis das praticas fascistas e do capitalismo atual. Xavier (p. 5) esclarece que
a presidéncia efetiva uma politica de exterminio vinculada ao capitalismo extremo, de
concentracdo de riqueza®?, que “muitos entendem como medidas de seguranca, quando sdo, na
realidade, medidas racistas de limpeza étnica”.

Os temas priorizados nos eixos de campanha de 2018 persistem e justificam as
incongruéncias, as contradi¢des entre as promessas e as acées do governo, a “incompeténcia”
(que mascara desvios de verbas de pastas imprescindiveis a populacdo) e os escandalos
envolvendo o presidente, sua familia, ministros e assessores. Os mesmos temas associam-se a
explicacOes parandicas e persecutorias, alegando que instancias e poderes oficiais “nao deixam
0 presidente governar”. Todas as criticas e mobilizacdes da sociedade civil configuram
comunismo e impedem o desenvolvimento do pais, o qual encontra-se concentrado no
agronegocio, na exportacdo, na espoliagdo das riquezas naturais (incluindo as terras indigenas),
bem como na liquidac¢éo das vidas e do patrimdnio publico do pais.

Tanto pela forma de operar, quanto pelos conteudos das mensagens difundidas, o
Gabinete do Odio converte-se em alvo de dendncia e investigacdo pela Comissdo Parlamentar
Mista de Inquérito, a CPMI da Fake News, levando a abertura de inquérito no Supremo Tribunal
Federal, cujas investigacOes abrangem palacianos, deputados, blogueiros e empresarios ligados
a familia Bolsonaro. Segundo a “Gazeta do Povo ”, a deputada federal Joice Hasselman (PSL-
SP), ex-lider do governo Bolsonaro no Congresso Nacional, declarou, por ocasido da instalacao

da CPMI, que o” Gabinete do Odio usa dinheiro publico para fazer disparos de mensagens

12 Conforme pesquisa do grupo Vigéncia, sdo duas as caracteristicas centrais do ‘capitalismo extremo’: a extrema
concentracao de riquezas e a tendéncia a extrema concentracdo da propriedade e controle das empresas.
Conforme relatdrio do Credit Suisse, constatam-se novos extremos, sendo que o 1% mais rico da populagéo
mundial acumula mais riquezas atualmente que todo o resto do mundo junto.  Disponivel em
http://www.vigencia.org/artigo/capitalismo-extremo-concentracao-e-desigualdade. Acesso em 23 ago. 2022.
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falsas e difamagdes por robds, ¢ que um unico disparo custa 20 mil reais, em média”3. A
parlamentar revelou que a conta do atual presidente possui 1,5 milh&o de robgs, assim como
acusou o grupo de assessores do presidente, que forma o Gabinete do Odio, como um dos mais
ativos propagadores de noticias falsas e difamacdes.

O relatério da Policia Federal'* declara que o formato de organizacdo do Gabinete do
Odio nas redes sociais se assemelha ao de ‘milicias digitais’. Enquanto as milicias atuam nas
periferias dos centros urbanos, executando praticas ilegais sob alegacdo de combater o crime
do narcotrafico, a milicia digital define seu dominio nas redes sociais, usando sites de
jornalismo fake para difundir noticias distorcidas, além de mensagens personalizadas de
Twitter, Facebook, Instagram e Whatsapp vinculadas aos disparos dos robos. Elas atacam de
forma andnima os antagonistas politicos, ministros do STF, integrantes e dissidentes do proprio

governo com vistas a ganhos ideoldgicos, politicos e financeiros.

5 SUSCITANDO CONVERSA: ALGUMAS CONSIDERACOES

Os algoritmos também atingem as relac6es de trabalho, seja através da automatizacéo,
seja para restringir ou suprimir os direitos trabalhistas. As sociedades de controle caracterizam-
se pela sobreproducéo, conforme Deleuze (1996, p. 223). Nelas, a categoria do trabalho sofre
transformacfes em direcdo a supressao do regime, da organizacdo e dos direitos trabalhistas
gue asseguravam as condi¢cdes minimas de descanso, saude, previdéncia, etc. Sua substituicdo
pelos servicos retira 0 compromisso com os direitos que competem ao empregador, o qual se
torna contratante ou parceiro. A categoria de colaborador da empresa designa o antigo operario
que, transformado em uma espécie de prestador de servico, tem o salario modulado pelo
desempenho e pelo mérito. A distribuicdo da producdo também passa a ser controlada pelos
algoritmos. O’Neil (2018) exemplifica esta situagdo, partindo do contexto legal estado-

unidense dirigido aos trabalhadores do setor de servigos e aos vendedores que atuam por escala,

130 QUE E “GABINETE DO ODIO”, QUE VIROU ALVO DA CPMI DAS FAKE NEWS. Gazeta do Povo.
Disponivel em https://www.gazetadopovo.com.br/republica/gabinete-do-odio-alvo-cpmi-fake-news/ Acesso em
16 ago. 2022.

14 Noticias publicadas em 18 de fevereiro de 2022 sobre esta investigagdo apontam que a Policia Federal fecha o
cerco aos milicianos cibernéticos ligados ao presidente, que produzem e divulgam ‘ fake news’ na rede mundial
de computadores para ameagar adversarios, ministros do STF e gente do proprio governo. Liderada pelo cld
Bolsonaro, esta organizacdo criminosa tem por objetivos obter ‘ganhos ideoldgicos, politico-partidarios e
financeiros’. (LIMA; OLIVEIRA; ALLEMAND, 2022).

455



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 26, p. 432-459, 2023.

sendo designados no planejamento do calendario a partir dos algoritmos. Ela revela a
Menérguez a existéncia de “uma lei que estipula que, se vocé trabalhar pelo menos de 35 horas
na semana, deve receber beneficios. Pois ha um algoritmo que garante que nenhum empregado
faga mais de 34 horas” em atendimento as necessidades da empresa com o pretexto de
flexibilizacdo da economia (Ibid.). O ocultamento do funcionamento dos algoritmos envolve
um problema de controle politico. O’Neil observa que “um algoritmo ¢ o resultado de um
processo de tomada de decisfes. Se vocé for demitido porque um algoritmo assim determinou,
tem que exigir uma explicacdo” (Ibid.). A matematica denuncia o uso dos algoritmos na
estruturacdo de novas formas de exploragdo que se encontra associado a empresa em
substituicdo da fabrica. Mecanismos que acirram a exploracéo e as desigualdades séo inseridos
no sistema de controle e de concentracdo de riquezas.

O termo pos-verdade vincula-se a negacdo, seja dos fatos como objeto de conhecimento,
seja dos fendmenos apreendidos pela capacidade de cognigdo do sujeito segundo condicoes
necessarias e universais. Em outras palavras, o termo adquire sentido quando colocado em
relacdo ao objeto e ao sujeito pressupostos como fundamentos do conhecimento verdadeiro
através da representacdo da realidade. Quando a representacéo € manipulada pela informatica,
pela propaganda e pelo marketing na efetivacdo da politica e do controle, o termo pds-verdade
adquire ressonancia. Ocorre um embaralhemento entre a informagéo como fato, o falso como
fake news e regime de verdade que se instaura em direcdo a efetivacdo do poder e do governo
das sociedades de controle.

A filosofia da diferenca problematiza a representacéo e os critérios de legitimacdo da
verdade. Ocorre uma tendéncia em desqualificar tal perspectiva filosofica, considerando-a uma
espécie de tributaria da pds-verdade. Esta tendéncia orienta-se para a restauracdo da
representacdo e do regime epistémico numa espécie de retorno a ilusdo dos universais,
ignorando os desdobramentos que levam a pensar as transformacdes e os efeitos de poder deste
novo regime que se institui.

A pos-verdade encontra indissociavel dos algoritmos responsaveis que balizam e
verdade, poder, informacdo. A informagéo ganha estatuto de verdade com a repeti¢do continua
e excessiva num movimento vertiginoso de replicacdo da acdo, a qual foi disparada por um pivé
que emite a opinido em direcdo a resultados manejados por dados e solugdes previstas nas

funcbes algoritmicas. A ciéncia, a pesquisa, 0s especialistas de diferentes areas de
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conhecimento (cujos regimes discursivos sustentam-se na episteme) também perdem félego
neste alinhamento de vetores. O que vale € a producdo de efeitos de poder que carreia agGes e
comportamentos traduzidos em dados, constituindo estratégias de input e output em direcdo a
uma solucdo eficaz ao sistema e a ldgica capitalistica ampliados pela informacéo e pelas
maquinas digitais. No novo regime, o correto é definido por aquilo que atinge a meta, tornando-
se, por isso, em verdade. A verdade algoritmica atrela-se a governamentalidade cibernética e a

politica do controle na constituicdo das sociedades contemporaneas.
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