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Resumo: Nessa pesquisa pretende-se observar como o0 excesso do uso dos meios digitais tem
produzido um tipo peculiar de siléncio. Essa observacdo procura indicar como o aumento do
potencial dos individuos ao participar no processo de emissao de informac6es tem criado no
ambiente virtual, uma espécie de siléncio, onde os discursos superficiais de senso comum tém
produzido, menos a transmissao de informacéo, e mais a busca pela ampliacdo de uma audiéncia
individual. Essa observacdo parte da hipotese de que os individuos, ao utilizar os meios de
comunicacéo digitais, principalmente as redes sociais na internet, buscam muito mais ampliar
sua audiéncia particular, do que transmitir informacdo, produzindo, assim, um siléncio pelo
excesso, e criando uma crise na recep¢do. Trata-se de uma pesquisa teorica e exploratdria,
baseada na revisdo de conceitos e no levantamento bibliografico. Essa pesquisa serd baseada,
principalmente, nos estudos dos meios de Marshall Mcluhan, e nas ideias de Eni Orlandi. Essa
combinacdo devera revelar uma reflexdo sobre as formas contraditérios que o siléncio pode
tomar e como os meios de comunicagdo na P6s-modernidade tem sido usado de maneira
paradoxal: ao invés de informar, estdo criando um hiato na transmissdo de informacdes, que
acaba por produzir o siléncio ao invés do esclarecimento.

Palavras-chave: Comunicagdo. Siléncio. Meios Digitais.

Abstract: In this research we intend to observe how the excessive use of digital media has
produced a peculiar type of silence. This observation seeks to indicate how the increase in the
potential of individuals to participate in the process of issuing information has created in the
virtual environment, a kind of silence, where the superficial discourses of common sense have
produced, less the transmission of information, and more the search. by expanding an individual
audience. This observation starts from the hypothesis that individuals, when using digital
media, especially social networks on the internet, seek much more to expand their private
audience than to transmit information, thus producing a silence due to excess, and creating a
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reception crisis. This is a theoretical and exploratory research, based on a review of concepts
and a bibliographic survey. This research will be based mainly on Marshall Mcluhan's media
studies and Eni Orlandi's ideas. This combination should reveal a reflection on the contradictory
forms that silence can take and how the media in Postmodernity have been used in a paradoxical
way: instead of informing, they are creating a hiatus in the transmission of information, which
ends up producing silence instead of clarification.

Keywords: Communication. Silence. Digital Media.

Resumen: En esta investigacion pretendemos observar como el uso excesivo de los medios
digitales ha producido un tipo peculiar de silencio. Esta observacion busca sefialar como el
aumento en el potencial de los individuos para participar en el proceso de emisiéon de
informacién ha creado en el entorno virtual, una especie de silencio, donde los discursos
superficiales del sentido comin han producido, menos transmision de informacion, y mas la
busqueda al expandir una audiencia individual. Esta observacién parte de la hipotesis de que
los individuos, al utilizar los medios digitales, especialmente las redes sociales en internet,
buscan mucho méas ampliar su audiencia privada que transmitir informacién, produciéndose asi
un silencio por exceso, y creando una crisis de recepcion. Se trata de una investigacion teorica
y exploratoria, basada en una revision de conceptos y un levantamiento bibliografico. Esta
investigacion se basaré principalmente en los estudios de medios de Marshall Mcluhan vy las
ideas de Eni Orlandi. Esta combinacion deberia revelar una reflexion sobre las formas
contradictorias que puede tomar el silencio y como los medios en la Posmodernidad han sido
utilizados de manera paraddjica: en lugar de informar, estan creando un hiato en la transmision
de la informacién, lo que termina produciendo silencio en lugar de aclaracion.

Palabras clave: Comunicacion. Silencio. Medios digitales.

1 INTRODUCAO

O que é o siléncio? Para Guimardes Rosa, em seu livro Grande Sertdo Veredas (2015),
o siléncio ¢ “a gente mesmo, demais”. Para as ciéncias naturais, a auséncia de som. Para uns ¢
uma confissdo, para outros sabedoria. O siléncio, de qualquer forma, incomoda. Por isso nesse
artigo pretende-se discutir sobre o siléncio. Ndo no sentido filos6fico, mas em relacdo aos
fendmenos da comunicacéo, principalmente, no uso dos meios de comunicagdo digitais.

Dessa forma, parte-se da hipétese de que ao utilizar os meios de comunicacdo digitais
através da internet, o sujeito da pés-moderno busca, através de suas a¢des comunicacionais,
ampliar sua audiéncia particular, mais do que transmitir informacdo. Essa acdo acaba
produzindo um siléncio pelo excesso de informagdes. Nesse caso, entende-se 0 sujeito pds-
moderno, concordando com Stuart Hall, como sendo definido historicamente, o qual néo

apresenta uma identidade “fixa, essencial ou permanente (HALL, 2004, p.12), ou seja, se
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caracteriza por um sujeito, assim como sua época (P6s-modernidade), que parece estar sempre
em transformacdo em relagdo aos sistemas culturais instaveis. Uma verdadeira “celebragdo
movel” (HALL, 2004, p. 13).

Sendo assim pretende-se observar o fenbmeno do siléncio, a partir das visdes de
diversos autores, para poder refletir sobre o siléncio por excesso de informagfes através dos
meios digitais, principalmente, pela internet. Parte-se, nesse estudo, da visdo de Susan Sontag,
descrita no livro A Vontade Radical (2015), no ensaio A Estética do Siléncio, onde a autora
afirma que cada época deve inventar seu projeto de espiritualidade, e que a arte € 0 novo projeto
contemporaneo, por isso, 0 projeto estético da arte, na leitura de Sontag, deve se guiar pela
busca em se transformar em seu negativo: uma antiarte. Realizando esse projeto,
consequentemente ira em direcdo do proprio siléncio. Um siléncio que nasce da negacao do que
se compreendia sobre arte. O siléncio como negacao.

Refletindo ap6s o posicionamento de Sontag (2015), serd utilizada a anélise de Umberto
Eco, do livro P6s-Escrito a O Nome da Rosa (1985), onde o autor descreve um esgotamento do
projeto das vanguardas modernas e a producdo de um siléncio pela auto-referéncia, sobre um
projeto de linguagem baseada na impossibilidade. Nesse processo a estética moderna teria
produzido “uma metalinguagem que fala de seus textos impossiveis (a arte conceptual)” (Eco,
1985, p. 56). Ou seja, um siléncio como impossibilidade.

Ainda sobre o siléncio, as ideias de Eni Orlandi, no livro As Formas do Siléncio (2007),
deverdo trazer uma reflexdo sobre as formas contraditérios que o siléncio pode tomar. Essa
visdo do siléncio como antitese é corroborada por Humberto C. Santos, no artigo O Siléncio
como forma de Comunicagéo (2017), e Marco Anténio Villarta-Neder, na tese Os Movimentos
do Siléncio (2002). Sendo assim, para Orlandi (2007), o siléncio se da tanto pela auséncia de
sons, como pelo excesso de informacgdes. Dessa forma, para o desenvolvimento da
argumentacdo desse artigo, Orlandi (2007), Santos (2017) e Villarta-Neder (2002) trazem mais
duas modalidades sobre o siléncio: o siléncio como auséncia, e o siléncio como excesso.

Dentre tantos siléncios, para essa anélise, o siléncio como excesso é o que mais ganhara
destaque, tendo em vista o recorte da pesquisa, que busca compreender a relacdo do excesso de
informacdo, causado pelo uso da internet, refletida na insaciavel busca dos emissores dos meios
de comunicacdo social, pela busca de audiéncia, que se reflete, de maneira quantitativa, através

das estatisticas impressas pelos nimeros de seguidores, likes, curtidas, compartilhamentos etc.
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Além desses autores, sera utilizada a teoria dos meios pelo viés de Marshall Mcluhan —
no livro Os Meios de Comunicagdo como Extens6es do Homem (2016) - e Henry Jenckins —
no livro Cultura da Convergéncia (2015) - para compreender os efeitos do uso dos meios de
comunicacdo na sociedade, focando nos efeitos mais evidentes na contemporaneidade.

Nesse texto, torna-se necessario utilizar metodologias e saberes de diversas areas do
conhecimento, pois a comunicagéo, para ser compreendida de maneira integral, precisa reunir
diferentes epistemologias, pois trata-se de um fenbmeno complexo, que abarca desde questdes
da sociedade, da identidade dos sujeitos, da cultura, tanto quanto do uso da linguagem, como
de questdes técnicas do funcionamento dos meios de comunicacao, da tecnologia, do consumo,
do mercado, entre tantas outras linhas do conhecimento. Trabalhar entre as fronteiras de
diferentes epistemologias, buscando pontes para ligar os diferentes saberes, torna-se
justificavel, para que seja possivel, pelo viés dos estudos da comunicacéo, levantar os discursos,
as epistemes (FOUCAULT, 1990) que compdem o pensamento de uma época.

Sendo assim, dando continuidade a pesquisa sobre a relagcdo entre meios de comunicacédo,
consumo e sociedade, esse debate pretende ampliar a compreensdo da influéncia do uso dos
meios de comunicacdo digitais na constituicdo da propria sociedade, e os efeitos desses
processos na organizacgao social humana. Busca-se atraves das analises realizadas, entender as
transformacgdes ocorridas na sociedade, e os reflexos no sistema cultural de atribuicdo de
significados que essas mudancas provocam, tracando, assim, um panorama que tem a intencéo
de compreender como essas novas relacdes afetam a constitui¢do dos saberes que influenciam

0 sujeito na sociedade.

2 DO SILENCIO COMO EXCESSO

Sobre a questdo do siléncio, como apresentado na introducdo, existem diversos tipos de
siléncio. A negacdo de se fazer facilmente compreendido, como o exposto por Sontag (2015),
onde o artista prefere a negacdo do conceito de arte, para, dessa forma, revelar uma nova
maneira de expressar suas ideias. O siléncio que representa a impossibilidade de se comunicar,
devido ao fato da linguagem se debrugar tanto sobre ela mesma, que somente sobra uma
metalinguagem incompreensivel, como descrito por Eco (1985), ou mesmo o siléncio como

auséncia absoluta de ruidos, como visto no campo da fisica.
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Embora ajam diversos siléncios, diversas maneiras de se perceber e entender esse
fendmeno, um em particular interessa essa pesquisa: O siléncio como excesso, descrito por
Orlandi (2007).

Esse siléncio se apresenta na Pds-modernidade como um problema que precisa ser
avaliado com atencdo, pois, com o0 uso dos meios de comunicacdo digitais, além da poténcia
que o individuo ganha no papel de emissor, e 0 aumento da quantidade de informacdes, acabam
por produzir muitas interferéncias, as quais criam um excesso de ruidos, que se constituem no
emaranhado do excesso de informacdes, o que inevitavelmente leva a comunicacgéo a constituir
hiatos nas relacbes entre emissores e receptores. Hiatos, esses, que acabam por criar oS
siléncios.

Entendendo-se ruido como qualquer fenémeno, fisico ou semantico, que pode atrapalhar
0 processo de comunicacdo (MATTELART; MATTELART, 1999), o excesso de informacdes
criado pelos meios de comunicagédo digitais acaba por imprimir novos siléncios nas relacfes
sociais, principalmente pela ansiedade que o usuario dos meios de comunicacao digital tem em
emitir, e a falta de paciéncia em receber informacdes. Ou seja, conforme seréa observado a frente,
parte-se da ideia que a valorizacdo que 0s meios digitais imprimem no ato de emitir, fazem
surgir siléncios, pelo excesso de informacdes, e pela desvalorizagdo da posi¢éo de receptor nos
sistemas de comunicagéo.

O siléncio como excesso foi descrito por Orlandi, em seu livro As Formas do Siléncio
(2007), e corroborada por Santos (2017) e Villarta-Neder (2002), respectivamente, em seu
artigo e tese. A pesquisadora entende o siléncio como duas categorias: a auséncia, e 0 excesso.
O siléncio como auséncia é o que mais esta se acostumado a representar, ou seja, o siléncio da
nao acdo de comunicar, do “ndo dizer”, da auséncia de acao de emitir dentro de um processo
de comunicacdo. Enfim, se aproxima do siléncio da fisica: auséncia de som. Contudo, existe o
siléncio como excesso, descrito por Orlandi (2007) como sobreposic¢do. Ou seja, um siléncio
instaurado pela sobreposicao de “palavras™ (2007, p. 6). Ocorre, de acordo com a autora, “um
apagamento das vozes do discurso”, “uma instauragdo de heterogeneidade” (2007, p. 6).

No entanto, para esse artigo, entende-se esse siléncio como excesso de maneira
expandida, ndo somente como uma sobreposi¢ao de “palavras” (ORLANDI, 2007, p. 6), mas
uma sobreposicdo de emissdes, de informacfes. Entende-se, que na comunicagdo, essas

sobreposicOes citadas produzem siléncios.
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3 DO SILENCIO COMO EXCESSO E OS MEIOS DE COMUNICACAO

O uso dos meios de comunicacéo digitais através da internet tem produzido um siléncio
COMO excesso pois potencializa o emissor, que, deslumbrado por esse poder passa a valorizar
mais a emissdo que a recepcao, principalmente pela busca de se tornar um contetdo de valor,
uma mercadoria apreciavel, que é dimensionada pela audiéncia que suas informacoes
apresentam. Para entender esse processo, é preciso observar, baseado nas reflexdes de Mcluhan
(2016) e de Jenkins (2015), como o uso dos meios de comunicacdo influenciam o
comportamento humano. Dessa maneira, tomando um recorte mais preciso, torna-se necessario
compreender como a passagem do uso dos meios de comunicacdo de massa, para 0 uso dos
meios digitais estdo provocando um siléncio como excesso na internet.

Para Mcluhan (2016) os meios de comunicagdo s&o mais que meros transmissores de
informacao, sdo extensdes do proprio ser humano. Ou seja, 0s meios de comunicacdo estendem
a percepc¢do humana, fazendo com que ela possa ampliar seu alcance e, com isso, aumentando,
também, o acesso a informacdes, tanto quantitativamente, como em sua diversidade. Os meios
de comunicacdo possibilitam o cruzamento de culturas, e mesmo sua homogeneizagéo,
permitem que diferentes culturas se misturem, influenciando os comportamentos de seus
componentes, levando, até mesmo, a uma mistura de culturas. Dessa forma, a extensdo humana

pelos meios de comunicacdo possibilita ampliacdo do acesso a informacao.

Uma das ideias fundamentais de McLuhan j4 se identifica no titulo de um dos
seus principais livros: Os Meios de Comunicacdo como Extensdes do Homem
(1996). O conceito de extensdo ¢ central na teoria dos meios, pois rompe com
uma visdo tradicional de que os meios de comunicacdo eram meros
transmissores de informagdo, ou simples canais, que faziam a ponte entre
emissores e receptores. Os meios de comunicagdo ndo sdo apenas meios
responsaveis pela transmissdo das informagdes, mas, para McLuhan (1996),
sdo extensoes do humano. Mas o que significa isso? Significa que os meios de
comunicac¢do como extensdes do humano fazem com que os sentidos humanos
sejam ampliados e, com eles, a percepcdo humana do mundo. Com a televisao,
por exemplo, sou capaz de ver além do limite dos meus olhos, com o radio
posso escutar além do alcance dos meus ouvidos. Ou seja, com os meios de
comunicacdo os meus sentidos se estendem pelo mundo, e sou capaz de
receber muito mais informag¢des, e muito mais influéncias de outras culturas,
que, de certo modo, caracteriza o fendmeno da globaliza¢do que os meios de
comunicacdo sdo capazes de promover. (DUGNANI, 2018, p. 5)
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Levando-se em consideracdo o conceito de informacéo, baseado nos estudos de Teixeira
Coelho (2012), entende-se, nesse texto, que informacgdo pode ser definida como sendo um
conteddo que promove alteragdes de comportamento e consciéncia. Sendo assim, com 0
aumento da quantidade, e da velocidade de transmissdo de informacGes pelos meios de
comunicacgéo, pode-se concluir que, em uma sociedade que tem mais acesso a uma quantidade
maior de informacdes, e de modo mais rapido, a quantidade e velocidade das mudancas na
sociedade deve se multiplicar de maneira equivalente ao das informacdes. Dessa forma,
concordando com Bauman (1998), pode-se compreender a P6s-modernidade como uma era da
incerteza, ou como o tedrico gosta de definir, uma era liquida. No entanto, para esse texto, a
incerteza da P6s-modernidade tem como suporte 0s meios de comunicacao, que, ao acelerarem
exponencialmente as mudancas sociais, através da multiplicacdo das informacdes, acabam
causando a sensacdo de incerteza no humano (DUGNANI, 2021), pois todos 0s conceitos,
costumes, habitos e certezas de uma sociedade passam a parecer etéreos e volateis.

Nesse sentido, esse fendmeno da sensagdo de incerteza na Pés-modernidade, promovido
pelo aumento da quantidade e da velocidade na transmissao das informacdes, corrobora a viséo

de Mcluhan (2016) que o uso dos meios de comunicacao promove mudancas na sociedade.

4 DO SILENCIO COMO EXCESSO NA INTERNET

A partir do conceito de siléncio como excesso de Orlandi (2007), expandido para 0s
sistemas de comunicagéo, pode-se argumentar, a partir das ideias de Mcluhan (2016), que o uso
dos meios de comunicacdo produz mudancas de comportamento nos seres humanos em uma
sociedade, e que para esse artigo, o uso dos meios digitais produz um siléncio como excesso.
Esse siléncio como excesso se da pela exacerbada sobreposicao de informacdes, enfim, pelas
sobreposic¢Oes de emissdes que ocorrem nos meios digitais, principalmente pela internet.

Segundo o site Domo e sua versdo 2020 do infografico Dados Nunca Dormem 9,0
(DATES NEVER SLEEP 9,0), observa-se atraves da compara¢do de anos anteriores, que 0 uso
da internet atinge nimeros exorbitantes e continua a crescer em ritmo acelerado. Por causa
desse ritmo acredita-se que ndo ha tempo suficiente para acessar toda a informacdo oferecida
pela internet.

Segundo esse levantamento, e, certamente, em ritmo ainda crescente, a cada minuto sao

realizadas as seguintes agoes:
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e 5,7 milhGes de buscas no Google

e 12 milhdes de e-mails sdo enviados

e 856 minutos de webinars sdo hospedadas

e 167 milhdes de videos séo vistos pelo Tik Tok

e 694 horas de video sdo vistos no Youtube

Para se ter uma ideia do volume de informac&o que permeia as relagdes humanas através
da comunicacdo por meios digitais e pela internet, em apenas um minuto, cerca de 12 milhdes
de mensagens de e-mails sdo emitidas, isso representaria dizer que a cada minuto,
aproximadamente, toda populagéo da cidade de S&o Paulo enviaria um e-mail. Ou seja, torna-
se praticamente impossivel para o ser humano (ndo para os sistemas) acessar todas as
informacBes emitidas pela internet, e isso tem relacdo com a quantidade de informacdes
transmitidas pelos meios digitais.

Dessa forma, pode-se intuir que existe um excesso de informacdes sendo transmitidas
através de meios digitais e pela internet. Ou seja, milhares de emissores, diariamente, a cada
minuto, despejam, também, milhares de informacgfes na internet, e que gerenciar toda essa
guantidade, ou mesmo, usufruir dela torna-se impossivel na contemporaneidade. Sendo assim
é possivel pensar que existe um excesso de emissdes realizadas pelos meios digitais através da
internet. Esse excesso de emissfes causaria uma sobreposicao, levando-se em consideracao o
conceito de Orlandi (2007), produzindo, assim um siléncio como excesso.

Esse siléncio como excesso criaria um efeito equivalente a invisibilidade descrita por
Norval Baitello (2014), onde as imagens sofreriam na Pd6s-modernidade, uma crise de
visibilidade. Baitello afirma, em seu livro A Era da Iconofagia (2014), que a questdo da
“exacerbagdo da imagem” (2014) estaria produzindo um efeito de invisibilidade e elas estariam
perdendo seu valor expressivo. Esse fendmeno ocorre devido a quantidade de imagens
apresentadas pelos meios de comunicacgéo, pois com essa saturacao os observadores tornam-se
mais indiferentes, o que faz com que seja necessario cada vez mais imagens para atingi-lo. Esse
circulo vicioso acaba causando uma desvalorizagdo da imagem, e, consequente, uma
invisibilidade crescente. Pode-se expandir esse processo de invisibilidade, para além da

imagem, estendendo esse fendmeno para a comunicacdo e todo mecanismo de troca de
341



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 25, p. 334-350, 2022.

informacdo. Essa crise da visibilidade da imagem se traduz na crise da recepgdo em geral, a
qual afeta a P6s-modernidade. Ou seja, a invisibilidade descrita por Baitello (2014), produz um
efeito equivalente na comunicacdo, o qual estd sendo denominado por esse artigo de siléncio
COMO excesso.

O siléncio como excesso, para esse artigo, seria causado pelo aumento de potencial de
emissdo de informagdes que os usuarios ganham ao utilizar os meios digitais através da internet,
ou seja, pelo uso dos meios de comunicacdo. Mas qual é a relagdo entre o uso dos meios de
comunicacdo digitais através da internet e o siléncio como excesso? Essa relacdo é que se

pretende investigar a seguir.

5 DO SILENCIO E O DESLUMBRAMENTO DA EMISSAO

Outrora 0s meios de comunicagdo de massa, em relagdo aos meios digitais, imprimiam
uma dindmica diferente em seus usuarios (GUSHIKEN, 2010; DUGNANI, 2020), pois seu uso
trazia uma limitacdo do acesso a emisséo. Esse processo ocorria por causa do funcionamento
especifico desses meios.

Com o surgimento dos meios de comunicacdo de massa a quantidade de receptores
aumenta de maneira exponencial, além da quantidade de mensagens transmitidas, esse
fendmeno ocorre devido ao maior alcance dos meios, e o potencial de “reprodutibilidade
técnica” (BENJAMIN, 2000) que eles apresentam.

Os receptores deixam de receber mensagens individuais, dessa forma deixam de serem
vistos como individuos, e tornam-se, para as emissoras, a massa. Ou seja, 0s receptores dos
meios de comunicacdo de massa passam a receber mensagens mais gerais, que visam atingir a
maior quantidade de individuos. Essas mensagens buscam responder a necessidade e interesses
de uma média calculada estatisticamente por pesquisas, criando assim um contedo médio,
onde as mensagens que ganham mais espaco, sdo aquelas que também tem maior potencial de
apresentar maior audiéncia. Esse conteido médio massificado acaba por desenvolver um gosto
médio na massa, produzindo, por fim, uma cultura média, como prevé a Escola de Frankfurt,
pela visdo de Theodor Adorno e Max Horkheimer (ADORNO; HORKHEIMER, 2000).

Observando esse processo 0s meios de comunicagdo de massa apresentam um aumento
macigo de receptores, que recebem a mesma mensagem; além de uma ampliacdo muito grande

da gquantidade de mensagens, embora se apresentem de forma pouco diversificada, ou seja,
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massificada. No entanto, embora haja 0 aumento de receptores e de mensagens, 0 espaco para
maioria da populacéo, nas decisdes do que, como e quais mensagens devem ser transmitidas é
bastante limitada. Dessa forma, pode-se afirmar que nos meios de comunicacdo de massa a
recepcdo é mais democratica que a recepcdo. Ou seja, com um baixo investimento, como a
compra de um aparelho receptor (por exemplo TV, r&dio), qualquer individuo tem disponivel
as mesmas mensagens que a maioria, que a massa. Contudo a emissdo é bastante restritiva
quanto a participacdo da maioria da populacéo, afinal é preciso um investimento muito alto para
ter poder de emissao nas transmissdes dos meios de comunicacéo de massa, sendo assim, apenas
poucos grupos com poder politico e ou econdmicos podem participar das decisdes das
informacdes que devem chegar a maioria da populacgdo, ou seja, a massa.

Tomando-se essa reflexdo como principio, concorda-se com Jenkins, em seu livro
Cultura da Convergéncia (2015), quando ele afirma que o receptor dos meios de comunicacao
de massa € mais passivo. A massa, e 0s individuos que compdem essa classificacdo quantitativa,
como ndo tem poder politico e ou econémico, desenvolvem uma postura passiva diante 0s
meios de comunicacao de massa, pois tem muito pouco espaco, como individuos de participar
das decisdes sobre a transmissao de conteddos. Seu poder se limita ao controle remoto, onde
ele pode mudar de canal, ou desligar seu aparelho. A Unica resposta que pode interferir com as
decisdes das emissoras, quanto ao conteudo a ser transmitido, pode ser dada pela massa, e é
guantitativa, ou seja, as emissoras dos meios de comunicagdo de massa apenas entendem como
resposta dos receptores a audiéncia. Nesse sentido apenas havera alteracdo de programacao se
a audiéncia aumentar ou diminuir, e se houver alguma presséo politica de algum grupo. Sendo
assim a resposta para 0s meios de comunicagéo deve ser dado pela massa. No entanto, a resposta
coletiva da massa torna-se cada vez mais dificil, pois, como seu gosto tem sido moldado,
durante os ltimos anos, a um gosto médio, sua sensibilidade tem se tornado mais massificada
e tem sido produzida, fabricada pelo fendmeno da Industria Cultural, ou seja, por uma
industrializagdo da cultura e da informagcdo (ADORNO; HORKHEIMER, 2000). Por esse
processo descrito € que a massa, e, consequentemente, os individuos que a formam,
desenvolveram uma passividade na relacdo com os meios de comunicagéo, e contiveram seus
desejos em participar das decises da emissao.

Esses desejos contidos de participacdo nas decisdes quanto a emissao, transbordaram na

contemporaneidade com o advento dos meios digitais, da internet, e das redes sociais. Parece

343



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 25, p. 334-350, 2022.

que a massa contida esta se deslumbrando com a possibilidade de participar ativamente do
processo de emissdo, sonhando em se tornar um super emissor, ou seja em se tornar a voz que
clama no deserto, 0 senhor de toda razdo e verdade. Essa posicao se reflete nas altas audiéncias
que tem conquistado os influenciadores na internet.

Com os meios de comunicacao digitais, concordando novamente com Jenkins (2015), a
divisdo mais estratificada do papel da emissdo e da recepcdo, caracteristica dos meios de
comunicacdo de massa, se dilui. Ou seja, o individuo, que outrora se conformava em ser
passivamente a massa, se revolta, e agora deseja participar ativamente das decisbes como
emissor, interagindo e compartilhando as informagdes retomando, assim, uma posi¢do de
protagonista.

No entanto essa revolta, causa deslumbramento nos novos emissores, aléem de, segundo
Dugnani (2022) levam a uma utilizacdo inocente e sem critica dos meios digitais. Esse uso
abusivo e descuidado dos meios tem relagdo direta com o deslumbramento, a qual é baseada na
possibilidade do aumento da participacdo do individuo no ato da emissdo e sustentada pelo
potencial que os meios de comunicacao digitais imprimem nos novos sistemas de comunicacao.

Esse processo, em um primeiro olhar, pode se apresentar como uma democratizacdo da
emissdo, pois com um custo muito menor, os usuarios dos meios digitais, ganham um potencial
global de emissdo através da internet. Ou seja, apenas com um smartphone, e uma assinatura
de banda larga, o individuo se torna capaz de disponibilizar informac@es, transmitir mensagens
com um alcance mundial, em poucos segundos. Sendo assim 0s outrora receptores passivos dos
meios de comunicacdo de massa, se tornam emissores e receptores ativos dos meios digitais,
querendo participar, querendo expor e se expor para 0s outros receptores, buscando ganhar um
espaco de atengdo, criando mensagens que sejam consideradas relevantes e colaborativas
(JENKINS, 2015; NUNES, 2014).

Essa busca pela exposicdo, que suplanta a vontade de informar, é o que tem
transformado esse fendmeno, aparentemente mais democratico de participacdo da massa nos
processos mundiais de comunicacéo, tanto da emissdo como da recepcao, em uma disputa pela
atencdo global, uma ansiosa busca por audiéncia, que se refletem através dos likes, ou do
namero dos seguidores. Ou seja, 0 sonho dos usuérios dos meios de comunicacao digitais parece
estar ancorado no sonho em se tornar um influenciador, ou seja, para esse artigo, em se tornar

0 Super emissor.
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Esse sonho do super emissor se da pela vontade em tornar-se o guardido de todas as

verdades, em se tornar um objeto admirdvel e admirado. Contudo, para além de tornar-se
admiravel, esse sujeito quer receber uma aprovacdo macica. Nesse sentido, os likes, 0s
seguidores se tornam um valor a se buscar pelos usuarios dos meios digitais. Por isso, parece
que, no fundo, a busca dos meios de comunicagdo de massa pela audiéncia, se transferiu das
grandes emissoras, para os individuos. Dessa forma os individuos dos meios de comunicacéao
digitais vao se tornando midia e contetdo, ansiosos por aumentar sua audiéncia pessoal, acabam
se transformando em uma mercadoria. Uma mercadoria a ser consumida e admirada, como
Bauman descreve em seu livro Vida para o Consumo (2008).
Transformando-se em midia e mercadoria, 0 usuario dos meios de comunicacao prefere, em
detrimento a necessidade de transmitir informacao, criar estratégias apenas para aumentar sua
audiéncia, tornando-se, também, uma mercadoria. Nesse sentido a emissdo se torna mais
importante que a recepc¢ao para o0 usuario, que ansiosamente pretende ocupar esse espago, com
qualquer informacédo, com qualquer mensagem que aumente sua audiéncia. Sendo assim, esse
processo cria, segundo a visdo desse artigo, uma crise da recepcdo, pois 0s usuarios dos meios
de comunicacdo estdo mais preocupados em se tornar uma mercadoria admirdvel, um
influenciador com milhdes de seguidores, do que, propriamente, informar. Desse modo, em
nome da superexposicao pela busca de seguidores esses usuarios tém valorizado mais a emissdo
gue a recepcao, e menos a troca de informacao, objetivo central da comunicacéo.

Para alcancar a superexposicao, necessaria para ser 0 SuUper emissor é preciso aumentar
de forma exponencial seus likes, seus seguidores, sua audiéncia. Para ampliar sua audiéncia,
torna-se necessario manter uma emissdo constante, e que cause interesse a uma grande
quantidade de individuos, 0s quais apresentam um gosto médio, ou seja, essa questdo resgata
uma massa ressurgida, a mesma dos meios de comunicacdo de massa. Esse fenédmeno do
ressurgimento da massa parece apenas tornar o uso dos meios de comunicacdo digitais, mais
parecidos com o dos meios de comunicagdo de massa: ou seja, preocupados exclusivamente
com a aparéncia do produto, da aceita¢do da informacéo, do potencial do emissor, além, é claro,
do aumento da audiéncia que esse emissor é capaz de gerar.

Na contemporaneidade os individuos, se tornam cada vez emissores mais potentes,
atraveés do uso dos meios de comunicacdo digital e pela internet, buscando se tornar um super

emissor, tornar-se uma mercadoria, que possa aumentar sua audiéncia, tornar-se um produto
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admirdvel. Para isso criam mensagens cada vez em maior quantidade, apenas em nome da
audiéncia.

As informagdes dessas mensagens tornam-se cada vez mais contundentes, pois tem o
objetivo de apenas chamar a atencdo, esvaziando seu conteudo e valorizando a
espetacularizacdo do senso comum, apresentadas como opinides do emissor, conforme previa
Gui Debord (2003). Grahan Murdoch, em seu artigo Refeudalizagdo Revisitada: a destrui¢do
da democracia deliberativa (2018), observa no uso dos meios de comunicacéo, principalmente
por parte da argumentacdao de politicos, uma supervalorizagao de “qualquer comportamento
expressivo” (2018) do individuo na conexao com sua audiéncia. Essa “estratégia performativa”

(2018) acaba por valorizar o senso comum, em detrimento do conhecimento especializado.

Ao violar o “tabu que a sociedade de classe média colocou sobre qualquer
comportamento expressivo por parte do cidaddo normal”, eles se conectam
com as suas audiéncias a partir de uma linguagem vernacula comum de
condenacdo e de emogOes compartilhadas de raiva e indignagdo. Em lugar de
uma “consciéncia intelectual da situa¢do” enfrentada por seu publico, essa
estratégia performativa produz e “aumenta a propria emogao”, produzindo
solugdes que “podem parecer incongruentes e moralmente chocantes, mas que
sdo sempre faceis, simples e terminantes” (Lowenthal; Guterman, 1949: 9),
frequentemente com base na “negagdo do conhecimento especializado e em
defesa do ‘senso comum’” (Moffitt; Tormey, 2014: 391). A conexdo do
locutor com o publico é reforcada ainda pelo compartilhamento de anedotas
pessoais, por vezes ilustrativas, confessionais e autossatisfatorias.
(MURDOCH, 2018, p. 22)

Nesse sentido percebe-se nos discursos, principalmente nas redes sociais, o crescimento
do senso comum, muitas vezes questionando as investigacdes cientificas mais basicas e

comprovadas, como, por exemplo, o formato arredondado da terra.

A regressdo resultante, de cidaddos a subordinados, € reforcada pelo modelo
de negbcios das empresas de internet, que concede aos usuarios um direito
condicional de ocupar e trabalhar em um espago digital em troca da
apropriacdo de todos os dados gerados por suas atividades. Essa informagao
é, entdo, utilizada para construir perfis personalizados que filtram e
direcionam material, incluindo noticias e comentarios, que 0s Usuarios veem
na tela. (MURDOCH, 2018, p. 16)

Com esse processo, e a crescente participacdo do senso comum na internet, através de

seus autoproclamados super emissores, especialistas em tudo, ocorrera sobreposicOes de
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informacdo, conforme visto anteriormente, que acabardo criando o que Orlandi (2007) chama
de siléncio como excesso. Esse siléncio por excesso sera agravado, também, pela excessiva
valorizacdo do papel da emissao, em contraposto a desvalorizacdo do papel de recepcdo. Vive-
se em um mundo de emissores, e poucos serdo 0s receptores.

Por causa desse panorama que se vislumbra do uso dos meios de comunicacao digitais,
através da internet, caminha-se para a constituicdo de uma ultra entropia na comunicac&o.
Entendendo-se entropia, segundo Teixeira Coelho (2012), Armand e Michele Mattelart (1999),
como uma medida do grau de desorganizacao de uma informacgéo, com esse processo de hiper
exposicdo e de valorizagcdo da emissdo nos meios digitais, pela internet, em detrimento da
recepcdo, caminha-se para um momento cadtico da comunicacdo humana, progredindo
rapidamente para criagdo de um siléncio por excesso, um siléncio pela intolerancia, um siléncio
pela recusa em receber informacgdes, um siléncio pela falta de dialogo com o outro. Essa
reflexdo confirma uma viséo de Byung-Chul Han, em seu livro Sociedade do Cansago (2015)
e a faléncia da alteridade. Quando a troca de informacdes esta comprometida, toda a sociedade
entra em risco, pois com a faléncia da alteridade, com o afastamento do outro, a organizacao

social também entra em faléncia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Serd que caminhamos, entdo, para uma ultra entropia da comunicacdo? Uma
supervalorizacdo da emissdo? Uma faléncia da alteridade?

Essas questes que pdem em risco a organizacdo da prépria sociedade, e a democracia.
Murdoch (2018), utilizando-se de um exemplo de risco a democracia, observa como uma
regressdo, até mesmo nas relacGes trabalhistas, onde o sujeito ao utilizar os meios digitais e a
internet, acaba retomando o regime servil, produzindo riqueza para as grandes empresas ligadas
a internet e as redes sociais, em troca de espaco virtual e visibilidade, e contribuindo com suas
informacBes, como se fosse um imposto, para constituicdo de perfis que facilitam o
direcionamento e o controle da informacédo. Ou seja, com o debate desse artigo procurou-se
verificar a producdo de um siléncio como excesso (ORLANDI, 2007), pelo deslumbramento
dos emissores, e pelo potencial que os meios digitais, as redes sociais, e a propria internet
acabam por atribuir aos individuos, que desvalorizando a recepcdo, acabam por produzir esse

tipo siléncio. Siléncio esse que ndo se pode confundir com a auséncia de som, mas com 0
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excesso. Um excesso que se traduz em uma inundacdo da internet com opinides sem base
cientifica, ou seja, senso comum; uma cascata de fakenews; um maremoto de boatos, 0s quais
promovem uma falta de troca de informacdes, pois cada usuarios desses meios esta interessado
em ser uma boa mercadoria, um produto admiravel para, justamente, ampliar sua audiéncia em
troca de espaco, de visibilidade, ou de, em alguns casos, retribuicdo monetaria. Esse excesso de
informagdo tem contribuido, ndo para o esclarecimento do sujeito da contemporaneidade, mas
com a faléncia das alteridades, pois quando apenas se valoriza a emissao, ndo a troca de
informacdo, apenas um mondlogo individualista, egocéntrico e ineficiente para que haja a
manutencdo das relacGes sociais.

Tomando todas essas reflexdes a respeito do siléncio como excesso, da supervalorizagao
da emissdo, do super emissor, da desvalorizacdo da recepcao pelo deslumbramento do potencial
de emissao que os individuos ganham com o uso dos meios digitais e da internet poderia se
pensar em alguma solucao?

Para esse debate ndo existe resposta, apenas possibilidades, sendo assim acredita-se,
indo em concordancia com a liquidez dos discursos contemporaneos, que a sociedade poderia
utilizar como estratégia um siléncio, como o descrito por Sontag (2015), um siléncio como
negacdo, um siléncio como discurso de contraposi¢do ao senso comum, um siléncio criativo
como da arte contemporénea (SONTAG, 2015), e ndo se conformar, se adequar, se deleitar por
deslumbramento pelo poder crescente que o sujeito ganha de emitir. O sujeito p6s-moderno
necessita rever suas prioridades e suas necessidades ao emitir informacdes pelos meios digitais,
para néo superlotar a internet com qualquer tipo de opinido, de senso comum, ou de “estratégia
performatica” (MURDOCH, 2018), para ndo criar um siléncio como sobreposi¢do, como
descrito por Orlandi (2007). Para ndo criar uma ultra entropia que poria em perigo a relacao
com o outro, pela falta de troca de informacdes, levando a faléncia as relacdes por alteridade, a

democracia e a propria sociedade.
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