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Resumo: A pandemia do novo coronavirus demonstrou, mais uma vez, a importancia do
Sistema Unico de Satide (SUS) no pais. Dessa forma, este estudo buscou compreender como
agentes fundamentais na Comunicacdo e Saude no Brasil podem contribuir com a discussao.
Cientistas e jornalistas estdo sendo capturados pelas novas formas de comunicacao fazendo com
que o campo da midia possa ser percebido como onipresente, como um metacapital entre os
diversos campos sociais. Dessa forma, articulando ciéncia, informacdo, saide e midia, a
metodologia qualitativa de analise (Triangulacdo de Métodos) mostrou que ainda ¢ preciso uma
maior consciéncia coletiva entre os especialistas sobre a urgéncia de se falar sobre o SUS, para
que assim, inicie-se de fato um processo cultural sobre o significado do SUS na sociedade
brasileira.
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Abstract: The coronavirus pandemic demonstrated, once again, the importance of the Public
Health System, known as SUS, in the country. Thus, this study sought to understand how
fundamental agents in Communication and Health in Brazil can contribute to the discussion.
Scientists and journalists are being captured by new forms of communication, making the media
field to be perceived as ubiquitous, as a metacapital among the various social fields. In this way,
articulating science, information, health and media, the qualitative methodology of analysis
(Triangulation of Methods) showed that there is still a need for greater collective awareness
among specialists about the urgency of talking about the SUS, so that, in this way, start in fact
a cultural process about the meaning of SUS in Brazilian Society.
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Publico de Salud, conocido como SUS, en el pais. Por lo tanto, este estudio buscé comprender
como los agentes fundamentales en Comunicacion y Salud en Brasil pueden contribuir a la
discusion. Los cientificos y los periodistas estan siendo capturados por las nuevas formas de
comunicacion, haciendo que el campo de los medios sea percibido como ubicuo, como un
metacapital entre los diversos campos sociales. De esa manera, articulando ciencia, informacion,
salud y medios, la metodologia cualitativa de analisis (Triangulacion de Métodos) mostrd que
aun existe la necesidad de una mayor conciencia colectiva entre los especialistas sobre la
urgencia de hablar del SUS, para que, de esta manera, empeze de hecho un proceso cultural
sobre el significado del SUS en la sociedad brasileia.

Palabras clave: Comunicacion y Salud; Sistema publico de salud; Pandemia COVID-19.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por propésito discutir sobre a importancia do Sistema Unico de Satde
(SUS) na narrativa sobre a pandemia da COVID-19 no Brasil. Para isso, a pesquisa teve como
pilar estrutural entrevistas com cientistas e jornalistas. Dessa forma, ¢ preciso, primeiro, iniciar
a reflexdo contextualizando a centralidade da midia que efetiva a relacdo de cientistas
divulgadores da ciéncia e de jornalistas para com a sociedade em geral.

O autor Nick Couldry, ja em 2003, refletiu sobre a teoria de campo de Bourdieu e trouxe
uma expansdo dessa ideia para compreender o momento midiatico transformador vigente no
século XXI. Couldry (2003) discute sobre compreender a midia de duas formas: a partir de seus
processos de producdo internos e, de modo mais geral, o seu papel enquanto intrinseco ao
mundo social. Adotando essa segunda visdo, o autor compreende que dessa forma a midia atua
como metacapital, conceito o qual o préprio Bourdieu explora, no entanto, ndo para retratar a
midia, mas para abordar o papel do Estado.

Couldry (2003) amplia, portanto, essa visdo para 0s meios de comunicacdo como
capazes de influenciar, potencialmente, todos os outros campos. Por isso, 0 conceito de
metacapital também poderia ser utilizado para as instituicdes midiaticas, extrapolando a
discusséo sobre campo em relacdo as midias. Nesse estagio de reflexao, o autor americano esta
apenas se referindo a midia enquanto, considerada por muito tempo, midia central, a midia
tradicional (COULDRY, 2003), no entanto, suas observac6es podem ser estendidas no contexto
ainda mais atual do momento digital e midiatico, com o advento das redes sociais, por exemplo.
Inclusive ap6s anos de seu texto, a realidade se presenta ainda mais profunda e direcionada ao
que o autor desdobra em suas reflexdes.
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O autor, primeiramente, explica que ndo pretende recusar a teoria de campo legitimado
para a producdo cultural, podendo sim, a midia ser analisada como um unico campo, sendo uma
contribuicéo positiva de Bourdieu para andlises internas da producao, como as reflexdes sobre
um campo jornalistico, ja efetivadas desde a década de 1990. Contudo, explorar a teoria de
campo para a midia de modo mais fechado, segundo Couldry (2003), gera lacunas dependendo
do modo como é compreendida a relagdo da midia com os outros campos ndo-midiaticos. Um
elemento que demonstra isso € a crescente importancia da cobertura midiatica e,
consequentemente, dependéncia de mercados de se tornarem acessiveis a diferentes publicos
apenas por meio da midia.

A influéncia da midia na acdo de outros atores que ndo midiaticos demonstra a
capacidade diferencial que atores de outros campos podem buscar se souberem trabalhar com
midias, tornando isso um tipo de capital dentro de um campo ndo-midiatico. Isso acontece
devido ao poder simbdlico da midia, isto é, esse poder de construir a realidade social, a partir
da selecéo de categorias-chave e da penetracdo cognitiva e social que gera (BOURDIEU, 1990);
(NASCIMENTO DA SILVA, 2021). O capital simbdlico significa qualquer tipo de capital,
dependendo do campo especifico e o que é legitimado e prestigiado dentro daquele campo, pode
ser econdmico, cultural, etc., no entanto, quando se fala de metacapital surge a possibilidade de
compreender algo maior que néo leva em consideracdo somente as defini¢cGes de dentro dos
campos, mas um capital que pode ser determinado por influéncias de fora, como é o metacapital
do Estado (COULDRY, 2003).

O campo midiatico entendido como um metacapital para outros campos significa dizer
que a partir do momento que outros campos utilizam do poder simbélico gerado pela midia, ele
é encarado dentro desses campos como uma for¢a — um capital ndo oriundo de dentro do campo
em si, ou seja, um novo capital de importancia. Se vocé se comunica bem, informa bem, é como
se fosse um acréscimo para o campo medico, por exemplo, um capital a mais que se tem, além
do capital do proprio campo que 0s atores possuem. Existe uma dimensdo econdémica nesse
aspecto, mas nao se restringe a isso, uma vez que esse capital midiatico comeca a ser utilizado
por alguns atores do campo médico que passam a ser reconhecidos, o que impele a outros atores
do campo a disputa no jogo, distorcendo e modificando regras e disputas antes ndo existentes
(COULDRY, 2003).
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De acordo com Couldry (2003) esse impacto do metacapital da midia ndo ocorre
isoladamente em algum campo especifico que ndo-midiatico, pelo contrario, torna-se plausivel
perceber que isso vem ocorrendo em todos os campos de producdo especializados, por isso 0
autor acredita ser plausivel compreender a midia como um meta capital. Ndo que a midia ou o
jornalismo deixe de ser um campo com regras proprias e legitimagdo, mas seu capital €
capturado por outros campos, 0 que interfere no préprio estabelecimento do campo jornalistico
e midiatico em si, ndo fazendo com que desapareca, mas podendo causar crises estruturais e
transformacdes. A midia como metacapital impacta no espaco social por meio da circulacédo
desse poder simbdlico-cultural presente, em alguma medida, em todos 0s tipos de campos.

Couldry (2003) ainda sugere como 0 metacpital da midia pode operar nos diversos
outros campos especificos: primeiro, assim como o Estado, influenciando o que de fato conta
como capital em cada campo e, por meio da legitimacdo que a midia gera criando
representacdes influentes e categorias de compreensdo do mundo social. O autor cita um
exemplo de um jardineiro, na Gré-Bretanha, que se tornou famoso na televiséo e, por isso,
rapidamente conseguiu popularidade e sucesso como romancista. A midia cria influenciadores,
celebridades, que utilizam desse capital simbolico para exercer um dominio em seu proprio
campo e com o meio social em geral. A cobertura midiatica intensa tem o potencial, portanto,
de construir memadria social, de criar prestigio a atores que se tornam influentes e de alterar o
funcionamento interno de um campo especifico.

O caso do campo cientifico, por exemplo, principalmente devido ao momento
pandémico, traz a reflexdo do qudo é importante ou ndo a exposicdo a midia, uma vez que é
debate entre pares a importancia de se divulgar ciéncia, de se fazer uma comunicacgdo publica
da ciéncia. Por isso, a exposi¢do na midia pode se tornar uma forma significativa, ou mesmo
predominante, uma espécie de trunfo nesse campo?

Couldry (2003), portanto, utilizou de um conceito de Bourdieu sobre o poder do Estado
na tentativa de compreender como a midia também pode ser vista como um metacapital, uma
vez que o Estado adquire esse status devido a sua capacidade histérica de abrangéncia em
diferentes campos, 0 que se pode perceber, cada vez mais, com a midia também. O autor deixa
claro que é preciso pesquisas empiricas para se compreender de forma mais totalizanto em que
medida, quais impactos e em que grau isso esta acontecendo e transformando diferentes campos

sociais. Vale frisar a implicagdo da internet nessas questbes midiaticas atualmente,
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evidenciando o estimulo que a teorizacdo dos conceitos do socidlogo francés Pierre Bourdieu
pode alcancar e instigar.

E possivel, assim, ampliar ainda mais a problematica da midia como metacapital a partir
da insercdo das redes sociais e a sua capacidade de criacdo de circuitos. Esse contexto faz com
que a circulacdo da comunicacdo e da informacdo aconteca por meio de uma logica que
transforma as relagdes de producéo e de recepcdo das mensagens:

Podemos observar ai os desenvolvimentos sobre a relagdo producdo/
recepcdo. A partir dessas percepcOes sucessivas no entendimento de
“circulagdo”, mais um passo deve ser proposto: indo além das relagdes diretas
entre produtor e receptor, importa o fato de que este Gltimo faz seguir adiante
as reacOes ao que recebe. I1sso decorre ndo apenas da presenca de novos meios,
mas também de que os produtos circulantes da “midia de massa” sdo
retomados em outros ambientes, que ultrapassam a situagdo de recepcédo (o
espectador diante da tela) (BRAGA, 2012, p. 39).

Esse contexto faz com que os campos sociais, “microcosmos relativamente autonomos”
(BOURDIEU, 2003, p. 22) historicamente estabelecidos e consolidados, como o campo
jornalistico, sofram intercepcdes de circuitos e precisem fazer parte dessa nova realidade e
relacionar-se com um ambiente externo a l6gica de campos para que nao sejam ocultados de
alguma maneira. Desse modo, estamos diante de uma nova tentativa de interagdo
comunicacional entre os sujeitos, como explica Braga (2012, p. 37):

Assim como, desde o século XVII, a imprensa se desenvolveu como um
componente estruturante da sociedade (notadamente a europeia), na medida
em que esta buscava organizar, diversificadamente, as potencialidades da
escrita a servico de seus interesses multiplos e frequentemente contraditérios;
assim também vemos o0s processos de internacionalidade midiatizante
estimulando os modos pelos quais a sociedade se comunica e, em
consequéncia, tentativamente se organiza.

Torna-se nitida que a mudanca tem como cerne a relativizacdo do uso dos processos
tecnoldgicos nas relacdes comunicacionais para além do campo das midias. Isso, na pratica
social, transforma-se em um emaranhado que intercala antigos e novos circuitos de interacéo,
remodelando a ideia de mediacdo da informacédo e a ideia de hierarquizacdo dos meios de
comunicacgéo na relagdo com os publicos. Esse cenario forma novos espagos comunicacionais
0S quais cientistas e jornalistas, a partir da conexao de circuitos, podem ampliar a sua voz para
além da sua relacdo enquanto fonte de informacg&o nos jornais, isto é, transformando a visdo de

midia.
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No mundo atual, a busca pelo instantdneo € uma tendéncia cada vez mais
efetiva. O homem vive no limiar do atemporal em que tudo deve acontecer o
mais rapido possivel e essa aceleracdo continua dos processos leva a uma
compressdo da passagem temporal até o limite do instantaneo. Chega ao limiar
do ndo tempo, impulsionado pela imediatez dos processos tecnolégicos. E o
mercado, para satisfazer o desejo de supressdo da passagem do tempo que
tanto incomoda, langa produtos com processamentos cada vez mais rapidos.
No campo da comunicacdo social, a aceleragcdo temporal € evidente em
diversos processos: aplicativos como o WhatsApp, transmissdo ao vivo via
redes sociais, traducdo simultdnea automatica, troca de informacdes pelo
Twitter, imagens instantaneas do Instagram, respostas imediatas as mensagens
recebidas, o uso de multiplas telas simultdneas. A internet ndo somente
aproximou 0s espagos como diminuiu o tempo das opera¢Bes humanas. O
tempo na contemporaneidade tornou-se um nao tempo. O intemporal define a
temporalidade das midias digitais em que o instantdneo e o imediato
constituem a meta do produtor e o interesse do usuario (ROSSETTI, 2017, p.
91-92).

E perceptivel a inclusdo de cientistas e profissionais da saude fazendo parte desses
espacos, levando o seu conhecimento adquirido por meio de pesquisas e evidéncias cientificas
para a sociedade em geral. O fenbmeno pandémico da nova doenca contagiosa, COVID-19,
demonstra categoricamente essas relagdes nas redes sociais. No pais, fontes cientificas estdo
conquistando uma maior visibilidade a partir de seu contetdo informativo com a credibilidade
e a autoridade amparadas ao campo cientifico.

As novas tecnologias que sdo hoje as grandes responsaveis pela rapida expanséao da rede
de cientistas e divulgadores. Com esta acepc¢do, a Comunicacdo Publica esta inserida no @mbito
das discussbes que dizem respeito a gestdo das questdes publicas e pretende influir para a
mudanca de habitos de segmentos de populacdo, bem como na tomada de decisédo politica a
respeito de assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidaddo (BRANDAO,
2009). Fazer comunicacdo publica da ciéncia consiste em compreender a comunica¢do no
envolvimento de temas de interesse coletivo e publico que dé o direito social do dialogo, da
informacAo e da expressio (BRANDAO, 2009).

Nas pesquisas em comunicagdo, j& no século passado, dentre os anos 1940 e 1950,
contatou-se a descoberta da importancia do elemento intermediario no processo
comunicacional, tendo como um dos grandes precursores nessas pesquisas Lazarsfeld
(MATTELART; MATTELART, 1999). A teoria denominada “two step flow” revelou a
importancia dos lideres de opinido no convencimento das pessoas, ou seja, a relevancia de se
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compreender que quem comunica importa, no que diz respeito a engajar o outro. Na perspectiva
das redes sociais, evidencia-se o surgimento de individuos, que por meio da visibilidade das
redes online e sua facilidade em comunicar, passam a ser consideradas famosas e influentes:
séo os digital influencers, lideres de opinido nesse novo contexto.

As circunstancias atuais criam novas configuracdes para o campo jornalistico, para o
jornalista atuar, ndo significando menos protagonismo em gerir informacg6es, pelo contrério,
cria-se ainda mais trabalho diante de novos espacos a terem de ser levados em consideracdo na
criacdo de pautas, na disputa por atencdo das pessoas e na observacao por novas fontes.

Diante disso e levando em consideracdo o momento pandémico, quais sdo os sentidos
que atores cientificos e jornalisticos que estdo utilizando das novas midias para se comunicarem

desempenham em relacdo ao Sistema Unico de Satde?

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ a qualitativa. “Na pesquisa qualitativa [...], o
objetivo da amostra ¢ de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou
grande, o que importa ¢ que ela seja capaz de produzir novas informagdes” (DESLAURIERS,
1991, p. 58) a fim de que possibilite um carater exploratorio que estimule reflexdes e se expresse
livremente sobre o assunto em questdao, baseado em descri¢des, interpretagdes, analises das
narrativas € conjunturas.

A pesquisa qualitativa empregada aqui é a Triangulacdo de Métodos que fornece ao
pesquisador o estudo de realidades sociais concretas que permitem o0 cruzamento de
informacgdes de modo a, inclusive, contar as controvérsias naturais ao saber das relacGes sociais,
demonstrando a sua intrinseca complexidade e seus significados rotineiros e problematicos da
vida em sociedade (FIGARO, 2014). A busca desse estudo é por um maior esclarecimento sobre
a participacdo de fontes cientificas, as quais decidiram participar nas redes sociais com o intuito
de informar, na construcdo informativa sobre o SUS. Denzin e Lincoln explicam que uma das
vantagens da triangulagdo consiste na ‘“‘exposi¢do simultanea de realidades multiplas,
refratadas” e ndo em algo linear e sequencial, assim, os leitores sdo convidados a apreender e
explorar visdes de contexto concorrentes e confrontar novas realidades (2006, p. 20).

A dimensdo da triangulacdo aqui aplicada diz respeito a0 momento da analise das

informacdes coletadas, sendo que a técnica empregada condiz com trés momentos distintos,
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mas que se articulam dialogicamente no esforco de angariar uma unidade entre aspectos
tedricos, empiricos e contextuais, sendo essa articulagdo incumbida de efetivar a cientificidade
ao estudo (MARCONDES; BRISOLA, 2014). Primeiro, é preciso preparar os dados empiricos
que foram coletados, de modo que ocorra a organizacdo e o tratamento das narrativas; em
seguida, é preciso refletir e analisar, de modo mais macro, sobre 0s contextos que permeiam
esses atores sociais; por fim, ocorre a anélise a partir da percepg¢ao dos sujeitos sobre a realidade
retratada e sobre 0s processos que atravessam as relacdes estabelecidas no interior da estrutura,
sendo imprescindiveis o didlogo com autores (teorias) que se dedicam a compreender esses
processos e estruturas (MARCONDES; BRISOLA, 2014).

A triangulacdo de métodos, portanto, ocorre seguindo uma trajetoria que dé sentido a
interpretacdo dos dados simbolicos (narrativas dos entrevistados, analise dos contextos e
teorias) que invariavelmente irdo dialogar.

A ferramenta das entrevistas foi o recurso adotado para que houvesse a proximidade
necessaria e qualitativa entre a pesquisa e 0 objeto pesquisado. H& preconceitos com o uso do
instrumento da entrevista em pesquisas cientificas, mas a entrevista continua sendo um dos
recursos mais utilizados nas pesquisas em Comunicacdo como uma oportunidade de recurso
investigativo nas Ciéncias Sociais (FIGARO, 2014).

As entrevistas abertas semiestruturadas consistem em um didlogo entre o
pesquisador/entrevistador e o entrevistado, as quais foram previamente construidas por um
roteiro-guia que objetiva responder as indagacfes da pesquisa. Nesse sentido, a posi¢do do
entrevistador se equipara a de um pesquisador aprendiz interessado (TARALLO, 1985), sem,
no entanto, desconsiderar que o entrevistado também possui objetivos, por isso, suas falas ndo
sdo neutras ou desligadas de outros discursos e de seu contexto.

Esta pesquisa contempla trés grandes fases: caracteriza-se como pesquisa bibliografica,
pois se considerou o levantamento de literatura pertinente ao assunto; efetiva-se como
descritiva, porque o interesse centrou-se na observacgéo, contextualizagéo e registro; enquadra-
se no levantamento empirico, a partir do levantamento de atores sociais que estdo informando
para um publico em geral — representados aqui por cientistas e jornalistas -, na efetivacdo de
perguntas através de entrevistas e compilacao e anélise dos dados recolhidos.

Tratando mais especificamente dos passos da fase empirica - Etapa 1: foi realizada uma

primeira analise exploratoria a partir da rede social Twitter, uma vez que uma campanha
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interacional entre cientistas foi veiculada por 14 a partir do mecanismo de hashtag, assim, com

objetivo de extrair algumas informacbes basicas, uma busca na #cientistatrabalhando na

plataforma Twitter correspondeu ao intuito da ideia inicial da pesquisa: encontrar cientistas
engajados nas novas midias sociais com o intuito de informar e, em consequéncia, auxiliar o
corpus da pesquisa.

A escolha da amostra e organizagdo do corpus: no dia oito de julho de 2020, o Dia
Nacional da Ciéncia em memoria a fundacdo da Sociedade Brasileira para o Progresso em
Ciéncia (SBPC) em 1948, uma campanha no Twitter promovida pelo Instituto Serrapilheira, a
qual objetiva fomentar a ciéncia e divulga-la no Brasil, juntamente & Agéncia Bori, criada para
proporcionar maior interlocucdo entre os cientistas brasileiros e a imprensa, incentivou
cientistas brasileiros a utilizarem a tag “#cientistatrabalhando” a partir dessa data e em todo o
més de julho para divulgar seus trabalhos em meio a pandemia do novo coronavirus. A pesquisa
foi feita a partir de uma netnografia, uma pesquisa exploratéria e de observacdo, com a
utilizagdo da ferramenta de “busca avangada” disponibilizada pelo proprio Twitter em que pode
ser colocado o periodo da busca, o qual foi oito de julho de 2020 a 31 de julho de 2020, periodo
em que a campanha de divulgacao cientifica no Twitter e nos jornais foi efetivada.

Em suma, o primeiro passo foi: identificagdo do cientista na #cientistatrabalhando;
segundo passo: se o perfil € verificado no Twitter, como forma de verificacdo se o perfil é de
fato oficial; terceiro passo: verificacdo do perfil no Twitter com o intuito de percepcdo da
utilizacdo da rede social como espaco para informar sobre ciéncia e salde nesse momento de
pandemia; quarto passo: busca no Google do nome do cientista em busca de mais conhecimento
prévio sobre esses atores.

Etapa 2: Foi feita a identificacdo e categorizacdo das fontes de informacdo cientificas.
Todos os cientistas que aparecem na tag e aqui foram selecionados utilizam de suas redes
sociais para informar sobre ciéncia e salde. Abaixo, um quadro com o nome de cada

entrevistado e profisséo.

Quadro 1 - Seis cientistas entrevistados e suas especializa¢des de area

Cientista Profisséo
Carlos Hotta Bioquimico
Daniel D. Dourado Médico sanitarista e advogado
Mellanie Fontes-Dutra Neurocientista
Natélia Pasternak Microbiologista
Stevens Rehen Bidlogo
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Thomas Conti | Economista e cientista de dados |
Fonte: elaborado pelos autores

Etapa 3: sobre os jornalistas, foi considerada importante uma busca por jornalistas que
informam diariamente sobre ciéncia e saude, tendo sido escolhidos de forma qualitativa para a
pesquisa para que se tivesse um enriquecimento da analise do contexto jornalistico brasileiro
cientifico e em relacdo ao papel das fontes de noticias. Foi pensado ser pertinente entrevistar
profissionais que representassem jornais que estivessem no meio digital, mas fossem
tradicionais oriundos do impresso como referéncias nacionais, sendo sua relevancia continua
na virtualidade. Além disso, também foram inseridos representantes de sites jornalisticos que
ascenderam a partir da consolidacdo do jornalismo digital. Além das fontes em ciéncia, 0s
jornalistas também sdo parte importante da pesquisa, j& que atuam na disseminacdo de
informacBes e divulgacdo da producdo cientifica brasileira para os veiculos jornalisticos.

Abaixo, a categorizacdo realizada dos sete jornalistas entrevistados.

Quadro 2 - jornalistas brasileiros especializados em ciéncia

Jornalista Organizacdo
Ana Lucia Azevedo Jornal O Globo
Carlos Orsi Revista Questdo de Ciéncia
Claudia Collucci Jornal Folha de S&o Paulo
Fabiana Cambricoli Jornal Estado de Sao Paulo
Luiza Caires Jornal da USP
Mauricio Tuffani Site Direto da Ciéncia
Sabine Righetti Agéncia Bori, colunista da Folha de SP

Fonte: elaborado pelos autores

Etapa 4: Foram realizadas, portanto, treze entrevistas. As entrevistas seguiram a
denominacdo de semiestruturadas, isto €, perguntas previamente pensadas e controladas pela
teoria e pressuposicOes tedricas do pesquisador, e direcionadas de acordo com as hipoteses e
problematicas do estudo (FLICK, 2004). Esse tipo de abordagem auxilia no propdsito de tornar
explicito o conhecimento do entrevistado em forma de respostas, a partir de perguntas abertas
que fazem com que o0 entrevistado expresse espontaneamente uma reconstrucao de suas teorias
subjetivas sobre os temas explorados nas perguntas (FLICK, 2004).

Vale elucidar, uma vez que ainda se vive um momento pandémico durante a escrita
deste texto, que 0 momento das entrevistas se deu entre novembro de 2020 e janeiro de 2021.
No geral, o estado de espirito dos entrevistados inspirava confianca, uma vez justificada por
serem especialistas das areas em que atuam. As conversas foram por intermédio tecnoldgico,

via video conferéncia na plataforma Zoom, por isso, a ambientacdo se deu em lugares distintos
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(o entrevistado em um local e a entrevistadora em outro), embora néo seja o ideal para uma
entrevista em profundidade proporcionou uma atmosfera de relaxamento entre os individuos,
ja que todos estavam em seus ambientes proprios e de costume.

E importante frisar que a analise lida com trés aspectos fundamentais: a polifonia, o
dialogismo (BAKHTIN, 2016) e a memoria (HALBAWCHS, 2006). A polifonia é percebida
uma vez que por serem representantes de determinada area, a cientifica, os atores algumas vezes
se expressam no plural ou da forma que se perceba que néo estdo falando apenas de si mesmaos,
mas sim da profissdo a qual fazem parte, aléem das disputas de sentidos percebidas por
determinadas diferenciacdes de pontos de vistas. O dialogismo também se faz presente por meio
do processo interpretativo de andlise das falas que acontece de forma dialdgica com o intuito
de enriquecer a analise das respostas entre si reduzindo as individualidades das mesmas,
buscando uma ressonancia maior, ja que todos responderam a mesma pergunta.

A memo0ria, por isso, é fator importante. Embora o tema informacional se contextualize
no momento pandémico que ainda esta acontecendo, o carater da memdria é ativado
constantemente para se responder as perguntas. As memorias desse momento, embora possuam
limitacGes de seletividades naturais e individuais dos atores diante do que responder em uma
entrevista, constituem ingrediente importante na compreensédo do tecido social e na construcédo
de uma memoria coletiva (HALBAWCHS, 2006), a partir de sua integralizacéo.

Assim, centraliza-se a ideia de perceber a categoria espaco-tempo como primordial
nesse estudo de percepcdo humana e que esta sempre sujeita a mudancas historicas. O momento
pandémico e tecnoldgico atual possui a capacidade de transformacdo do espaco-tempo,
modificando drasticamente o ambiente de trabalho de muitas pessoas, as horas dedicadas ao
trabalho, além de gerar uma dependéncia ainda maior do computador e do celular. Um mundo
caracterizado pela aceleracdo e pela multitarefa de um tempo midiatico (BARBOSA, 2017).
Assim, o que prevalecerda na memoria coletiva nesse momento de pandemia em relacdo ao papel

das instituicbes da satde, como o SUS, em um contexto de midias sociais?

3OS CIENTISTAS
Existem atravessamentos de tempos e de espagos no meio digital, fazendo com que, de
modo praticamente instantaneo e ininterrupto, os individuos possam estar em diferentes

plataformas digitais interagindo, em fluxo, embora em espagos distintos. Assim, para se
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compreender o momento comunicacional e jornalistico, é preciso, portanto, discutir aamplitude
das transformacgfes midiaticas que o permeiam. A experimentacdo pelo homem dos processos
de mediacdo e midiatizacdo é fundamental no entendimento do contexto temporal e espacial.

O tempo cronoldgico é o tempo do senso comum e da ciéncia. Por ser um
tempo que pode ser dividido em partes e mensurado em medidas temporais —
séculos, anos, dias, horas, minutos, segundos — é o tempo dos cronémetros,
dos reldgios e dos calendarios. O tempo cronoldgico tem por caracteristica
fundamental a divisibilidade, ele pode ser dividido em partes, estas partes em
partes menores e, assim, indefinidamente. Esse tempo pode ser ciclico ou
linear, mas de qualquer modo, submetido a uma escala de medidas
(ROSSETTI, 2017, p. 86).

Assim, o tempo cronolégico é um tempo quantitativo, diferentemente do tempo
midiatico, no qual o jornalismo esta inserido e que trabalha pela légica do ininterrupto, embora
precise lidar com o tempo do senso comum e da ciéncia. H4 uma tarefa de atravessamento
temporal em que o imediatismo ndo somente é problemaético e interfere na qualidade da
informacdo, como se tornou a regra. Com a pandemia, esse problema se agrava, pois a ciéncia,
diante de uma urgéncia sanitaria, é inserida nessa armadilha do tempo, sendo cobrada por
respostas, pautada pela midia e pelo senso comum. Assim, o que se vé sdo desencontros,
desinformacdo e o fluxo ininterrupto e instantaneo do tempo midiatico e, consequentemente,
jornalistico que precisa dar uma resposta a essa nova realidade, que prevalece. O tempo do fluxo
das narrativas, notadamente nos espacos digitais, ndo permite a pausa necessaria para a reflexdo.

Falar sobre o SUS nessas diversas realidades virtuais € um desafio, uma vez que o0 SUS
por si sO se trata de uma estrutura complexa e que depende de aparato politico e econémico do
pais para funcionar. Assim, os cientistas entrevistados responderam de forma também complexa
e abrangente sobre o tema. Trés pontos foram ressaltados pelos entrevistados: a importancia do
Sistema Unico de Saude, a falta de entendimento de modo geral sobre o papel das instituicdes
de salde no pais e a auséncia de uma governanga central durante a pandemia no Brasil, 0 que
acarreta dificuldades a mais na implementacao de politicas publicas efetivas e na comunicacao
entre as instituicbes e com a populacdo, no que diz respeito ao enfrentamento da pandemia.

A chancela de autoridade do campo cientifico, médico, politico e econdmico se
relacionam e se confrontam na estrutura social, a partir de ideias e interesses distintos e muitas
vezes conflitantes, fazendo com que seja imprescindivel que a sociedade em geral compreenda
mais sobre as estruturas de satde publica do pais e o papel da ciéncia para que, de fato, apareca

com uma forca, a forca popular, nessa equacdo complexa e decisiva para o convivio social e
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cidaddo, sendo a comunicacdo e o0 jornalismo fatores importantes na disseminacdo de
informacdes e questionamentos que auxiliem a populagéo..

O SUS, por certo, possui limitagdes que dizem respeito, por exemplo, a questdes de
pessoal profissionalizante, de infraestrutura de hospitais, além de verba insuficiente, o que foi
lembrado também nas entrevistas enfatizando, de novo, a falta de interlocucdo entre ciéncia,
profissionais da salde e governo. Efetivar satde para a populagdo é um ato politico, sanitario,
social e, por isso, precisa ser discutido em diversas esferas sociais:

“Uma das nossas preocupacgdes foi expor, infelizmente, o que tem de ruim no
SUS, as préticas alternativas e quem coloca essas praticas alternativas la: é o
Ministério da Saide e o Conselho Federal de Medicina que deixa isso
acontecer. Salde é uma politica publica, ndo tem como ndo ser politica, tem
gue ser baseada em ciéncia, mas é uma politica. Entdo vai ter envolvimento
com politica, com economia, com sociedade. N&o existe essa separa¢do. Tem

que ser baseada em evidéncias cientificas, mas ndo somente” (informacéo
verbal)®,

“Ainda se tem uma dificuldade de se entender o que ¢ o SUS. A populacao
tem uma percepgdo muito pequena do que é o SUS. Hoje o grande problema
é de financiamento. E em geral, os médicos ndo tem nogéo o que é o SUS e 0
SUS é um patriménio valiosissimo da sociedade. Acho que é um cabo de
guerra com economia e falta de compreensdo social. Por exemplo, sobre
vacina, muita gente falando ‘o governo nao faz nada, a gente tem que comprar
mesmo’, uma percepc¢ao limitada. O governo ndo faz nada nao € opgdo. Os
governos estaduais e municipais, o Ministério Pablico tem que agir, tem
obrigacdo também. O SUS ndo é uma op¢do do governante” (informacéo
verbal)*.

Falar sobre o SUS significou também falar de outras institui¢cbes que de alguma forma
foram mais visibilizadas durante esse periodo pandémico. O Ministério da Saude, o Instituto
Butantan e a Fiocruz foram instituic@es citadas como decisorias e importantes na satde publica
do pais, além de, por exemplo, a questdo da vacina e o papel da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) nesse aspecto, o que demonstra o entendimento de que o SUS precisa ser
encarado para além do seu papel em hospitaliza¢Bes. Os entrevistados ressaltaram os problemas
na comunicacdo publica do Ministério da Salde e o Conselho Federal de Medicina (CFM),

muitas vezes em desacordo com a Organizagdo Mundial de Satude (OMS), além das tomadas

% Entrevista concedida por TASCHNER, Natalia Pasternak. Entrevista 111. [dez. 2020]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2020. 1 arquivo .mp4 (38 min.).
4 Entrevista concedida por DOURADO, Daniel de Araljo. Entrevista XI. [fev. 2021]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (72 min.).
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de decisBes conflitantes via governos estaduais e governo federal que dificultam o embate a
doenca.

“Cada vez mais a gente tem que fazer divulgacdo cientifica sobre as
potencialidades do SUS e como o SUS esté presente nas nossas vidas. Muita
gente fala ‘eu ndo uso o SUS, ndo preciso do SUS’, mas na verdade usa o SUS
para quase tudo, coisas que as pessoas tém nem ideia que o SUS estéa presente.
E o0 que o Butantan faz? Todo mundo falando do Butantan por causa da vacina
da CoronaVac, mas por gue esse Instituto existe? O que a Anvisa faz? Por que
ela é tdo importante, essa fiscalizacdo, para essa aprovagao, por que tem que
passar por ela? Entdo acho importante as pessoas conheceram o gque impacta
na vida delas para elas defenderem. S&o instituicdes constantemente atacadas,
seja por movimento anti-ciéncia, seja por privatizacfes como é o caso do SUS
e as pessoas as vezes ndo entendem que é um direito de todos. Por isso que
acho super valido fazer divulgagdo voltada para nossas instituigdes”
(informacéo verbal)®.

Em relacdo aos 6rgdos vinculados responsaveis indiretamente junto ao SUS nos aparatos
que visam constituir uma populacdo mais saudavel, Paim (2009) destaca autarquias como a
ANVISA e a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS); funda¢fes como a Fundagéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa); empresa publica
identificada como Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras);
sociedade de economia mista através do Grupo Hospitalar Conceicdo, além dos institutos:
Instituto Nacional do Céncer (Inca) e Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (Into)
gue também fazem parte desse conglomerado.

Muito além do tratamento hospitalar e ambulatorial diario do Sistema Unico de Sadde,
de acordo com as fungdes de cada um desses 6rgdaos, o SUS corrobora, portanto, com uma
atencdo geral a salde da populacdo através de secretarias que fazem vigilancia em saulde,
educacdo em saude, aperfeicoamentos a partir de ciéncia e tecnologia, utilizacdo de insumos
estratégicos, além de fiscalizacdo de produtos de salde, assisténcia a populacdo através de
vacinas medicamentos e reagentes (PAIM, 2009). O SUS esta presente no dia a dia dos cidadaos
independentemente de questdes hospitalares, esta presente na ida ao supermercado ao comprar
um produto aprovado pela ANVISA e nas informacdes diarias em salde encontradas por

pesquisa feitas pela Fiocruz.

5> Entrevista concedida por FONTES-DUTRA, Mellanie. Entrevista Il. [nov. 2020]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2020. 1 arquivo .mp4 (41 min.).
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O SUS possui um aparato formado por varias ligacfes e conexfes em rede que buscam
relacionar todo o territorio nacional. Para o funcionamento do SUS ocorrer, diversos séo 0s
Orgdos que devem agir em todo o pais, cada qual com sua funcéo, seja ela parte do sistema de
forma direta ou indireta. Paim (2009), porém, enfatiza que o Ministério da Saude se encontra
como o gestor nacional do sistema tendo 6rgdos subordinados e vinculados a ele. Os 6rgédos
subordinados s&o aqueles que atuam de forma direta na administragdo do SUS, como Gabinete
do Ministro, Secretaria Executiva e Consultoria Juridica e Departamento Nacional de Auditoria
do SUS. Nas entrevistas, ficou evidente a insatisfacdo dos cientistas no aparato politico e
comunicacional do governo, principalmente no que diz respeito ao papel do Ministério da
Saude.

“Na época do HIN1 a gente teve as primeiras experiéncias do Ministério da
Saude respondendo nas redes sociais e a gente elogiou muito essa novidade.
Atualmente, mesmo tendo mais ferramentas de comunicagéo eles nao estéo
conseguindo ser efetivos. Alguns anos depois a gente vé um Ministério da
Salde um tanto equivocado. No HIN1 o Ministério da Salde errou muito
pouco” (informagéo verbal)®.

“Hoje, quem sdo os grandes porta-vozes que estdo esclarecendo a populacéo
nas redes? Deveria ser o Ministério da Saude, o governo, mas quem sdo? E a
Natalia, é o Atila. Eu vi essa importancia, eu vi varias pessoas alertando a
importancia de ter um sistema como o SUS, como a situacdo poderia ser muito
pior sem” (informacéo verbal)’.

Discursos e acfes governamentais foram na dire¢do de negacdes, apagamentos, busca
por curas milagrosas imediatas, evidenciando que ndo basta avanco tecnoldgico e cientifico se
ndo hd uma comunicacao entre esses elementos e o poder politico vigente tendo sua parcela de
importancia nessa conjuntura. Uma situacdo de pandemia demanda mais precisao e agilidade
na disponibilizacdo dos dados e 0 momento demonstrou o problema de transparéncia de ordem
politica e falta de governanca no pais. Os estados se sairam melhor nisso, porém, em um modelo
federativo como é o Brasil, era preciso que o governo federal, por meio do Ministério da Salde,
assumisse a lideranca oferecendo os parametros basicos, orientando a maxima transparéncia e
os cuidados para proteger dados pessoais (CAMPAGNUCCI, 2020, p. 52). Entrevistados

8 Entrevista concedida por HOTTA, Carlos Takeshi. Entrevista V. [dez. 2020]. Entrevistadora: Thalita Mascarelo
da Silva. Vitoria, 2021. 1 arquivo .mp4 (47 min.).
7 Entrevista concedida por REHEN, Steven Kastrup. Entrevista X. [jan. 2021]. Entrevistadora: Thalita Mascarelo

da Silva. Vitoria, 2021. 1 arquivo .mp4 (34 min.).

302



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 25, p. 288-313, 2022.

lembraram sobre a experiéncia na época da epidemia do virus HIN1 e do Zika Virus e como ja
h& infraestrutura e experiéncia baseadas no passado para lidar com emergéncias sanitérias no
pais.

“[..] a infraestrutura do SUS seria uma infraestrutura excelente para gente
adotar a melhor politica possivel de combate a covid que seria a questao de
teste e rastreio de contatos. O Brasil j& tinha uma infraestrutura grande do
SUS, j& tinha experiéncia ndo de teste rastreio em especifico, mas ja tinha
experiéncia de identificar focos de dengue, alguma doenca infecciosa que esta
crescendo, o SUS tem sistema informacional pra fazer registro disso, tentar
buscar. Tanto que quando apareceu o zika virus e teve aquele problema dos
bebés nascendo com microcefalia, o SUS pelo sistema foi detectado
relativamente rapido. Entéo o Brasil tinha a estrutura para ser usada em uma
estratégia 6tima de teste e rastreio, mas nés ndo fizemos isso. Nao houve
estratégia, ele acabou servindo s6 como hospital, posto de atendimento, que é
um uso muito ineficiente do SUS. Comparado com a capacidade dele de
prevenir que as pessoas pegassem 0 virus, usar a parte de hospital e de posto
de saude, que é o que na verdade o SUS sempre teve oferta menor do que o
Brasil efetivamente precisa. Muitas filas de atendimento e tudo, ndo é o
melhor uso politico do SUS, mas o Brasil optou por isso politicamente,
paciéncia” (informacéo verbal)8.

A articulacdo de diferentes especialidades e de diferentes perspectivas sérias e
comprometidas com o combate a pandemia, permitindo, desta forma, que a ciéncia e a
sociedade sejam coproduzidas, com cada uma confirmando a existéncia da outra, nao foi feita
de forma a criar um elo forte comunicativo. O conhecimento cientifico e o conhecimento que
precisa chegar para a populacdo estao intrinsecamente ligados a capacidade social e politica de
governanca, que influenciam de volta a ciéncia, as pessoas em geral, as midias e, naturalmente,
podem gerar dissonancias graves no combate a pandemia se ndo bem articulados.

Em grande medida, a politizacdo geral da pandemia, do virus, das vacinas acentuou
drasticamente os problemas no enfrentamento da crise sanitaria, gerando outros tipos de crises
evidenciadas, por exemplo, na queda de varios ministros da sade e na iniciativa de convocacgéo
de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da COVID-19 para que se analisasse esse
momento politico e essa falta de coordenacdo e alinhamento cientifico e pratico com o SUS e
seus agentes.

O SUS é uma conquista sécio-politica e sanitaria que depende economicamente de

recursos governamentais e precisa ser compreendido como uma instituicdo de valor cultural,

8 Entrevista concedida por CONTI, Thomas Victor. Entrevista I. [nov. 2020]. Entrevistadora: Thalita Mascarelo
da Silva. Vitoria, 2020. 1 arquivo .mp4 (47 min.).
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isto &, precisa fazer parte consciente da vida dos cidaddos de forma que haja mobilizacéo social
em torno de seu aprimoramento e funcionamento e de defesa do SUS. Desse modo, em um
contexto sem crise sanitaria, o SUS ja é um sistema dificil de pautar, pois sdo muitas frentes a
se compreender. O momento atual suscita um entendimento do SUS como tema crucial no
combate & pandemia, mas com muitos desafios e atravessamento de campos com interesses
dissonantes e ininterruptos.

O contexto politico no pais foi elemento preponderante nesse contexto de pandemia.
Nas respostas € notdrio como o conturbado posicionamento do governo federal influencia
também em desconfiangas até mesmo em instituicdes como o Ministério da Salde. Natalia
Pasternak, por exemplo, que durante a pandemia se tornou uma das vozes mais proeminentes
do pais no combate a COVID-19 e ao negacionismo cientifico, enfatizou que é preciso falar
dos problemas do SUS culpabilizando quem precisa ser culpabilizado, sinalizando os
problemas politicos nessa questéo.

Todos os entrevistados sdo académicos, cientistas, mas com especificidades diferentes.
Em algumas das falas, percebeu-se o cuidado em salientar que ndo sdo da area de Saude Publica,
por exemplo. E uma quest&o que, por um lado, é positiva, pois demonstra o reconhecimento
dos limites de seus conhecimentos especificos. E evidente que cada cientista tem sua
especialidade de &rea e divulga ciéncia no que Ihe toca. Por outro lado, é perceptivel que houve
um movimento grande de cientistas estudando a mais, trabalhando a mais e divulgando
conhecimento e informacdo sobre a COVID-19 sem ser especialista em virologia ou
epidemiologia, por exemplo, diferentemente do que se Vvé, ainda, sobre divulgar mais sobre o
Sistema Unico de Saude.

Nessa nova realidade, os cientistas podem transformar e reconfigurar sua posicéo
espaco-tempo enquanto propagadores de informacdo cientifica: entre seus pares, para
jornalistas e para a populacdo em geral. Com as mudancas tecnoldgicas e comunicacionais ao
longo do tempo, eles podem partir de apenas fontes para jornalistas e se tornarem emissores por
si s6 em diferentes espagos; ndo apenas em jornais e em seus locais de trabalho, mas em novos
espacos comunicacionais, como sdo as redes sociais, tornando-se até influenciadores digitais.

Dessa forma, cientistas que atuam também comunicando e informando, precisam lidar
com a diferenca entre o tempo midiatico e o tempo da ciéncia, completamente distintos, nessa

nova realidade da midia enquanto um metacapital para o campo cientifico. Ao participarem,
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entranham-se em um espaco de midia como s&o as redes sociais, na sua logica de dinamicidade
e de instantaneidade que sobrepassa 0 tempo da ciéncia - que é 0 da pausa, da cautela, da
seguranca da espera de um raciocinio complexo. Uma comunicacéo cientifica muito tradicional
pode ser problematica, ja que pode dificultar o entendimento dos individuos em geral, no
entanto, afastar-se demais pode fazer com que se recaia numa légica neoliberal e consumista,
sem espaco para a complexidade do tema, tratando-o de modo raso nessa ldgica de limites de
caracteres.

O SUS é um tema que é sabido que a populacéo entende pouco, além disso, o SUS sofre
ataques e ameacas de privatizacdo constantemente, no entanto, nao é percebido como algo
urgente e que precise fazer parte da divulgagdo de modo mais amplo. As respostas evidenciaram
uma assimetria na relacdo desses cientistas sobre falar sobre o SUS, mesmo em um momento
de pandemia. A justificativa, muitas vezes, em ndo discorrer sobre o sistema é nao ser
especialista na area. E preciso pensar nesse momento pandémico e suas consequéncias sociais
traumaéticas como um elemento a mais que insere o SUS como fortalecedor do direito a salude
de todos os cidadaos, para que o futuro seja construido contra o seu desmonte e com mais vozes
em sua defesa. N&@o € dever somente dos especialistas em Salude Pablica, é dever e direito de
todos os brasileiros entender mais sobre 0 SUS para que se possa construir um sistema melhor

no pais.

4 OS JORNALISTAS

A prética jornalistica, em meio as transformacfes mididticas e tecnoldgicas, esta
sofrendo alteracBes em sua observacdo do que pautar como noticia, na busca por fontes de
noticias e na constante adaptacdo a essa realidade imediatista. Ha jornalistas nas redes sociais
que, além de noticiarem nos jornais, trazem tais informac6es para esses espacos por meio de
seus proéprios perfis com o intuito de engajar mais o publico. Christofoletti (2019) argumenta
que ha problemas tanto endégenos quanto exdgenos a serem enfrentados: primeiramente, a
incapacidade dos jornais/jornalistas de atenderem as expectativas do publico, a incapacidade de
se mostrarem confiaveis ao publico e, em segundo, o nivel de concorréncia inédito e a
dificuldade de acompanharem as mudancas.

No que se refere a pratica jornalistica, a evolugdo da internet e as
possibilidades de interagdo por meio dela trouxeram, sobretudo, um
aceleramento na producdo e na divulgacéao das noticias. Se por um lado réadios,

emissoras de televisdo e jornais impressos tiveram suas rotinas modificadas e
305



@creative
commons

e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 25, p. 288-313, 2022.

seus processos agilizados em virtude do emprego da tecnologia, por outro,
viram-se, principalmente na Gltima década, concorrendo cada vez mais com a
instantaneidade do jornalismo, apresentado nos portais de noticias, e com a
divulgacdo de informagdes de forma praticamente simultinea realizada via
redes sociais. Nao é exagero, portanto, dizer que o tempo do jornalismo ja é
outro — e que diferentes também passam a ser seus mecanismos de producéao
e suas estratégias de reconhecimento junto ao publico (FINGER; SCIREA,
2017, p. 37).

Em suas respostas nas entrevistas, os jornalistas evidenciaram bastante conhecimento

sobre 0 SUS, no entanto, contradi¢des significativas aparecem na relacdo dicotbmica entre se

compreender, como cidadao, a importancia do SUS e se noticiar, como jornalista, sobre o SUS.

Ou seja, entendem a importancia do sistema para o pais, a0 mesmo tempo que algumas

respostas demonstram as prioridades do que se entende como noticiavel. Entende-se como

papel principal do jornalismo pautar sobre o que precisa ser melhorado e o que o publico quer

saber, que sdo coisas mais praticas, como se tem médico ou fila nos hospitais.

“O publico gosta mesmo de informacao concreta. Se eu fizer um texto falando
dos principios do SUS, o publico ndo gosta. O publico quer saber se 0 SUS
comprou ambuléancia suficiente, se tem médico. Entdo falar sobre politica
publica ndo tem muito apelo. E dificil para o jornalismo, mas sio debates que
tém que ser feito, por mais que ndo conquiste um publico enorme”
(informagéo verbal)®.

“Nao sei se da para dizer que ¢ deliberado, o falar mal, porque o jornalismo
tem esse negdcio, se a coisa esta funcionando bem n&o é noticia. E um vicio.
Esse negdcio que as coisas sO sdo noticia quando algo da errado é meio
genérico e é como o jornalismo funciona. Mas eu acho que talvez o interesse
maior no acompanhamento nos processos do SUS pode estar nascendo nessa
pandemia, mas acho meio prematuro afirmar sim ou ndo” (informacéo
verbal)?,

“QO jornalismo € principio falar do dono que mordeu o cachorro, do que nao é
esperado. Entdo, a gente nunca fala sobre o hospital publico que funciona, a
gente fala do que néo funciona. Gera uma percepcao ruim do SUS através do
jornalismo, porque o jornalismo trata do que esta errado. Mas o SUS foi
responsavel por uma cobertura vacinal que é exemplo para o mundo todo. Era
exemplo. Campanhas e vacinacdo que funcionavam. Sistema de transplante,
programa de HIV sdo exemplos no mundo todo. Tem coisas que funcionam
muito bem. Agora na pandemia ficou evidente a necessidade do SUS e a
necessidade de melhorar o SUS. O SUS ndo é perfeito, ele é necessario. A
gente precisa de vacinacdo para todos: isso € o SUS. A gente precisa de

® Entrevista concedida por CAIRES, Luiza Helena Gongalves. Entrevista VII. [jan. 2021]. Entrevistadora: Thalita

Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (53 min.).

10 Entrevista concedida por ORSI, Carlos. Entrevista VI. [dez. 2020]. Entrevistadora: Thalita Mascarelo da Silva.

Vitdria, 2020. 1 arquivo .mp4 (84 min.).
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hospital pablico para todos: isso € 0 SUS. Acho que esse contexto coloca todos
nés como sociedade, em um movimento pro-SUS, pré fortalecimento de luta
pelo SUS” (informagéo verbal)™.

A pandemia, portanto, pode ter contribuido para aumentar o sentimento da importancia
do SUS entre eles, ocasionando uma sensacdo de defesa do SUS. No entanto, equilibrar
interesse publico e interesse do publico parece ser a chave da questdo. Outro quesito
mencionado por eles é, assim como foi para 0s cientistas, a questdo politica como um
complicador na gestdo do SUS e também o carater sociocultural do entendimento sobre o SUS
entre os brasileiros, que se mostra ainda risivel.

“A imprensa, de uma forma geral, teve um olhar para as deficiéncias: por que
estava acontecendo? Porgue ndo tinha respirador. Néo esté ficando s6 naquela
coisa que sempre me irritou muito, a gente retratar o pronto-socorro lotado e
descer a lenha naquele servigo. Se vocé ndo olha o todo, porque esta naquela
situacdo — falta de grana, problema de gestdo... ndo adianta olhar um caso
isolado. Tem toda uma estrutura atrds que ndo estd funcionando e a gente
precisa nomear isso. Tem toda uma cadeia de problemas que agora durante a
pandemia a midia de uma forma geral comegou a enxergar iSSO com mais
profundidade. A gente termina esse ano com uma avaliacdo positiva do
sistema, ninguém tem duvida se ndo existisse o SUS teria sido muito pior”
(informacdo verbal)*2,

“Essa situagdo da pandemia mostrou que uma das salvacdes que tivemos foi
0 SUS. Eu acho que precisa sim divulgar a importancia dele, porque poderia
ser ainda pior sem ele” (informacéo verbal)*®.

“Eu sou uma defensora ardorosa do SUS, é impossivel cobrir saude sem ser
defensor. Havia muitas criticas ao SUS e a critica tem que ser a quem esta
gerindo o SUS. Claro que pode ser aperfeicoado, mas hoje eu vejo muita
cobertura falando s6 ndo foi pior porque tem o SUS, mesmo com todas as
insuficiéncias, falta de recursos, na pandemia tem sido elogiado. O Brasil
inteiro esta cobrindo salde. O SUS é patrimdnio do pais. Se tem algo que
possa ter saido fortalecido é o SUS” (informagao verbal)*.

De fato, o0 SUS vem se destacando na midia nesse momento, desde fevereiro de 2020,

quando o primeiro caso foi confirmado no pais: “Coronavirus ainda ndo atingiu Brasil do

1 Entrevista concedida por RIGHETTI, Sabine Boettger. Entrevista VIII. [jan. 2021]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (64 min.).
12 Entrevista concedida por SOUZA, Fabiana Cambricoli de. Entrevista IX. [jan. 2021]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (51 min.).
13 Entrevista concedida por MONTEIRO, Mauricio Tuffani. Entrevista V. [dez. 2020]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2020. 1 arquivo .mp4 (62 min.).
14 Entrevista concedida por AZEVEDO, Ana Lucia Vieira de. Entrevista XII1. [fev. 2021]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (52 min.).
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SUS”5; “Avanco do coronavirus expde urgéncia de valorizagio do SUS™8; “Covid leva classes
média e alta de SP a valorizar o SUS, diz pesquisa”?’ — sdo alguns exemplos. Entretanto,
criticas ao negativismo da imprensa em relacdo ao SUS, de modo geral, ja foi discutido por
vezes em ambito académico, evidenciando muitas noticias alarmistas sobre o sistema sem a
devida problematizacao sobre as causas de tais problemas (PAIM; ALMEIDA FILHO, 2014),
0 que demonstra que 0 momento da pandemia pode ser um diferencial que ndo perdurara.

“Se tivesse mais defesa, mais apoio popular, certamente a gente estaria
melhor. Mas nessa pandemia o que a gente percebe que é fundamental a gente
ter esse sistema Unico. Nos Estados Unidos a gente viu gente morrendo em
casa com medo de ir para o hospital e depois ndo ter dinheiro para pagar a
conta do hospital. E muito cruel vocé ndo ter uma retaguarda. Ento, nesse
momento, teve uma mobilizacdo de setores importantes, inclusive setor
privado, vérios setores defendendo esse sistema e acordando para a
necessidade de fortalecé-lo” (informagcéo verbal)®®,

“Em rela¢do a pandemia, eu sinto que o SUS esta um pouco amarrado por
causa das questbes politicas. A gente tem uma condicdo de fazer uma
vacinagao rapida, mas sinto que poderia ter usado os agentes de salde pra
fazer testagem e isso ndo foi priorizado no pais. Ndo conseguimos mobilizar
por questdo do governo. E para populacéo é dificil comunicar. Populagao quer
saber de vacina, de remédio. Porque é o caminho mais curto. A gente passou
a pandemia falando que tinha que ter testagem em massa, rastreio de contatos
e ndo adiantou nada, porque ndo tem aderéncia nem da populacdo e muito
menos no governo” (informagdo verbal)™®.

Nesse sentido, a relacdo com o SUS e seu significado para as pessoas variam conforme
0 papel destas na sociedade — uma profissdo na area da satde, um cargo politico ou um oficio
sem correlagdo alguma com a satde. Ademais, a indiferenca e a falta de informacao sobre o
funcionamento do sistema, juntamente com convicc¢des e interesses particulares, fazem parte
do porqué de haver versdes sobre o que é o SUS na sociedade. Paim (2009, p. 73) define quatro
visdes sobre 0 SUS entre as pessoas: 0 SUS para pobres, o SUS real, o SUS formal e o SUS

democratico.

150 Globo, 06/03/2020. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/analitico/coronavirus-ainda-nao-atingiu-brasil-
do-sus-24290058. Acesso em: 7 de set. de 2022.

16 Rede Brasil Atual, 19/03/2020. Disponivel em: https://www.redebrasilatual.com.br/saude-e-
ciencia/2020/03/avanco-do-coronavirus-expoe-urgencia-de-valorizacao-do-sus/. Acesso em: 7 de set. de 2022.

17 Agéncia Brasil/EBC, 05/05/2020. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-
05/covid-leva-classes-media-e-alta-de-sp-valorizar-o-sus-diz-pesquisa. Acesso em: 7 de set. de 2022.

18 Entrevista concedida por COLLUCCI, Claudia. Entrevista XII. [fev. 2021]. Entrevistadora: Thalita Mascarelo
da Silva. Vitoria, 2021. 1 arquivo .mp4 (53 min).

19 Entrevista concedida por CAIRES, Luiza Helena Gongalves. Entrevista VII. [jan. 2021]. Entrevistadora: Thalita
Mascarelo da Silva. Vitéria, 2021. 1 arquivo .mp4 (53 min.).
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Agqueles que entendem o SUS para pobres se concentram na ideia de que o Sistema
Unico de Salide existe para quem néo consegue se cuidar com o que ha disponivel no mercado,
ou seja, 0 SUS serve para aqueles que tém poucas condi¢bes de vida e precisam utilizar o
sistema. Essa visdo ignora o que € previsto na Constituicdo que legitima a saude como direito
de todos: o SUS existe para fazer valer um direito do cidaddo, salde é questdo de cidadania
(PAIM, 2009). O SUS real € definido principalmente pelo discurso de gestores do sistema, que,
apesar de reconhecerem o direito dos cidad&os a satde, por muitas vezes toleram o0 que acontece
particularmente nesse meio em que ha disputas politicas e clientelismos, 0 que acaba
favorecendo o mercado privado e, consequentemente, prejudicando o sistema (PAIM, 2009).

Paim (2009) continua argumentando que, diferentemente da ideia do SUS para pobres
e do SUS real, as quais prevalecem na pratica, o SUS formal esta mais distante da realidade da
populacdo, uma vez que consiste na teoria sobre o SUS, no que tange ao SUS na Constituicao
Federal, por meio das leis e dos decretos. E, por fim, o SUS democrético esta presente no inicio
da histdria do SUS, é aquele que foi idealizado em seus primoérdios pelo projeto do Movimento
Sanitario, que visa “[...] assegurar o direito a saude a todos os brasileiros, articulando a satde a
uma reforma social mais ampla, capaz de influir sobre a determinacdo da salde e das doencas
nas populacdes.” (PAIM, 2009, p. 74).

“Acho que o que falta para gente, como sociedade e imprensa, ¢ conseguir
separar a responsabilidades. As vezes aimprensa nem sempre deixa claro, mas
acho que agora, com a pandemia, isso ficou mais claro para a populacéo.
Quando a gente vé todo o esforco de organizacdo, em muitos lugares quem
salvou vidas foi o SUS, tantos profissionais de salde comprometidos e ao
mesmo tempo uma completa descoordenacéo do governo federal e de muitos
prefeitos e governadores também. Ficou claro que essa responsabilidade pelo
lado ‘negativo’ do SUS ndo ¢ de quem esta na ponta, ¢ de quem deveria
investir mais e organizar a rede. Eu acho que a cobertura da imprensa esta um
pouco nesse sentido” (informacdo verbal)?°.

Conforme ja dito, ha diferentes percepg¢des sobre o SUS, sendo que 0s meios midiaticos
e jornalisticos, como ja evidenciado em estudos sobre a tematica (MACHADO, 2014),
propagam narrativas sobre o sistema publico de saude, que, ao longo do tempo, deliberadamente
ou ndo, podem ser entendidas como ataques recorrentes na midia e pela midia. Os jornais, como

importantes atores sociais e politicos, fazem parte de um campo de tensdes que apresenta, assim

20 Entrevista concedida por SOUZA, Fabiana Cambricoli de. Entrevista IX. [jan. 2021]. Entrevistadora:
Thalita Mascarelo da Silva. Vitoria, 2021. 1 arquivo .mp4 (51 min.).
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como outros setores, uma multiplicidade de perspectivas sobre o que € e 0 que deveria ser 0
sistema, mobilizando, por vezes, debates inflamados (MACHADO, 2020, p. 156).

As respostas dos entrevistados, todos com alguma especializacdo em ciéncia e/ou saude,
demonstram que o problema, nesse contexto, ndo é de conhecimento individual, mas de
contexto profissional e mididtico. O modelo de negdcio e, consequentemente, 0 modo de
funcionamento do jornalismo em meio a necessidade da aceleracdo imprimida pelo tempo
midiatico, muitas vezes inibem informacdes mais aprofundadas sobre o sistema, prevalecendo
matérias mais rotineiras e de servico imediato. Percebe-se, no entanto, que a crise sanitaria atual
fez emergirem mais noticias e discursos de defesa do Sistema Unico de Salde, o que ndo

significa que esse movimento permanecera apos a pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Os cientistas podem ocupar diferentes espagos e podem ser compreendidos de diferentes
formas: seja como fontes de noticias para os jornalistas, como divulgadores cientificos entre
seus pares ou influenciadores digitais para suas audiéncias online. Diante disso, ha uma
reconfiguracdo no espaco-tempo desses cientistas que escolhem ocupar tais espacos,
participando da dindmica temporal que existe em informar, o que pode ser um problema na
medida em que a légica de informar se difere da légica do conhecimento cientifico em que
no¢oes de tempo e de atualidade podem comprometer uma comunicacao publica da ciéncia de
qualidade.
“Nesse ambiente em que ndo ha mais divisao entre as horas do dia ou da noite,
0s meios de comunicacdo produzem e veiculam informagfes em profuséo
produzindo a saturacao e também a banalizagdo da informagdo. No fast food
da difusdo da vida via midias digitais, ndo ha mais tempo para pausa e para a
reflexdo. Instaura-se pelo modo narrativo um futuro inserido num presente que
ndo cessa de se atualizar” (BARBOSA, 2017, p. 24).

Essas relacBes dos cientistas com as novas midias podem exemplificar a ideia da midia
como metacapital (COULDRY, 2003) também no campo cientifico, o que precisa de uma
analise empirica futura mais ampla quantitativamente e medologicamente mais especifica para
iss0, mas e fato que a criacdo de circuitos nessas plataformas esta sendo desenvolvida por esses

atores. Quanto aos jornalistas, observar as redes sociais se tornou parte do cotidiano de trabalho
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desses profissionais, que ndo podem ignorar o que esta acontecendo por 14, entretanto, 0 campo
jornalistico desde sempre € capitaneado pelas transformagfes midiaticas e comunicacionais,
uma vez que embora tenha suas especificidades e funcdo social especificas, o que faz do
jornalismo em si um campo social legitimo, ainda assim o € impelido pelo campo da midia,
fazendo parte do mesmo.

Em uma ldgica interacional, as novas midias sociais constituem novos espagos
comunicacionais que tornam o0s processos informacionais mais complexos, amplos e
multidimensionais. Esse novo cenario implica inameras novas questdes e repta profissionais da
ciéncia, jornalistas e pesquisadores. O atual cenario evidencia, grosso modo, duas diferentes
maneiras de se praticar o ato informacional. A primeira € embasada na apuracdo e na
investigacdo, enquanto a segunda se constitui, majoritariamente, de conhecimentos especificos
adquiridos na pratica e no dominio técnico de profissionais de &rea. Sdo atuacOes
informacionais que partem de procedimentos, experiéncias, narrativas, ethos e lugares distintos,
disputando a atencdo das pessoas em diferentes e diversos espagos. Espagos 0s quais nao
necessariamente sdo os melhores para informar a um grande publico, entretanto, devido ao
interesse das pessoas em ocuparem e interagirem nesses espacos virtuais, como as redes sociais,
jornalistas e cientistas sdo impelidos a se adaptarem a essas plataformas e participarem de forma
ativa, remodelando a ideia de emissor-receptor amplamente discutida do século passado.

Mediante o didlogo entre os dados empiricos analisados, a analise dos
contextos/conjunturas realizada e os autores que tratam das temaéticas abordadas, em um
movimento dialético de analise que parte do conhecimento local, mas que permite que se
chegue a uma aproximacdo com a realidade mais ampla (GOMES et al., 2010, p. 207), é
possivel concluir que os atores midiaticos entrevistados possuem conhecimento abrangente
sobre 0 SUS, mas as conjunturas sociais, politicas e econémicas conflitantes e os contextos
individuais e profissionais dos atores evidenciam e auxiliam na compreensdo do porqué as
narrativas dos entrevistados apontam para, ainda, um maior silenciamento e uma menor
explicacdo sobre as questdes mais profundas em relagdo ao Sistema Unico de Saude para a
populacdo. Ainda ndo h4, culturalmente, uma acdo consciente pro-SUS no pais que faga com
gue o tema seja proativamente trazido e debatido de forma abrangente, nem mesmo por atores
cientificos, por profissionais da saude, por jornalistas especializados no tema, nem mesmo em

um momento de pandemia.
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