Programa de

Comunicacgao =«
&Informacao e,

A Cultura da Performance nas Plataformas Algoritmicas
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La Cultura de la Performance en Plataformas Algoritmicas
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Resumo: Este artigo de articulagdo tedrica, apoiado em pesquisa bibliografica, traga um
paralelo entre a governanca algoritmica e a cultura da performance que caracteriza a
subjetividade neoliberal. Ele propde-se a mostrar que, em virtude de sua tecnologia baseada no
uso de algoritmos, de seu modelo de negocios e de sua inser¢do no contexto social de nossa
época, as plataformas controladas por grandes corporagdes, como o Facebook, constituem
ambientes midiaticos privilegiados de manifestacdo dessa cultura. Ademais, as modalidades de
indu¢do de comportamento no interior das plataformas, articuladas aquelas atuantes na
sociedade em geral, imprimem a tal cultura um cunho impositivo, ainda que os usuarios das
plataformas preservem uma relativa autonomia. Sao apontados oito diferentes imperativos de
performance: conectividade, visibilidade, agéncia, plasticidade, rendimento, gozo,
mensurabilidade e normatividade. Todos eles combinam-se e sobrepdem-se de varios modos,
posto que nao sdo entendidos como fendomenos discretos, € sim como facetas de um tunico
fenomeno.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Performance. Governanga algoritmica. Plataformas.
Algoritmos.

Abstract: This article of theoretical articulation, supported by bibliographic research, draws a
parallel between algorithmic governance and the culture of performance that characterizes
neoliberal subjectivity. It proposes to show that platforms controlled by large corporations, such
as Facebook, are privileged media environments for the manifestation of this culture, due to
their technology based on the use of algorithms, their business model and their insertion in the
social context of our time. In addition, the modalities of behavior elicited on these platforms,
allied to those operating in society in general, impress upon this culture a commanding nature,
notwithstanding the relative autonomy of platform users. Eight different imperatives of
performance are pointed out: connectivity, visibility, agency, plasticity, accomplishment,
enjoyment, measurability and normativity. All these imperatives combine and overlap in
various ways, since they are not understood as discrete phenomena but as facets of a single
phenomenon.
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Resumen: Este articulo de articulacion teorica, respaldado por investigacion bibliografica,
establece un paralelo entre la gobernanza algoritmica y la cultura de la performance que
caracteriza la subjetividad neoliberal. El se propone mostrar que, por su tecnologia basada en
el uso de algoritmos, su modelo de negocio y su insercion en el contexto social de nuestro
tiempo, las plataformas controladas por grandes corporaciones, como Facebook, son entornos
mediaticos privilegiados para la manifestacion de esta cultura. Ademas, las modalidades de
induccion de comportamiento dentro de las plataformas, vinculadas a las que operan en la
sociedad en general, imprimen un caracter impositivo a esta cultura, aunque los usuarios de las
plataformas conserven una relativa autonomia. Se sefialan ocho imperativos de performance
diferentes: conectividad, visibilidad, agencia, plasticidad, rendimiento, goce, mensurabilidad y
normatividad. Todos se combinan y se superponen de diversas formas, ya que no se entienden
como fendmenos discretos, sino como facetas de un tnico fendmeno.

Palabras clave: Neoliberalismo. Performance. Gobernanza algoritmica. Plataformas.
Algoritmos.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a hegemonia do neoliberalismo coincide com a expansdo,
sucessivamente, da Internet em geral, da Web e das plataformas algoritmicas. Estas sdo
dispositivos midiaticos nos quais a conduta do usuario ¢ orientada por algoritmos, a partir de
dados extraidos de atividades e interagdes dele e de outros (CASTRO, 2019). Como ¢
demonstrado em outro trabalho (CASTRO, 2016c), elas proporcionam uma ilustragdo das
engrenagens da governanca neoliberal em trés dimensdes: de subjetividade, de estrutura social
e de exploracdo economica. O enfoque deste artigo ¢ a dimensdo subjetiva da governanga
neoliberal, tal como ela opera nas plataformas.

Para intelectuais neoliberais como Schultz (1961) e Becker (1993), todos os atributos
humanos com alguma serventia economica devem ser considerados como capital. Da ideia de
capital humano, Foucault (2004) deriva a concepc¢ao do sujeito neoliberal como empreendedor
de si mesmo. O empreendedorismo de si, por sua vez, que presume o investimento continuo em
seus proprios atributos, com o fito de aumentar seu capital, engendra um “culto da
performance” (EHRENBERG, 1991), ou o que se pode chamar de uma cultura da performance.

Politicas governamentais de tecnologia da informagao sdo frequentemente colocadas a
servico da ideologia neoliberal, preconizando, por exemplo, o recurso a tecnologias digitais
como artefatos imprescindiveis para uma vida eficiente, produtiva e autbnoma (HJELHOLT;
SCHOU, 2017). No setor privado, pode-se supor que o vinculo entre a tecnologia da informacao
e essa ideologia seja ainda mais pronunciado. Este artigo propde-se a mostrar que, em virtude

da instrumentalizagdo de sua tecnologia por seu modelo de negodcios (a otimizagdo para
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engajamento) e de sua inser¢ao no contexto social de nossa época, as plataformas algoritmicas
controladas por grandes corporacdes constituem ambientes privilegiados de manifestacdo da
cultura neoliberal da performance.

Em tais ambientes, a cultura da performance est4 associada a inducao de determinados
comportamentos, que remete a natureza da governanga nas plataformas, considerando que
“governar [...] € estruturar o campo de acdo possivel dos outros” (FOUCAULT, 1994, p. 237).
Num sentido mais estrito, pode-se pensar aqui no governo daqueles que coletam e analisam os
dados sobre aqueles cujos dados sdao coletados (ANDREJEVIC, 2014). Mas ¢ preciso
considerar que, numa sociedade neoliberal, todos estdo de uma forma ou de outra imersos na
cultura tipica do neoliberalismo. Além disso, aqueles que administram uma plataforma sdo ao
mesmo tempo usuarios de outras, trocando de posi¢ao — o docudrama O dilema das redes (The
social dilemma, dire¢ao de Jeff Orlowski, 2020) mostra como os proprios executivos e
investidores das grandes corporagdes de tecnologia se preocupam com o possivel impacto de
seu uso em si e em seus familiares. As formas de indu¢do de comportamento no interior das
plataformas, articuladas aquelas atuantes na sociedade em geral, imprimem a cultura da
performance um cunho impositivo, ainda que os usuarios das plataformas preservem uma
relativa autonomia.

Para analisar tal cultura, invocam-se seus desdobramentos em oito diferentes
imperativos: conectividade, visibilidade, agéncia, plasticidade, rendimento, gozo,
mensurabilidade e normatividade. Utilizados como roteiro para tentar identificar e mapear as
manifestagoes da cultura da performance nas plataformas, esses imperativos ndo se apresentam
isolados uns dos outros, mas encadeiam-se e superpdem-se de maneiras variadas. Tal
superposi¢do ¢ natural, uma vez que eles nao sdo entendidos como fenémenos discretos, € sim
como facetas de um unico fendmeno. A consequéncia de sua operagdao concatenada ¢ a
emergéncia de uma subjetividade tipicamente neoliberal, nesse caso uma “subjetividade
assistida por computador”, para usar o fraseado de Guattari (2000, p. 38), ou mais exatamente
uma subjetividade assistida por algoritmo. Como objeto de andlise, entre as diversas
plataformas se real¢a o Facebook, em razao de sua representatividade — 2,8 bilhdes de usuarios
mensais no inicio de 2021 (MOHSIN, 2021) — e do fato de que nele os imperativos de
performance avultam com singular clareza.

Trata-se de um artigo de reflexdo assentado em pesquisa bibliografica. O arcabougo

tedrico subjacente consiste nas formulacdes de Foucault (2004) sobre o neoliberalismo e
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maxime sobre o sujeito empreendedor de si, bem como em meus aportes prévios sobre a
governanga algoritmica (CASTRO, 2018) e sua ligacdo com o neoliberalismo (CASTRO,
2016c¢). Mas, para esquadrinhar as manifestacdes dessa cultura nas plataformas, ¢ mobilizada
como referéncia imediata uma série de estudos empiricos que destacam aspectos distintos delas,
interpretados sob o ponto de vista de uma gramatica comum que os situa como imperativos de
performance. O diagrama dos imperativos prové, assim, um enquadramento abrangente que
permite articular de modo sistematico estudos com focos determinados e a primeira vista
disparatados. A titulo complementar, sdo arrolados incidentes e peculiaridades da vida nas

plataformas que servem para ilustrar a acdo desses imperativos.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 IMPERATIVO DE CONECTIVIDADE

“O crescimento da Internet ird diminuir drasticamente” quando se comprovar que “a
maioria das pessoas ndo tem nada a dizer umas as outras”, conjetura Krugman (1998), por
coincidéncia um critico /ight do neoliberalismo, dez anos antes de ser homenageado com o
Prémio Nobel de Economia. A previsao espetacularmente falha € enunciada, ironicamente, num
artigo que discute os prognosticos errados dos economistas, e justamente no limiar da ascensao
das plataformas algoritmicas.

Envolvendo a participagdo ativa dos wusuarios, as plataformas pressupoem a
conectividade. Trata-se, preliminarmente, de estar materialmente plugado a rede o tempo
inteiro. Essa condi¢do, que ndo era inicialmente a realidade do grosso dos internautas, passou
a ser trivial na medida em que floresceram conexdes melhores e mais baratas, se generalizou a
Internet mével e proliferaram servigos que requerem estar permanentemente conectado. A
infraestrutura de conectividade de dados engloba a Internet, como alicerce, e a World Wide
Web, como patamar intermediario, sobre o qual sdo erigidas muitas das plataformas.

Nestas, a conectividade ndo se limita as relagdes entre usuarios. No caso do Facebook,
o grafo social abarca ndo somente liames entre individuos, mas combina “objetos” e
“associacdes” (BRONSON et al., 2013), sendo que os objetos podem ser usuarios, lugares e
conteudos (incluindo mensagens de status, fotografias, videos, check-ins, comentarios, paginas,
grupos, eventos etc.), enquanto as associagdes entrelacam esses objetos. Tanto objetos como

associagoes se distinguem por possuirem identificadores tnicos.
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Entre os usudrios propriamente ditos, as plataformas podem ensejar uma conectividade
simétrica, quando, pelo menos formalmente, eles executam o mesmo papel, ou assimétrica,
quando seus papéis diferem. A conectividade também pode ser direta, quando eles interagem
entre si mediante curtidas, comentarios, compartilhamentos ou trocas de mensagens, ou
indireta, quando eles interagem independentemente com um objeto comum. No Facebook,
aqueles que decidem ser amigos mantém entre si, em principio, uma conectividade simétrica e
direta; mas had uma conectividade assimétrica, quando um usudrio curte uma pagina de outro, €
indireta, entre usuarios que interagem de forma independente com um conteudo. No Twitter, a
conectividade entre dois usudrios ¢ simétrica quando cada um ¢ seguidor do outro, e assimétrica
se ndo ha reciprocidade. Em plataformas que coordenam papéis complementares, como
motorista e passageiro na Uber ou anfitrido e hospede no AirBnb, temos uma conectividade
assimétrica. Entre usuarios que se interessam pelos mesmos sites, no mecanismo de busca do
Google, ou pelos mesmos produtos, no comércio eletrdnico da Amazon, a conectividade ¢é
indireta.

Certas plataformas encorajam as interagdes interpessoais, ja que a participagdo nelas
presume tais interagdes, € € por intermédio dessa participacdo que se coletam os dados do
usuario utilizados para customizar os contetdos e em especial os anincios que lhe sdo exibidos.
Relacionamentos pertinentes a diferentes esferas — com familiares, amigos, conhecidos, colegas
de escola, companheiros de trabalho etc. — sdo transpostos para elas. Por intercessao delas,
pode-se resgatar e reter vinculos encetados no passado. Concomitantemente, elas ensejam a
multiplicagdo de nexos pelo acréscimo de amigos de amigos, urdindo tendencialmente, como
antevé um usuario do extinto Friendster, fundado em 2004, uma “rede social infinita”. Outra
via de expansdo ¢ a adi¢cdo de desconhecidos com interesses idénticos ou correlatos. Em um
servico como o Facebook, todos os contatos sao definidos como “amigos”, que se reproduzem,
portanto, em escala de centenas ou milhares. E, por influéncia das plataformas, na lingua inglesa
o substantivo “friend” origina o verbo “to friend”, usado coloquialmente no sentido de adicionar
como amigo.

A interagdo com outros funciona como motivagdo primordial para que o usuario se
engaje. “Nesses foruns de discussdo nao se fala muita coisa a sério, ¢ verdade”, observa
Maffesoli (2018), mas “o importante ¢ estabelecer um /ink.” As proprias plataformas alvitram
nomes para ser agregados: ao cadastrar-se com uma conta de e-mail, a sincronizagdo com ela

permite localizar conhecidos; outros nomes sdo aventados devido a existéncia de contatos em
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comum. Ademais, sdo providenciadas ferramentas para manter os lagos lubrificados, de
curtidas a lembretes sobre aniversarios. Essa programacao da socialidade através de software ¢
descrita por Bucher (2013) como “amizade algoritmica”. O imperativo de conectividade figura
de maneira explicita no discurso corporativo que anima as plataformas: no documento oficial
entregue por ocasido dos tramites de abertura de seu capital, o Facebook (2012, p. 1) proclama
que “nossa missao ¢ tornar o mundo mais aberto e conectado”.

Tal imperativo desdobra-se como pressao social que impulsiona a participacdo dos
usudrios, detectada por um levantamento de Quan-Haase e Young (2010), que aduz as
motivagdes precipuas alegadas por quem adere ao Facebook: a recomendacdo de amigos; a
circunstancia de todos a sua volta estarem inscritos; a inten¢ao de fornecer aos outros um canal
de comunicagdo consigo. Por outro lado, averiguando individuos que recusam conspicuamente
entrar no Facebook, Portwood-Stacer (2013) verifica que mesmo essa atitude tem dificuldade
em escapar a logica da cultura neoliberal, porque tende a assumir a feicdo de
autoempoderamento com conotagdes de distingdo e a ser interpretada pelos outros como
demonstragao de elitismo e afetagao.

Como sequela do amalgama de conexdes, as fronteiras entre publico e privado,
profissional e pessoal, trabalho e lazer sdo erodidas. Além do mais, elas sdo atravessadas pelas
articulagdes entre “lagos fortes” e “lacos fracos” (GRANOVETTER, 1973; GRANOVETTER,
1983), que nao necessariamente acompanham os do mundo offline, mas sao delineados a partir
da intensidade do comprometimento e das afinidades que se instauram no mundo online. De
toda sorte, a divisa entre esses mundos torna-se igualmente ténue. Relacionamentos offline
convertem-se em contatos online, e vice-versa. Atentando exclusivamente para o diagrama de
conexdes de um usudrio no Facebook, pode-se discernir quem € seu parceiro amoroso, ou até
predizer o término desse romance com dois meses de antecedéncia (BACKSTROM;
KLEINBERG, 2014). O uso das plataformas integra-se a praxe cotidiana, € 0s encontros
presenciais passam a requerer sua mediagdo: sdo acordados por meio delas, repercutem as
interagdes nelas desenvolvidas e sdo registrados para divulgacdo nelas. Comparecer a um
evento e propalar informes e impressoes sobre ele ¢ pratica banal, a ponto de certos eventos
sugerirem aos participes hashtags para coordenar essas manifestacdes, valendo-se disso para
sua propaganda.

Para Putnam (2000), ha dois tipos de capital social: de ligacao, vinculado a lagos fortes,

por exemplo entre parentes e amigos proximos, € de ponte, vinculado a lagos fracos e
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estabelecido em grupos mais heterogéneos. Ellison, Steinfield e Lampe (2007) aludem ainda
ao capital social mantido, vinculado a elos pretéritos. Investigacdes empiricas (ELLISON;
STEINFIELD; LAMPE, 2007; JOHNSTON et al., 2013) mostram que as plataformas sao
utensilios para a aquisi¢do e a ampliacdo dos varios tipos de capital social. Este, no quadro do
neoliberalismo, aparece como uma variedade de capital humano, visto que a extensdo e a
natureza do intercdmbio com os outros sdo encaradas como algo a ser cultivado de maneira
instrumental (CASTRO, 2016b). O usuario pode inclusive beneficiar-se da projecao de sua
imagem ao ser emparelhado com seus contatos: a titulo de exemplo, o fato de ter contatos
atraentes sublinha sua atratividade para outros (WALTHER et al., 2008).

Em vista disso, o inventario de contatos de um usudrio corresponde a uma espécie de
portfolio. Vislumbrar possiveis acréscimos a ele e conserva-lo azeitado (curtindo,
compartilhando e comentando as postagens de seus contatos, assinalando-os em suas proprias
postagens, marcando-os em fotos) demanda investimento de tempo e atencao. O agradecimento
protocolar aos que sdo adicionados testemunha a vantagem que se entrevé nisso. E o zelo em
manejar seu catalogo de contatos impele alguns a efetuar depuragdes periddicas, descartando
aqueles com quem a interagdo ¢ insatisfatoria. Uma promogado temporaria langada no final de
2008 pela cadeia de lanchonetes Burger King, nos Estados Unidos, estipula uma quantia
monetaria tangivel para os contatos menos valiosos: cada usuério que usa um aplicativo com o
sugestivo nome de “Whopper Sacrifice” para desmanchar dez amizades no Facebook faz jus a
um Whopper, o sanduiche mais afamado da franquia, o que equivale a um preco de 37 centavos
de dolar por amizade.

Como o imperativo de conectividade tem a ver com a proliferacdo de interagdes, ele
pressupode estar logado com frequéncia e ter um papel ativo nas plataformas. A mobilidade
reforga as pressoes nesse sentido: celulares emprestam ubiquidade a conexao, oportunizando
enviar e receber mensagens on the road, logo transmitir sinopses (incluindo fotos e videos) de
experiéncias em primeira mao. A presenga online assume, pois, as feicdes de um compromisso

que reclama empenho e afinco, sob pena de marginalizagao.

2.2 IMPERATIVO DE VISIBILIDADE
Em contraste com a visdo convencional de esfera publica, associada ao debate racional
em pos de consenso, as plataformas algoritmicas tendem a funcionar como arenas de atencao,

“arena” sendo tomada aqui na dupla acepcao de lugar de espetaculo e de disputa (CASTRO,
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2021). Pode-se reputar o imperativo de visibilidade como um desdobramento logico do
imperativo de conectividade nas plataformas: para fomentar suas trocas com outros, o usuario
precisa ter o que oferecer; para sobressair na batalha por atencdo com os demais, ele precisa
valorizar aquilo que oferece. Isso se d4 através do detalhamento de preferéncias e interesses em
seu perfil e da veiculagdo de materiais originais ou de procedéncia externa. E ¢ facilitado pela
arquitetura tecnologica das plataformas, que propicia uma transi¢ao suave entre a comunicagao
de um para um e a comunicagdo de um para muitos — “¢ como se seu telefone pudesse
transformar-se numa estacao de radio com o giro de um botao” (SHIRKY, 2008, p. 89). Numa
boa propor¢do, o grau de visibilidade subordina-se ao grau de conectividade — ndo apenas de
si, mas também de seus contatos, que atuam como correia de transmissao da influéncia de cada
um, como certifica um diagnostico sobre a propagacao de informacgdes no Twitter (ROMERO
etal.,2011).

Se anteriormente o anonimato era comezinho na Internet, as plataformas valorizam a
transparéncia. O primeiro site concebido por Mark Zuckerberg, com o nome de Facemash,
mirando estudantes de Harvard, em 2002, serve de ensaio para o Facebook, que estreia na
mesma universidade, em 2004, e se expande para outras antes de ser franqueado ao publico em
geral. Desde seus primoérdios, portanto, o Facebook direciona-se a usudrios que langam mao de
sua identidade veraz. Sites espalhados pela Web autorizam o usuério a cadastrar-se com sua
conta no Facebook, transformada em expediente razoavelmente confidvel para identificagdao. A
transparéncia esta tdo entranhada no modus operandi da plataforma que, se os outros nao
soubessem quem realmente somos, seria dificil adicionar contatos e relacionar-se com eles
(ressalve-se que a nogdo de transparéncia ndo se aplica a forma como a empresa lida com os
dados dos usuarios).

As plataformas amplificam o potencial de visibilidade inerente a etapas precedentes do
desenvolvimento da Web. E como se cada usuério tivesse seu proprio blogue a disposi¢do (a
linha do tempo, no caso do Facebook) e esses blogues se entrecruzassem, cada usuario sendo
brindado com uma sele¢do personalizada dos outros blogues (o feed de noticias, introduzido
em 2006 no Facebook, que altera a dindmica de provisao de conteudo pelos contatos de pull
para push — ndo ¢ necessario ir a linha do tempo de um contato para ler suas postagens, pois
elas sdo trazidas até nos). Com isso, as chances de exposi¢ao de si crescem extraordinariamente.

Em seu perfil, o usudrio pode exibir seu retrato e sua data de nascimento, anotar onde

reside e onde estudou e trabalhou, revelar sua orientagao sexual e seu status de relacionamento,
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demarcar suas posigdes politicas e religiosas, arrolar suas preferéncias em matéria de musica,
cinema, esportes, hobbies etc. O mapa de suas conexdes ajuda a elucidar quem ele é. Suas
curtidas ilustram seus gostos, opinides e senso de humor. Mas sdo suas postagens os elementos
mais reveladores de si. O formulario para novas publicagcdes do Facebook traz uma incitagao
insistente a expressar-se, que sugere espontaneidade e aderéncia ao hic et nunc: “What’s on
your mind?” (“O que vocé gostaria de escrever agora?”, na versao em portugués). Idealmente,
de acordo com o design dessa plataforma, cada um faria de sua linha do tempo uma compilagao
de suas vivéncias e pensamentos. Esse repertorio autobiografico, o lifestream, pode compor-se
de textos, fotos e videos, agrupados em ordem cronoldgica reversa, com 0s mais recentes
figurando antes. Até os afazeres rotineiros ou as ponderagdes mais prosaicas sdo temas
passiveis de divulgagdo e discussdo. No filme A rede social (The social network, direcao de
David Fincher, 2010), sobre a origem do Facebook, a fala do s6cio minoritario Sean Parker
(encarnado por Justin Timberlake) sintetiza o que estd em pauta: “E a verdadeira digitalizagdo
da vida real”. No Twitter, o motto “What’s happening?” (“O que esta acontecendo?”) encerra
uma convocacao afim, conquanto a conotagao de empenho subjetivo ndo pareca nele tao nitida.

A exposicao de si ndo somente ¢ exacerbada nas plataformas, mas ¢ também objeto de
desvelo. Sustentar sua identidade entre conhecidos implica preocupar-se com a imagem
projetada para os outros. Cumpre notar que o Facebook desponta entre jovens universitarios,
nos quais esse género de preocupacdo costuma ser particularmente acentuado, € que seu
precursor, o Facemash, tem como proposta colocar fotos de dois estudantes lado a lado para
que se escolha entre ambos o mais atraente (curiosamente, essa proposta ¢ revivida em 2008 a
fei¢do de um aplicativo para o Facebook intitulado Uliken). Voluntarios confrontados com
perfis simulados do sexo oposto no Facebook se mostram mais inclinados a encetar amizade
com aqueles com fotos mais atrativas, ou sem foto, do que com aqueles com fotos menos
atrativas (WANG et al., 2010). De modo geral, nas plataformas cabe ao usuario editar sua
imagem, atuar como seu curador, implementar o que Goffman (1959) denomina “gestdo de
impressdes”. Em seu inicio, a Web 2.0, na qual medram as plataformas, ¢ alcunhada
apropriadamente de “me-media”, ou “midia do eu”, termo inclusive recepcionado em
dicionarios (COLLINS ENGLISH DICTIONARY, s.d.).

Se o foco em si corresponde ao investimento em seu capital humano, ou
empreendedorismo de si, fazendo de cada um uma empresa, o foco em sua imagem corresponde

a construcao de sua marca pessoal. Alguns sites orientados para o gerenciamento de imagem,
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como BrandYourself.com, tomam a ideia de marca ao pé da letra, ¢ manuais meticulosos
(DECKERS; LACY, 2010) propdem-se a auxiliar nessa tarefa. E, como a identidade de cada
um se ancora crescentemente em sua versao online, esta granjeia vida propria. Por isso, o site
suicidemachine.org, criado para automatizar o procedimento de deletar a conta em plataformas,
emprega a metafora ludica do suicidio virtual (o logo do site ¢ uma corda preparada para a

forca, e varios outros gracejos sdo feitos com a situacao).

2.3 IMPERATIVO DE AGENCIA

Uma das caracteristicas mais relevantes apontadas na Internet desde sua génese ¢ a
interatividade, a possibilidade de intervir diretamente. Isso soi render a Internet comparagdes
laudatérias com outras tecnologias midiaticas, como a televisdo, associada a passividade de
uma audiéncia composta de “couch potatoes”. Na palavra “interatividade” estdo misturadas as
ideias de interacdo e de atividade, sinalizando que nos ambientes virtuais todos em principio
sdo dotados de agéncia. Com a ascensao das plataformas algoritmicas, essa caracteristica, que
se coaduna com o empreendedorismo neoliberal de si, torna-se ainda mais proeminente. Nelas,
o controle exercido sobre os usudrios se da por intermédio de sua propria agéncia (CASTRO,
2020a): ¢ com base em suas agdes € em suas interagdes com outros que sdo elaboradas
recomendacdes intentando guiar sua conduta. O usuario ¢ convidado ndo s6 a participar
intensamente da plataforma, mas a fazé-lo na condi¢ao de protagonista.

Os imperativos de conectividade e visibilidade desembocam, nas plataformas, no
imperativo de agéncia. E a margem de manobra facultada a cada usuario que lhe propicia suster
um circulo dindmico de contatos e forjar uma persona online, tarefas que, como vimos,
requerem pertinacia. Por isso, ao elencar 50 personalidades de destaque, a revista Business 2.0
(2006) entroniza no topo um vago “Voce€”, ou “o consumidor como criador”, alegando que
“vocé se tornou parte integral da agdo como um membro da audiéncia agregada, interativa, que
se auto-organiza e se autoentretém”. Na mesma €poca, a revista Time, que em 1982 ja tinha
escolhido o computador pessoal no lugar de sua tradicional “Pessoa do Ano”, resolve conceder

esse prémio a “Voce”, ressaltando o nivel de agéncia dos usuarios pressuposto pela Web 2.0:

Noés ndo apenas assistimos, mas também trabalhamos. Como loucos. Fizemos
perfis no Facebook e avatares no Second Life e revisamos livros na Amazon
e gravamos podcasts. Blogamos sobre nossos candidatos derrotados e
escrevemos cangdes sobre ser rejeitados. Filmamos bombardeios e criamos
software livre (GROSSMAN, 20006).
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E verdade que, como corroborado por estudo de Pempek, Yermolayeva e Calvert
(2009), os usuarios podem dedicar-se mais a simples observagdo dos perfis e das postagens dos
outros do que a qualquer variante de comunicagao com eles. De todo modo, essa postura ndo ¢
puramente passiva, pois o usuario, movido por anelo e curiosidade, seleciona ativamente
aqueles que ele planeja observar. Nao se trata, portanto, de contemplar de forma neutra, mas de
espreitar deliberadamente certos alvos.

Da perspectiva das corporagdes que gerenciam as plataformas, ¢ importante que cada
usuario tenha 0 maximo de participagdo e produza o maximo de contetido. E disso que provém
o lucro das plataformas, logo sua existéncia, e seu design ¢ concebido para incentivar isso. Em
entrevista para a New Yorker (CASSIDY, 2006) dois anos apds a estreia do Facebook,
Zuckerberg afirma que o site almeja que os individuos se sintam a vontade para partilhar a
maior quantidade possivel de informacdes, e arremata: “O jeito de deixar as pessoas
confortaveis ¢ dando-lhes controle sobre exatamente quem pode ver o qué”. Se em outras
circunstancias a liberdade ¢ tipificada como o direito de votar ou de escolher o que consumir,
aqui ela denota o direito de decidir com quem compartir.

Uma manifestacao suplementar da agéncia do usudrio ¢ sua responsabilizacdo em
conformidade com os termos de uso convencionados para cada plataforma. Além de tentar zelar
por sua privacidade, utilizando as opg¢des de configuracio a sua disposi¢ao, ele tem ferramentas
para fiscalizar como outros usudrios se portam, denunciando-os, por exemplo, pela
disseminagdo de materiais contendo nudez, preconceitos etc. Ou seja, 0 que assoma como
agéncia resulta da terceiriza¢do de funcdes de gestdo das plataformas.

O fato de por-se a servigo de designios corporativos circunscreve a agéncia do usuario
nas plataformas. Outra ambiguidade decorre da reflexividade: na relacdo consigo mesmo, o
usudrio oscila entre agéncia e passividade, simultaneamente manufaturando sua imagem e se
oferecendo como tal. Paralelamente, no relacionamento com os outros, o usuario acumula os
papéis de produtor e de consumidor, visto que produz conteudo para os outros e consome o que
eles produzem — ¢ um “prossumidor”, termo cunhado por Toffler (1981).

A dubiedade da agéncia dos usuarios das plataformas estende-se a sua reverberacao
offline. Elas podem sem duvida ser aproveitadas, por exemplo, como aparatos eficazes de
mobilizagdo politica, aptos a arregimentar vastos contingentes de cidaddos nas ruas em curto
intervalo (CASTRO, 2016a). Nao obstante, ha uma tentacdo de acreditar que agdes virtuais —

as vezes reles simulacros, como passeatas virtuais no Twitter — podem por si sds ter
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ressonancias concretas, um voluntarismo que pode ser tachado como “cliquetivismo” (ativismo

de cliques) ou “slacktivismo” (ativismo pregui¢coso ou de sofd).

2.4 IMPERATIVO DE PLASTICIDADE

Na medida em que as plataformas algoritmicas induzem o usuério a identificar-se com
seus dados auténticos, isso adstringe as possibilidades do jogo com identidades. Trata-se,
contudo, de uma limitacdo em termos, pois, ainda que ndo possa apelar a identidades ilusoérias
ou a uma galeria de identidades, ele nao esta condenado a ostentar uma identidade rigida. Pelo
contrario, o que normalmente se espera dele ¢ uma dose razoavel de plasticidade: como o sujeito
neoliberal em geral, o usudrio das plataformas compde-se de uma colegao fluida de predicados
mutaveis.

O imperativo de plasticidade remete as facetas plurais intrinsecas a cada um. Em
declaragdo a Kirkpatrick (2010, p. 199), Zuckerberg argumenta que “ter duas identidades para
si ¢ um exemplo de falta de integridade” e que “os dias em que vocé tinha uma imagem diferente
para seus amigos ou colegas de trabalho e para outras pessoas que vocé conhece estdao
provavelmente chegando ao fim rapidamente”.

As plataformas admitem que cada um delineie os contornos de si a seu talante. Como
se servem amiude de mecanismos assincronos, em contraste com os chats, elas viabilizam uma
elaboragdo mais escrupulosa de tudo que ¢ postado. Evidentemente podem ocorrer
manifestagdes espontaneas, impulsionadas pelo calor do momento, mas isso nao deixa de ser
um estratagema para a construcao de identidade. Esse processo tem ademais o feitio de work in
progress, posto que cada aditamento a imagem total a reconfigura de alguma maneira. Ele
consiste, por conseguinte, numa operacao flexivel, que se adapta a estratégias e finalidades
multifarias.

Aqui cabe sopesar a variabilidade dos usos das plataformas e das motivagdes
subjacentes a esses usos. Smock et al. (2011), numa visada amparada na teoria dos usos e
gratificagcdes, demonstram que motivacdes distintas para usar o Facebook redundam em usos
discrepantes dos recursos do site, enquanto Lampe, Ellison e Steinfield (2008) trazem
evidéncias de como, devido a uma gama de fatores, a utilizagdo do Facebook se modifica ao
longo do tempo. Essa variabilidade ¢ outro componente do imperativo de plasticidade.

A construcdo de identidade vale-se ndo somente de fins, mas também de meios

variegados. Dentre o cardapio de opgdes proporcionado pelas plataformas, individuos e grupos
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privilegiam aquelas que lhes parecem mais adequadas ou com as quais tém mais afinidade.
Numa pesquisa feita com universitarios, Pempek, Yermolayeva e Calvert (2009) constatam
que, para externar quem sao no Facebook, eles recorrem principalmente a predilegdes no
tocante a musica, cinema e livros, em lugar de marcadores mais tradicionais de identidade,
como posicao politica e religido.

Performance tem o significado de rendimento, mas igualmente o de desempenhar uma
personagem para uma plateia. Audrey, uma adolescente de 15 anos entrevistada por Turkle
(2011, p. 192), descreve a criacao de sua persona no Facebook, qualificada como sua “pequena
gémea na Internet”, como uma negociagdo ininterrupta, uma tatica de tentativa e erro, que
avanca quando o feedback de sua roda virtual de amigos ¢ positivo. H4 uma especularidade
nessa relagdo com os outros, nos quais aparece o reflexo mais ou menos favoravel de si, que se
pode entdo ajustar gradativamente.

Porquanto o usudrio dispde de contatos em diversas esferas, ele necessita acomodar-se
a publicos diversos, o que exige versatilidade. E mister levar em conta como esses publicos irdo
reagir a cada vez que ele exteriorizar alguma coisa. Isso implica filtrar informacgdes privadas
num perfil frequentado por contatos profissionais. Ou, no caso de um adolescente, tomar
cuidado com o que se descortina nas interagdes com seus pares, tendo em vista que seus pais,
tios e avos pertencem a seu rol de contatos (muitos usudrios que entram no Facebook na época
em que este ¢ restrito aos universitarios, acostumando-se a compartilhar contetidos livremente
com seus colegas, reagem com desconforto ao cenario subsequente, em que seus familiares
ganham acesso). Além disso, hd uma massa de certa forma invisivel de contatos que de habito
ndo interagem com o usudrio, mas podem ver o que ele publica (as vezes se adiciona alguém
simplesmente para conhecé-lo melhor ou acompanhar o que ele faz). As precaugdes sdo validas
inclusive para os que ndo estdo na listagem de contatos mas tém o acesso as postagens liberado,
e para conteudos antigos, considerando que nada ¢ apagado e que tudo pode ser localizado via
busca. Alguém que se candidata a uma vaga numa firma ou (em paises como os Estados Unidos)
numa universidade deve estar preparado para ter suas pegadas nas plataformas rastreadas pelos
recrutadores. Trabalhadores estdo sujeitos a vigilancia de seus empregadores, e cidadaos podem
ser monitorados por seus governos. E factivel até esbogar perfis psicolégicos a luz desses rastros
digitais (KANDIAS et al., 2013). Por tudo isso o Facebook ¢ apelidado de “Stalkerbook”, num
trocadilho com “stalker” (assediador, perseguidor). Para a diversidade de plateias contribui a

diversidade das plataformas das quais cada um faz parte, as quais t€m suas especificidades: o
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LinkedIn prioriza assuntos profissionais, o Twitter enfatiza noticias, e assim por diante. Num
livro sobre o impacto dos meios eletronicos, escrito antes da popularizacdo da Internet, que

cruza as influéncias de Goffman e McLuhan, Meyrowitz (1985, p. viii) assinala:

Os sociologos notaram hd muito tempo que as pessoas se comportam
diferentemente em “situagdes” sociais diferentes, dependendo de onde se esta
e com quem se estd. Implicita em tal abordagem ¢ a ideia de que o
comportamento em uma determinada situagdo também ¢ afetado por onde nao
se esta, e por quem nao esta 1a.

Adaptar-se aos contextos sociais dispares que se amalgamam nas plataformas significa
negociar uma solu¢ao de compromisso entre privacidade e exibicionismo, policiando-se para
evitar inconvenientes, mas ajustando sua “apresentacdo do eu” (GOFFMAN, 1959) para

procurar agradar a gostos e interesses distintos.

2.5 IMPERATIVO DE RENDIMENTO

As corporagdes que exploram as plataformas algoritmicas sao norteadas pela busca de
rendimento. “O tamanho de nossa base de usudrios e o nivel de engajamento de nossos usudrios
sdo criticos para nosso sucesso”, admite o Facebook (2012, p. 12) ao discutir os riscos para os
investidores embutidos em seu negdcio. E, numa carta anexada a esse documento, Zuckerberg
sumaria assim a cultura interna da companhia: “O Jeito Hacker ¢ uma abordagem de construcao
que envolve aperfeigoamento e iteracdo continuos. Os hackers acreditam que algo pode ser
sempre melhor, e que nada esta completo nunca” (FACEBOOK, 2012, p. 69).

Acossado por varios imperativos, o usuario das plataformas ¢ pressionado
continuamente a lapidar seu desempenho, submetendo-se ao mesmo imperativo de rendimento
que anima as corporacdes. Este se porta como um metaimperativo aplicado aos demais: seu
intento ¢ conseguir o melhor resultado no que tange a conectividade, visibilidade, agéncia etc.
A semelhanga do homo eeconomicus neoliberal, o homo algorithmicus das plataformas é um
empreendedor de si.

Como o mercado financeiro global, que representa uma espécie de paradigma de
funcionamento do neoliberalismo, e a Internet, na qual se assentam, as plataformas operam em
ritmo non-stop, 24 horas por dia, sete dias por semana. O saldo combinado das atividades de
todos os usuarios € uma azafama incessante. Cada qual, individualmente, estd mergulhado nessa
corrente. E, para ndo socobrar, a alternativa ¢ prosseguir em movimento, o que vale para cada

um dos imperativos. A conectividade consiste em alimentar constantemente a vinculagdo com
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os outros. Para preservar a visibilidade, impde-se uma diligéncia renovada sem trégua, pois o
impacto que se conquistou ontem tende a perder for¢a hoje. A agéncia equipara-se, literalmente,
a capacidade de a¢do. A plasticidade traduz-se em variabilidade permanente.

O imperativo de rendimento acarreta, para o usuario, um esforco tenaz de
aprimoramento, com o intuito de romper limites. Do prisma da relagdo com os outros, trata-se
de um cotejo persistente, com o sentido de rivalidade, de superacdo. No Facebook essa
tendéncia € notoria desde o inicio. Olivia Ma, 51* cadastrada do site, ainda quando estudante
de Harvard, recorda sobre esse periodo: “Eu me lembro de pessoas competindo para ver quantos
‘amigos’ elas podiam acumular, e qudo rapido” (apud CASSIDY, 2006).

Uma propensao a hipérbole acaba sendo instigada por esse imperativo: a atuagdo nas
plataformas pode resvalar facilmente para o exagero. Numa pesquisa britanica recente (SNAPE,
2016), ndo mais que 18,70% dos entrevistados respondem que seu perfil no Facebook ¢ um
reflexo acurado de si. E o abuso desse comportamento em ambientes virtuais tem como
corolario sua naturalizagdo, dado que ele ¢ assimilado as expectativas (FIORE; DONATH,

2004), dando-se destarte um desconto a tudo que ¢ dito ou exposto.

2.6 IMPERATIVO DE GOZO

Aplicacdes da teoria de usos e gratificacdes ao exame das plataformas algoritmicas
discriminam, via de regra, entre a gratificagdo esperada e a obtida — ver, a propdsito, Quan-
Haase ¢ Young (2010), Dunne, Lawlor e Rowley (2010), e Dhir e Tsai (2016). A primeira
corresponde a motivagdo, a segunda a gratificacdo propriamente dita, que se liga a uma
variedade de usos das plataformas, como foi mencionado anteriormente.

Na psicandlise de extra¢do lacaniana, substituiriamos gratificagdo esperada e obtida,
respectivamente, por desejo e gozo (CASTRO, 2020b). A governanca algoritmica nas
plataformas estriba-se em um fluxo constante de informagdes e ofertas, combinando textos e
imagens. Esse fluxo busca atender aos interesses do usuario com vistas a encorajar sua
participagdo, sendo recalibrado continuamente pelos algoritmos de acordo com as reagdes
provocadas. E um movimento de aproximagcio infindo, que em psicanélise constitui a pulsdo e
gera uma satisfacdo, o gozo. A funcdo do movimento pulsional nas plataformas ¢ manter o
usuario ativo nelas, para dessa forma poder coletar mais dados sobre ele. Tais dados, por seu
turno, sao acumulados visando inferir o que esta por tras de seu desejo — sua falta, no esquema

de Lacan. Mais do que isso, ao captar seus padrdes de interesse, o que se pretende ¢ entender
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sua fantasia, que conjuga sua falta com aquilo que pode vir a preenché-la. Compreender o que
estd por tras e no horizonte do desejo ¢ crucial para poder estimular o consumo do usudrio,
posto que disso depende o modelo de negbcios das plataformas.

O gozo que sustenta o engajamento ndo se resume ao prazer, mas da conta do nexo entre
prazer e sofrimento, o que pode revelar-se proficuo na andlise das plataformas. Na perquiri¢ao
de uma comunidade online semelhante a Wikipedia, Lampe et al. (2010) demonstram que,
surpreendentemente, os participantes mais dedicados sao os menos satisfeitos com o sife; a
juncao ai sugerida de gratificagdo com insatisfacao seria designada com mais propriedade como
gozo. Nas plataformas também seria consentaneo pensar em termos de gozo para apreender o
cruzamento entre o envidamento implicado pelos vérios imperativos, de um lado, e a
gratificacdo que elas fornecem, de outro. Temos aqui um hibrido de brincadeira (play) e
trabalho (labour), que Kiicklich (2005) chama de “playbour”. Isso atesta que o imperativo de
g0z0, assim como o de rendimento, enleia-se aos demais, como uma vertente deles.

Vale reparar que uma referéncia essencial para a elucubragdo lacaniana sobre o gozo ¢
a obra de Bataille. Este salienta um fendmeno estudado pela antropologia, o potlatch, uma
competi¢dao entre dois grupos escorada na oferta de presentes ao outro ou na destruicao de
riquezas perante o outro. Tal ritual tem um qué de paradoxal, consigna Bataille (1976, p. 72):
ha um incremento de poder em compensacao pelo sacrificio de alguma coisa. Similarmente,
em Lacan o gozo, sobretudo na acepg¢dao de mais-de-gozar, sobrevém como resto, como
excedente, engendrando-se um gozo na postura mesma de rentincia ao gozo. Isso se aplica as
plataformas: o compartilhamento de contetidos e outras modalidades de interagdo representam
um gasto de tempo e atencdo que se translada em prestigio e gozo. Em inglés coloquial, para
aludir a gratificacdo haurida do reconhecimento de um trabalho voluntério, diz-se “egoboo”,
vocabulo advindo de “ego boost” (a letra, “inflada no eu”), que surge entre os aficionados de
ficcdo cientifica e se espalha entre os adeptos do codigo livre. O proprio Zuckerberg, em
conversa com Kirkpatrick (2010, p. 287), arrisca uma analogia entre o compartilhamento nas
plataformas e o potlatch.

Como o imperativo de gozo ndo ¢ algo privado, que incide isoladamente sobre cada um,
mas integra a cultura neoliberal da performance, ele apresenta-se habitualmente de forma
visivel. O usudrio das plataformas usualmente anseia por mostrar-se publicamente a altura desse
imperativo. Na imagem fabricada virtualmente, que consiste num recorte premeditado de

pormenores da vida do sujeito, ha um ingrediente fundamental de gozo. Dai a profusao de
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celebragdes com amigos, festas, viagens etc., que se sucedem desproporcionalmente — até
quando se viaja a trabalho, sdo os momentos de lazer que costumam ser consignados nas
plataformas. Uma enquete entre jovens britanicos entre 18 e 33 anos constata que, para 40%
deles, o principal fator que influencia seus planos de férias ¢ a “instagramabilidade” da
experiéncia, ou seja, quao bem se imagina que ela apareceria numa plataforma como o
Instagram (SCHOFIELD, 2017). Nao ¢ de se estranhar, pois, que a percep¢ao de que os outros
sao mais felizes e realizados seja mais vivida entre os que frequentam o Facebook ha mais
tempo ou se detém no site por periodos mais longos, conforme revelam questionarios aplicados
a universitarios por Chou e Edge (2012). Mais especificamente, uma pesquisa de Krasnova et
al. (2013) indica que 56,3% dos sentimentos de inveja no Facebook sdo despertados por relatos
sobre viagens e lazer.

Hé uma invocagdo do gozo também na caracterizagdo da cultura interna do Facebook
por Zuckerberg, seu apelo a tradicdo dos hackers encaixando-se na fachada alternativa,
informal e jovem que ele cultiva cuidadosamente (a comecar por seu visual ostensivamente
despojado, composto de jeans, camiseta e ténis) e procura imprimir a companhia. A intengao ¢
dar um verniz nao-materialista a avidez capitalista por lucro: “Nao construimos servigos para
ganhar dinheiro; ganhamos dinheiro para construir servigos melhores” (FACEBOOK, 2012, p.
68). Declaracdo que soa irdnica ndo apenas por partir de uma das maiores corporagdes atuais,
mas também por lembrar a famosa frase de Marx segundo a qual “o escritor precisa ganhar
dinheiro para poder viver e escrever, mas nao deve de jeito nenhum viver e escrever para ganhar
dinheiro” (apud WILSON, 1940, p. 209). Quando o Facebook prepara a mudanga para a
corrente sede em Menlo Park, Califérnia (cujo enderego, significativamente, ¢ “1 Hacker
Way”), a responsavel pelas obras esclarece que a empresa deseja projetar nesse espaco “vida e
alma e alguma idiossincrasia” (BERNSTEIN, 2011). Se para o usuario das plataformas a
brincadeira se aproxima do trabalho, nessa atmosfera corporativa € o trabalho que se aproxima
simetricamente da brincadeira. O playbour reflete o “novo espirito do capitalismo” perscrutado
por Boltanski e Chiapello (1999), que incorpora a “critica artistica” a alienagcdo do trabalho

inspirada por Maio de 1968.

2.7. IMPERATIVO DE MENSURABILIDADE
Por definigdo, o digital é contavel. Tudo que se faz na Internet ¢ trivialmente registravel

e mensuravel. Nas plataformas algoritmicas, em particular, isso ¢ levado ao limite. Medidas
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empregadas para monitorar os usudrios sdo disponibilizadas para eles, como o somatdrio de
amigos, de comentarios, de curtidas. Isso propende a surtir reagdes competitivas, do usuario em
relacdo a si mesmo (bater seu recorde particular) ou a outros (superar os dados deles). A
consequéncia ¢ uma fetichizacdo das métricas, as quais passam a ser cobicadas por si sés, algo
que perpassa os varios imperativos. Medidas de engajamento transformam-se em estimulos ao
engajamento.

O imperativo de mensurabilidade ¢ uma senda de mao dupla: para elevar seus nimeros
cumpre também elevar os numeros dos outros, num pacto tacito (ou eventualmente mais
explicito) de reciprocidade, em que, por exemplo, amigos curtem mutuamente suas postagens.
Ademais, a constatacdo de que aquilo que ¢ exibido ao usudrio ¢ condicionado por suas
interacdes pregressas, a qualidade das interagdes sendo deduzida de parametros quantitativos
(numa versao algoritmica do preceito dialético de transformacao de quantidade em qualidade),
serve de aguilhdo para que cada um exprima vivamente sua estima por determinados contatos
e contetidos, mediante comentarios e curtidas, de maneira a refinar os algoritmos que presidem
sua experiéncia.

Um sintoma da fetichizagdo das métricas € a comercializagdo de pacotes para inflar
artificialmente o total de curtidas no Facebook, de seguidores no Twitter, de visualiza¢cdes no
YouTube etc. Para entregar o prometido, tais ofertas socorrem-se de subterfugios como perfis
falsos, operacionalizados por trabalhadores em ‘“fazendas de curtidas” com milhares de
smartphones conectados a Internet, em paises como a China, ou por malwares que infectam
perfis legitimos e assenhoram-se deles. Ai o que importa € unicamente a impressdo de
popularidade. E ¢ forcoso admitir que, por conta justamente da fetichizacdo das métricas, a
mera impressdo pode acabar favorecendo uma popularidade efetiva, embora essas praticas
corram o risco de ser detectadas e punidas pelos algoritmos que regem os sites. Fendmeno
congénere, corriqueiro em ciclos eleitorais, ¢ a utilizacdo de robds para falsear o alcance ¢ a
repercussdo de campanhas nas plataformas.

A generalizagdo do imperativo de mensurabilidade suscita potencialmente situagdes
polémicas, como o antiincio, em outubro de 2015, do aplicativo para celulares Peeple, destinado
a avaliar pessoas como sao avaliados restaurantes, hotéis etc., alcando portanto a reificagdo a
um patamar inédito. Consoante o plano original, cada usuario poderia agregar ao banco de
dados qualquer um com quem tivesse tido um relacionamento afetivo, de camaradagem ou

profissional, e atribuir uma nota a ele ou a outros. Em virtude das controvérsias provocadas
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pelo antncio, o aplicativo ¢ langado em margo de 2016 numa variante atenuada, na qual so
podem ser acrescentados ao banco de dados aqueles que dao sua anuéncia, os comentarios sobre

eles demandam seu consentimento para ser divulgados e as notas sao suprimidas.

2.8 IMPERATIVO DE NORMATIVIDADE

Como os imperativos de rendimento, de gozo e de mensurabilidade, o imperativo de
normatividade ostenta os tragos de um metaimperativo, condensando um viés que esta em todos
os outros. Tal viés normativo impresso nos varios imperativos de performance reflete
seguramente a pressao oriunda da cultura neoliberal, da qual o universo de contatos de cada um
nas plataformas algoritmicas serve como correia de transmissdo. Além do fato de que se presta
satisfacdo aqui a uma instancia exterior ou interiorizada que dita valores, trata-se de uma
instancia que, no ambito do neoliberalismo, valoriza singularmente a performance.

Por outro lado, a normatividade reflete a natureza intrinseca das plataformas, que
dependem do envolvimento dos usudrios para estear seu modelo de negdcios. Ela aflora, antes
de tudo, por meio de uma autoridade impessoal centralizada. O usuario tem consciéncia, apesar
de vaga, do papel do algoritmo em selecionar e hierarquizar o que lhe ¢ exibido (RADER;
GRAY, 2015), associando o algoritmo a um poder e conferindo um peso ao que lhe € proposto.
Esse poder esta direcionado sobretudo a promocao da participacdo dos usudrios, como relata
um engenheiro do Pinterest, ao detalhar as maneiras pelas quais essa plataforma monitora
usudrios com engajamento declinante e recorre a expedientes variegados para reverter tal
tendéncia (KAPOOR, 2018). Mas a normatividade ¢ também distribuida, valendo-se do
contexto social existente nas plataformas. A sensacdo, fomentada incessantemente, de um
engajamento generalizado dos outros induz o usuério a tomé-lo como regra. Adicionalmente,
iniciativas nas plataformas procuram capitalizar explicitamente seu viés normativo, como o
Healthseeker, um jogo para diabéticos no Facebook, introduzido em 2010, que tenciona
estimular seus participantes a adotarem uma rotina mais saudavel. Passos, missdes e objetivos,
uma vez cumpridos, permitem avangar no jogo, galgar niveis e auferir recompensas e prémios.
O engajamento dos outros comparece a guisa seja de convite a participagado, seja de inspiragao,
apoio ou emulacao.

Esse tipo de racionalidade normativa tem seu epitome no episddio “Nosedive” (dire¢ao
de Joe Wright, 2016), da série Black Mirror, da Netflix, que descreve um esquema de incentivos

e penalidades acoplados a nota que cada um recebe a partir de suas interagdes com outros. Mas
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uma racionalidade similar, conforme assinalam algumas reportagens e o proprio criador dessa
série (STERN, 2016), tem sido implantada na China, em certa medida a cargo de empresas
privadas, mas sob orientagdo governamental. E o sistema de “crédito social”, no qual a
avaliacdo de cada um ¢ afetada por seus habitos de consumo (se a compra frequente de
videojogos ¢ interpretada como um sinal negativo, indicando excesso de ociosidade, a de fraldas
faz jus a um sinal positivo, denotando responsabilidade) e seu comportamento como cidadao
(o que pode abranger desde multas de transito até problemas gerados pela expressao de opinides
politicas nas plataformas). Entre outros usos, essa avaliagao ¢ alardeada em aplicativos de
namoro para atrair o interesse de eventuais parceiros, acionada para facilitar reservas em hotéis
e restaurantes, e requerida para obter autorizagdo para viagens internacionais. A diretriz que
preside o sistema, reza um relatorio oficial, ¢ a de que, “se a confianga € quebrada em um lugar,
restrigdes sdao impostas em todos” (CCP CENTRAL COMMITTEE GENERAL OFFICE,
STATE COUNCIL GENERAL OFFICE, 2016).

A despeito de atualmente se alastrar a crenga em um aparente declinio da autoridade,
esta parece manifestar-se com vigor através do desenho das plataformas, que impde a demanda
de reconhecimento por parte do Outro, na perspectiva psicanalitica da lei que vigora
socialmente e ¢ interiorizada. A performance, no sentido de desempenho, ¢ tributiria da
performance, no sentido de encenar defronte uma audiéncia. Se, como foi visto, a audiéncia faz
as vezes de espelho ante o qual se exercita a plasticidade da identidade (o registro do imaginario
— ou o outro, com minuscula, no idioleto lacaniano), ela equivale igualmente ao fundamento da
normatividade, dos imperativos em geral enquanto tais (o registro do simbolico — ou o Outro,
com maiuscula, no idioleto lacaniano). A transparéncia transforma as plataformas em tribunais
nos quais o usudrio estad sujeito ao julgamento do Outro, que pode desembocar em
cancelamentos e linchamentos virtuais. No caso de adolescentes, o codigo nao escrito que
estipula as atitudes socialmente aceitaveis nas plataformas pode ser bastante detalhado (CHOI,
2016).

A normatividade tipica das plataformas estd, por conseguinte, sob a égide de uma
vigilancia externa, que tem alguns pontos de convergéncia com o prototipo de prisao idealizado
por Bentham. Como observa Foucault (1975, p. 202), este ¢ “o maior efeito do pandptico:
induzir no detento um estado consciente e perene de visibilidade que assegura o funcionamento
automatico do poder”. Todavia, para destrincar a normatividade nas plataformas, convém

apontar suas diferencas vis-a-vis a metafora foucaultiana do regime disciplinar. Ela acontece
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dentro de uma arquitetura de poder que ¢ virtual, ndo fisica. Malgrado enlagar polos de poder,
como os donos e administradores das plataformas, seu impacto no sujeito procede em boa
medida diretamente das relagcdes horizontais entre os usuarios. Se no panoptico o prisioneiro €
“objeto de uma informacao, jamais sujeito de uma comunicagdao” (FOUCAULT, 1975, p. 202),
as plataformas inspiram uma vigilancia distribuida, participatoria, muatua, ou seja, um lidimo
omnidptico: cada um, em acdes opostas e reciprocas, vigia os outros e ¢ vigiado por eles. A
submissdo a esse arranjo € voluntaria, pressupondo uma agéncia. E o efeito subjetivo dessa
normatividade ndo ¢ homogeneizante, massificante, mas indeterminado, como se fora uma
normatividade sem norma. Ela incita o sujeito a sobrelevar os outros, a lograr uma performance,

sem se prender, no entanto, a nenhum molde de identidade.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo levada a cabo neste artigo indica ndo s6 que a cultura neoliberal da
performance estd presente nas plataformas algoritmicas, mas também que estas constituem
dispositivos especialmente talhados para tal cultura, embora isso ndo desautorize leituras das
plataformas sob outros angulos.

Além disso, e mais precisamente, essa investigagdo evidencia que podem ser
identificadas nas plataformas, a partir nomeadamente de estudos empiricos, oito categorias de
imperativos atrelados a cultura da performance — de conectividade, visibilidade, agéncia,
plasticidade, rendimento, gozo, mensurabilidade e normatividade. Isso significa que aspectos
distintos do funcionamento das plataformas, ressaltados nesses estudos, podem ser encarados
como modalidades de performance, e que ha um elemento impositivo no modo como esses
aspectos das plataformas incidem na subjetividade de seus usuarios.

Este trabalho localiza-se na interface entre abordagens tedricas panoramicas que
procuram deslindar a cultura e a subjetividade inerentes as neoliberalismo, de um lado, e
abordagens empiricas especificas que esmiugam caracteristicas da governanca algoritmica e do
funcionamento das plataformas, de outro. Gragas a sua articulacdo reciproca, as primeiras
fornecem uma narrativa que contextualiza as segundas, ao passo que estas emprestam

materialidade as formulacdes abstratas daquelas.
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