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Resumo: Este artigo delineia algumas das condicBes e limites da realizacdo de grupos focais no
ambiente digital, tomando como objeto empirico seis encontros realizados entre abril e junho de 2020.
Parte de uma pesquisa sobre as midias digitais do Exército Brasileiro, foram realizados virtualmente
devido a pandemia de COVID-19. A partir dessa experiéncia empirica, foram observadas trés
caracteristicas principais da realizagcdo dos grupos focais online: (1) houve uma perda parcial nas
interacOes, decorrentes da mudanga de um espaco fisico para a mediagdo das telas, (2) a atividade da
mediadora foi parcialmente dificultada pela diferenca de ambiente; ao mesmo tempo, (3) foi possivel
observar maior facilidade na reunido das pessoas e conducdo das atividades. Essas questGes séo
exploradas a partir de uma perspectiva metodoldgica em intersec¢do com questdes epistemologicas da
Comunicagdo.

Palavras-chave: Grupos focais online. Pesquisa em Comunicac¢do. Metodologia.

Abstract: This paper outlines some methodological issues related to online focus groups. Grounded
on a set of six online meetings, held between April and June 2020 as part of a research Brazilian
Army’s social media, the analysis of the methodology has shown three main changes concerning the
shift from face-to-face to the online: (1) There was a small loss in the interactions resulting from the
change from a physical gathering to screens, (2) the mediator’s activitiy was partially hampered by
difference in environment; at the same time, (3) it was possible to observe greater ease in meeting
people and conducting activities. These issues are explored from a methodological perspective in
Communication epistmeology.

Keywords: Online Focus Groups. Communication Research. Research Methods.

Resumen: Este articulo describe algunos aspectos metodoldgicos relacionados con la practica de los
grupos focales en linea. A partir del estudio de seis reuniones, realizado entre abril y junio de 2020
como parte de una investigacion en curso sobre las redes sociales del Ejército Brasilefio, fue posible
notar tres cambios principales en la transposicion del aula a la linea: (1) hubo una pérdida en
interacciones, resultado del cambio de un espacio fisico para la mediacién de pantallas, (2) la actividad
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del mediador se vio parcialmente obstaculizada por la diferencia en el entorno; aun que (3) se pudo
observar una mayor facilidad para conocer gente y realizar actividades. Estos temas se exploran desde
una perspectiva metodoldgica en la interseccion con los temas epistemoldgicos de la Comunicacion.

Palabras clave Grupos focales en linea. Investigacion en Comunicacién. Metodologia.

1 INTRODUCAO

Grupos focais estdo presentes nos estudos de midia e comunicacdo pelo menos desde
0s anos 1940, quando, ainda de maneira inicial, sdo utilizados por Paul Lazarsfeld e Robert K.
Merton para o estudo da audiéncia de programas de radio e da propaganda durante a Segunda
Guerra (MERTON, 1986; KITZINGER, 1996). A literatura a respeito ja se apresenta
consolidada em termos de sua pertinéncia aos estudos da area. N&o por acaso, Varias
publicacGes sobre métodos de pesquisa em Comunicacdo trazem essa técnica, como Lundt e
Livingstone (1996) Barros e Duarte (2005), Marques e Rocha (2008) ou Martino (2018).

No entanto, esses textos ndo levam em conta — e nem poderiam — as transformacdes
metodoldgicas e préaticas decorrentes da pandemia do Coronavirus/Covid-19, assim declarada
pela Organizacdo Mundial de Satde em 11 de marc¢o de 2020.

As restricdes provocadas pela pandemia tiveram impacto em todos os ambitos da vida
social, e as praticas de pesquisa ndo sdo excecdo. Nas primeiras semanas, a estipulacdo de
uma ‘“quarentena” interrompeu atividades, parcial ou totalmente, em alguns casos sem
perspectiva de retorno. Esse cenério teve impactos imediato nas praticas de pesquisa. Se é
possivel entender “método” no seu sentido original de “caminho”, ndo seria errado dizer que a
pandemia provocou alteragdes nas trilhas de estudos, sobretudo, talvez, quando envolviam
pesquisa de campo — e dentro das condigdes materiais e sociais possiveis.

Este texto nasceu de um problema pratico: como realizar grupos focais diante da
impossibilidade de encontros presenciais, decorrente da pandemia do Covid-19? Trata-se de
um questionamento metodologico da pesquisa, em andamento, realizada por uma das autoras
do texto (PEREIRA, 2020) sobre a efetividade das midias sociais do Exército Brasileiro na
divulgacdo de agOes da institui¢do diante do cenario provocado pelo coronavirus, conhecendo
a percepcao sobre as divulgacoes das redes sociais do Comando Militar do Sudeste (CMSE),
um dos oito Comandos Militares de Area do Exército Brasileiro (EB), durante sua atuagio
frente a pandemia da Covid-19. O texto também se inscreve em investigacdes metodoldgicas
desenvolvidas em trabalhos recentes (MARQUES; MARTINO, 2017; MARTINO, 2018).

Uma observagdo empirica inicial indicava que a maior parte das interagdes, como

“curtidas”, compartilhamentos e comentarios, eram feitos por pessoas que j& tinham algum
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tipo de proximidade ou relacionamento com a instituicdo. As interacbes com as postagens
partiam sempre das mesmas pessoas, sugerindo alguma dificuldade das redes sociais do
CMSE para obter novos seguidores. Esta constatacdo salientou a necessidade de um maior
aprofundamento no conhecimento das caracteristicas desse grupo, bem como a possibilidade
de pensar o que poderia ser de interesse de um publico, de mesma composi¢do socio-etéria
mas sem relagcGes anteriores com a instituicdo. Seria necessario observar diferencas e
coincidéncias de suas interacdes e percepcoes, definindo assim o que esta pesquisa pretende
entender e interpretar.

Para tal, foi planejada a realizacdo de um estudo de grupos focais maltiplos, na medida
em que isso poderia evidenciar uma série de atitudes frente as postagens e permitir discussées
guiadas sobre a forma e conteudo, levantando qualitativamente as percepcbes e suas
representacdes sociais. Grupos focais levam em conta os diversos fluxos interacionais entre os
participantes, mediadores e demais envolvidos. Como ressaltam Carla Galego e Alberto
Gomes (2005, p. 177), o grupo focal, “comparado a outras técnicas e/ou métodos, proporciona
uma multiplicidade de visdes e reagdes emocionais no contexto do grupo”.

Mas como conduzir essa atividade durante o isolamento social provocado pelo Covid-
19? A partir da andlise dessa experiéncia, discute-se as condi¢des do procedimento
metodolégico, sublinhando as adaptacGes e mudancas para sua realizacdo no ambiente digital,
sem relegar as caracteristicas de interacdo, fator primordial da técnica, porém adaptando-a ao
novo ambiente e suas peculiaridades comunicacionais e de relacionamento entre 0s
participantes.

No que se segue, o0 texto estd dividido em trés partes: (1) uma apresentacdo tedrico-
metodolégica dos grupos focais e as razdes de sua escolha para figurar na pesquisa; (2) a
descricdo e analise dos procedimentos utilizados ao longo das reunides e (3) as caracteristicas
especificas de sua realizacdo no ambiente virtual. Essas questfes sdo exploradas a partir de
uma perspectiva metodoldgica, em interseccdo com questdes epistemoldgicas da

Comunicagéo.

2 AFORMULACAO DO PROBLEMA E A OPCAO PELO GRUPO FOCAL

Um “grupo focal” retine duas categorias sociologicas cldssicas, embora o nome nem
sempre desperte a atencao necessaria para sua compreensao. Mais do que palavras, “grupo” e
“foco de interagdo” sdo dois conceitos que demandam um minuto a mais de atencdo no
sentido de dimensionar o resultado de sua justaposi¢do. Sem a pretenséo de esgotar ou tragar

uma genealogia de qualquer um dos conceitos, vale observar algumas de suas caracteristicas
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relevantes para a noc¢ao de “grupo focal”.

Por paradoxal que possa soar, a nogao de “grupo”, em “grupo focal”, ndo se refere ao
que se poderia considerar, a partir do senso comum, como um ‘“grupo de pessoas”’. Em
“Encounters”, Goffman (2013) destaca alguns aspectos dessa diferenciacao, que passamos a
seguir aqui.

Em linhas gerais, a nog¢ao de “grupo” refere-se a um numero relativamente pequeno de
pessoas vinculadas por caracteristicas comuns, um conhecimento reciproco mais ou menos
amplo e uma convivéncia intensa que mantém a identidade coletiva mesmo longe da presenca
uns dos outros. A ideia de “grupo” pode se referir, dessa maneira, a um conjunto de amigos ou
parte das alunas e alunos de uma sala de aula: a identidade de cada participante em relagéo ao
todo do grupo se mantém inalterada mesmo quando nédo estéo juntos.

Em um “grupo focal”, entendido procedimento metodologico, isso ndo acontece: uma
vez terminado o momento de pesquisa, ndo ha mais lacos unindo os participantes em torno de
outros interesses comuns. Mais ainda, a propria reunido de pesquisa nao leva em conta senao
algumas caracteristicas comum entre 0s participantes, deixando de lado outras eventuais
semelhancas ou diferencas — a varidvel que os une, no momento da pesquisa, € aquela
relacionada ao tema da investigacao.

Trata-se, para adotar a perspectiva mencionada de Goffman (2013), de uma “interagao
focalizada” -focused gathering - mais do que, propriamente, a reunido de um “grupo”: os
lacos entre os participantes sdo frageis e pressupde sua dissolucdo apds o término da
atividade. Nesse sentido, jogando com as palavras, talvez o termo ideal para definir esse tipo
de interacdo ndo seja propriamente “grupo focal”, mas “encontro focal” na medida em que
essa categoria parece refletir mais as caracteritsicas desse tipo de atividade. N&o por acaso,
Goffman prefere o termo “encontro” a ideia de “grupo”, na medida em que isso define uma
interacdo concentrada e focalizada, mas ndo permanente. Isso leva ao segundo ponto.

O que significa o “focal” no “grupo focal”? A expressao pode ser entendida no sentido
também atribuido por Goffman (1981; 1985) em termos da atencdo, ou concentracéo,
exclusiva dos participantes uns nos outros: trata-se nao s6 do “foco” em um assunto, como
talvez se poderia imaginar inicialmente, mas, sobretudo, na “interagcdo focada” existente entre
todos os participantes. Como visto, em uma atividade desse tipo, a presenca de outras pessoas
é fundamental para o estabelecimento de uma dindmica responsavel por trazer a tona opinides
e pontos de vista que talvez ndo aparecessem em uma entrevista individual.

No entanto, para isso acontecer, a presenca de outras pessoas na mesma sala ndo é

suficiente: se a presenca do outro certamente modifica a atitude e a relacdo de cada pessoa,
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para sair da simples presenca e comecar a discussdo de um tema é necessario que cada
individuo esteja focado nos outros. Essa interagdo é o ponto de partida para a construcdo de
uma trama de pensamentos, palavras e discursos responsaveis por caracterizar a dinamica do
grupo. Dessa maneira, o “focal” pode ser entendido nao apenas como o “foco” no tema mas,
sobretudo, na “intera¢do focada” entre os participantes.

Isso gera uma espécie de acordo tacito entre todas e todos no sentido de prestar
atencao a toda conversa, nao apenas a sua opinido, partes “mais interessantes” ou favoraveis a
seus pontos de vista. Qualquer fator que desvie a atencdo dos participantes tende a se tornar
um problema em termos da interacdo com os outros e, portanto, do andamento do grupo.

No grupo focal online, esse tipo de distracdo em relacdo as colocagbes dos outros
apresenta-se, inicialmente, como inevitavel. Diante de sua tela, em sua casa ou local de
trabalho, cada pessoa tem ampla liberdade para focalizar sua atencdo nas perguntas ou, a
critério de cada um, em outras atividades — embora as cameras estivessem ligadas, é
impossivel saber exatamente o que estava na tela de cada uma das pessoas.

A possibilidade de distracdo sem a devida percep¢do do condutor(a) do grupo focal é
uma dificuldade a ser pontuada nos métodos on-line, visto que por mais comprometido que
as/os participantes estejam em cooperar com a pesquisa a versdo on-line oferece uma série de
“distragdoes” que o mediador pode nao perceber e ndo tem como evitar, desta forma ha a
necessidade de estar a todo momento em condi¢des de solicitar as impressdes de cada
participante fazendo com que todas e todos sintam-se surpreendidos em serem abordados
sobre suas impressdes e por isso prestem a atencdo necessaria a discussdo em pauta. No caso
em questdo as/os participantes foram sensibilizados anteriormente sobre os temas da pesquisa
e durante o processo sentiam-se parte da discussédo o que facilitou o engajamento. Desta
forma, quando tiveram dificuldade ou algo que competia com a reunido do grupo, 0s
participantes avisaram da impossibilidade de participar, tal pratica possivelmente aconteceu
pelas maltiplas reunides necessérias ao estudo.

A atencdo, nesse caso, estava constantemente em disputa ndo em termos dos turnos de
fala ou na exposicéo de concepcOes e opinides, mas, mais ainda, em relagéo a todos 0s outros
elementos online disponiveis para consulta, que poderiam interferir no processo de interacéo
entre os participantes. A auséncia do espaco fisico apresenta-se como uma possibilidade de
perda — ainda que parcial — das interacfes. 1sso acontece na medida em que a atuagdo mutua e
continua e estritamente focalizada de uma pessoa na outra € mediada por uma tela que,
potencialmente, prové um ndmero infinito de outras distracbes — acessar redes sociais,

conferir emails, assistir videos e assim por diante. Evidentemente ndo se esta sugerindo que
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ISSO aconteceu, mas traz para a reflexdo uma possibilidade aberta pela realizagcdo do encontro
focal no ambiente das midias digitais.

A discussdo sobre a realizacdo de grupos focais online parece datar ainda da primeira
década do século XXI. Abreu, Baldanza e Gondim (2009), assim como Schréeder e Klering
(2009), descrevem um uso desse aporte metodologico via internet utilizando ainda as
interacdes por escrito, sem a utilizagdo de cdmeras ou mesmo imagens — no maximo, “‘emojis”
ainda produzidos a partir do teclado. Gabriela Bordini e Tania Sperb (2011) avancam a
proposta destacando a realizacdo de grupos focais online a partir da interacdo sincrona dos
participantes como maneira de adaptar os procedimentos de um encontro fisico, mas ainda
destacando a participacao via texto. H&, nesse momento, alguma aproximagdo entre a nocao
de “grupos focais” e as “listas de discussdao online”, entdo bastante difundidas no ambiente
das midias digitais. Vale notar, no entanto, que Faria e Oliveira Jr. (2019) também sublinham a
realizacdo do grupo focal online a partir de uma participagdo assincrona e centralizadas nas
interacdes textuais.

A realizacdo do grupo focal em ambientes digitais preocupou-se ndo s6 com a saude
dos participantes, mas levantou também questbes sobre as principais caracteristicas do
método levando a questionamentos sobre o procedimento metodoldgico, todas as etapas para
uma boa conducdo e tabulacdo das respostas foram observadas, além do fato que as redes
sociais permitiram a conex&o dos participantes em cidades diferentes sem custos operacionais
elevados.

Vale, por isso, detalhar os procedimentos no préximo item.

3 OS PROCEDINENTOS ADOTADOS

Silva, Veloso e Keating (2014, p. 178) indicam que ndo ha um momento especifico
para a realizacdo do grupo focal em uma pesquisa, podendo ser elaborado quando a
necessidade de encontrar dados a partir da interacdo se mostrar necessaria. Foram realizadas
reunides mensais repetidas trés vezes, com periodicidade aproximada de quatro semanas,
correspondendo ao comego e agravamento da pandemia e posterior flexibilizacdo do
isolamento social — respectivamente, os meses de abril, maio e junho de 2020. As reunides,
portanto, ocorreram em momentos distintos da crise sanitaria e da atuacdo do EB no apoio as
providéncias contra a pandemia.

A técnica do grupo focal mostrou aderéncia ao tema de pesquisa pela possibilidade de
observar a conduta durante os debates dos temas propostos, por permitir a verificacdo de

indicios das percepcdes dos participantes, a observacdo das interacBes entre 0s membros.

6



o creative
e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 24, p. 1-16, 2021. commons

Byers e Wilcox (1991, p. 64), em um amplo estudo sobre as condi¢fes de planejamento e
execucdo de trabalho com grupos focais, indicam que esse procedimento metodologico
habilita a pesquisadora ou pesquisador a conhecer “dados que ndo seriam obtidos” a partir de
outras praticas.

A utilizacdo do grupo focal como estratégia metodoldgica esté vinculada as demandas
especifica de cada pesquisa. No caso estudado neste artigo, a perspectiva era conhecer ndo
apenas as opinides individuais, mas a maneira como se estabelecia uma conversa,
mutuamente articulada, a respeito do assunto em pauta. Sobretudo, ndo se tratava de uma
“entrevista em grupo”, mas de provocar uma conversa na qual as opinides de cada um se
referenciassem, de uma maneira ou de outra, pela presenca das outras pessoas. Como
lembram Camila Borges e Manoel Santos (2005, p. 78), “o emprego do grupo focal, seja em
pesquisa, seja em avaliacdo de programas e projetos, depende tanto dos objetivos almejados,
como das potencialidades e limites da técnica”.

Foi definido que esta pesquisa trabalharia com dois grupos distintos: o primeiro era
composto de pessoas que conheciam o CMSE, foram escolhidos entdo descendentes de ex-
combatentes, filiados de associacdes, individuos que haviam servido ao EB, voluntarios do
EB ou PMESP. Estas pessoas frequentavam o CMSE, suas formaturas, palestras e muitas
vezes contribuiam com atividades, portanto caracterizam-se pela interacao fisica e virtual com
o0 local, e mantiveram sua interagcdo on line no isolamento social. No segundo grupo foram
convidados pessoas com idades e nivel de escolaridade similar ao primeiro grupo porém o
contato que haviam travado com a pesquisadora era atraves de estudos, palestras fora do
ambiente militar, desconheciam a rotina da caserna e alguns até tinham uma certa repulsa pelo
tipo de ambiente, porém ao serem apresentados ao tema e a possibilidade de deixar suas
impressdes apreciaram a ideia de poder analisar e contribuir com algo até entdo desconhecido.
O fato de ndo apresentarem vinculo ou interacdo prévia com a instituicdo os credenciava a
terem uma visdo com um distanciamento.

As caracteristicas dos participantes eram semelhantes: faixa etaria média de 40 anos,
todos com formacéo superior, metade com algum tipo de pos-graduacdo. O grupo apresenta
equivaléncia sécioecondmica entre seus membros, predominancia sessenta por cento do sexo
masculino, vinte por cento reside fora da cidade de S&o Paulo. O comprometimento dos
participantes com o objetivo da pesquisa criou uma sinergia e produtividade nas reunides.
Muitas vezes eram trazidos comentarios buscados com familiares ou amigos para as
discussGes pois ao estarem comprometidos com o estudo interagiam com o0s conteddos

buscando referenciais durante os intervalos das reunifes, enriquecendo a tematica destas.
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Como lembra Luciana Kind (2004, p. 125), “os dados obtidos, entdo, levam em conta o
processo do grupo, tomados como maior do que a soma das opinides, sentimentos e pontos de
vista individuais em jogo”.

Apos a definicdo do objeto da pesquisa, a mediadora fez uma andlise das questdes a
serem observadas e dos produtos que seriam apresentados e discutidos em cada reunido, de
possiveis questdes a serem levantadas para iniciar as argumentacdes e possiveis questdes que
dependeriam das respostas anteriores para manter o dialogo a respeito dos pontos que
pretendia-se observar.

As definicBes prévias quanto quantidade e periodicidade pretendida até o final do
estudo facilitaram a organizacdo. As reunides foram conduzidas através da plataforma
Microsoft Teams, os termos de consentimento enviados por email e pelo aplicativo Whatsapp.
Toda a dindmica do grupo focal adaptada a interaces digitais, o que de uma certa maneira
enriqueceu o estudo, pois a prépria conducdo da obtencdo dos dados estava inserida na
realidade do momento de isolamento social — de onde derivam estas questdes metodoldgicas.

A insercdo de recursos de interacdo digital no estudo referente a atividades
desenvolvidas durante a pandemia, onde o home office foi incentivado, acabou
contextualizando com o momento facilitando a compreensdo e aderéncia, poréem alguns
cuidados precisam ser ressaltados quanto a parte documental, principalmente no que tange os
termos de consentimento, ja que os mesmos foram assinados e enviados posteriormente via e-
mail, durante as reunides é interessante conversar a respeito destes termos ja que a reunido é
gravada, desta forma pode-se constatar que os termos foram recebidos, lidos e os participantes
estdo de acordo com 0S mesmos.

O grupo focal, considera Latelier (1996, p. 169), permite “construir o campo
perceptual do sujeito a respeito de um tema de interesse, no sentido epistemolégico, a respeito
de um objeto onde sua propria subjetividade esta inicialmente sendo estruturada em termos
dos contetidos a compreender”, destacando, além disso, os “padrdes de comportamento que
dele se espera obter, a partir dessa coordenacao inicial dos atos de percepgao”.

Definida a realizacdo dos grupos focais, houve um contato telefénico, ja que os dois
grupos ja haviam em momentos e condi¢des distintas tido algum tipo de interacdo com a
pesquisadora, esta, entdo procurou-0s convidando a participar da pesquisa, falando da a
proposta de trabalho, a frequéncia necessaria, a quantidade de reunides pretendidas e o dia da
semana. Em um segundo momento foram explicados os detalhes das reunifes, apresentado e
obtido o termo de consentimento, viabilizados os acessos e a utilizagéo de plataforma digital.

Apos apresentacdo da proposta do trabalho e explicacdo dos fatores a serem observados, 0s
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integrantes concordaram em participar do grupo focal.

Na primeira reunido, os participantes foram convidados a se apresentarem de forma
suscinta, aproximando-os um pouco mais, esta apresentacdo de forma remota foi para a
maioria dos participantes uma novidade e no primeiro momento causou um certo desconforto
pois muitos estavam comecando a utilizar a plataforma. Apé6s esta primeira parte de
integracdo, seguiu-se a apresentacdo das atividades pretendidas e dos indicios de interacdo
com as redes sociais a serem apurados. Esta primeira parte da reunido permitiu que a conversa
fluisse com maior naturalidade, até porque, tanto para 0s participantes quanto para a
mediadora, a interacéo digital para o fim proposto era uma novidade.

Na segunda parte da primeira reunido foi exibido o video de cumprimento do
Comandante Militar do Sudeste aos integrantes do Comando Conjunto (MENSAGEM, 2020),
com duragdo de 2°14”. Apoés a exibi¢do foram discutidos o conteddo do material apresentado
e como a linguagem e postura retratadas no video eram compreendidas. Esta dindmica
possibilitou aos participantes colocarem suas impressoes e, principalmente, interagirem sobre
0s comentarios uns dos outros, fazendo colocacbes diversas sobre o tema de forma
descontraida. Ainda nesta reunido foi mostrado o acesso ao hotsite do Comando Conjunto do
Sudeste (OPERACAO, 2020), onde todos puderam expor suas impressdes, quanto a forma do
site e as publicacbes que la se encontravam. As conversas transcorreram de forma
participativa e colaborativa. Os participantes deixaram transparecer as impressdes e
enriquecendo as observacdes sobre a linguagem do material apresentado.

Transcorridas quatro semanas, era 0 momento do segundo encontro. Os participantes
de cada grupo ja se conheciam da reunido anterior e ndo houve apresentacGes. Também
tinham maior referencial sobre a conduc¢édo da reunido. O video exibido na oportunidade (60
DIAS, 2020), apresentava uma linguagem jornalistica e descrevia as atividades realizadas nos
entdo sessenta dias da operacdo, mostrando as varias abordagens que a instituicdo faz para
divulgar suas atividades. A linguagem jornalistica deste segundo video trouxe um maior
ndmero de comentarios, pareceu ser mais prazerosa para ambos 0s grupos. A gravagdo em
movimento, o espaco aberto, claro e a postura jornalistica, além da apresentacdo das
atividades que estavam sendo desenvolvidas de forma transparente demonstrando a
preocupacao em informar a populagéo.

A flexibilizagéo do isolamento social, em junho de 2020, marcou o terceiro encontro.
Para esse momenot, foi pedido que observassem as postagens acrescentando o Instagram e
Facebook — 0 que para o grupo dos seguidores habituais era um pedido redundante, pois ao

longo de todo o processo eles continuaram interagindo com as redes sociais.



o creative
e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 24, p. 1-16, 2021. commons

Percebeu-se que os integrantes estavam mais dispersos, talvez por estar novamente
passando por adaptaces em sua rotina, estar voltando as atividades externas. Eles
comentaram sobre suas consideracfes a respeito das redes sociais, pois ao final do segundo
encontro foi solicitado que observassem as redes sociais sem a preocupacao de direciona-los
para alguma midia ou publicacdo especifica. O objetivo era que comentassem sobre o que
mais os afetou; se preferiam alguma midia social em especial, alguma linguagem o0s
sensibilizaria todas estas impressdes seriam fundamentais para andlise final da pesquisa
proposta.

Nesta oportunidade, foi feito um agradecimento pela cooperacdo e comprometimento
com as atividades proposta. Alguns integrantes no dia seguinte agradeceram e se retiram do
grupo de Whatsapp que servia como comunicacgdo das atividades, outros sugeriram manter o
grupo para conversas futuras sobre assuntos diversos das redes sociais do CMSE.

Com a duracdo e os multiplos encontros propostos para a obtencdo dos dados a
dindmica realizada durante os trés meses pretendia manter o interesse dos participantes nos
temas propostos, além de poder analisar varias midias sociais e linguagens diferentes, por isso
em cada encontro eram apresentados produtos diversos.

Durante o periodo de pesquisa, os participantes do grupo que mantinham contato
habitual com o CMSE continuaram com sua interagdo. Embora sem aumento de interacdo, o
grupo que previamente ndo visitava as redes sociais em estudo, agregou aos encontros

diversos comentarios e observacdes pertinentes aos estudos.

4 VANTAGENS E LIMITES DA INTERA(;AO MEDIADA

Uma das caracteristicas de um grupo focal é a interacdo com outros participantes. A
presenca do outro, a escuta de sua fala, as respostas, complementos e discordancias geram
uma dinamica particular a ideia de grupo focal que ultrapassa ndo apenas uma entrevista
individual, mas também uma entrevista coletiva mais aberta.

E exatamente essa perspectiva que os grupos focais se desenvolveram desde seus
primordios: Robert K. Merton (1986, p. 555) destaca a “contaminagdo” entre os participantes
no ambito do um grupo focal. O autor traca uma série de continuidades e rupturas entre a
“entrevista focalizada”, desenvolvida por ele como estratégia metodologica ainda nos anos
1950, e os grupos focais. Como ponto comum, esta a intera¢gdo mutua como traco fundamental
dessa técnica, sobretudo quando se pensa na possibilidade de abertura — dentro da pluralidade
de aportes presentes — para o surgimento de novas tematicas.

Né&o por acaso, Southwell, Blake e Torres (2005) indicam como vantagens dos grupos
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focais a geracdo matua de ideias entre os participantes decorrente de sua intera¢do, a0 mesmo
tempo em que permite a manifestacdo de vozes que, de outra maneira, ndo seriam ouvidas. O
grupo focal se pauta, dessa maneira, na presenca e interacdo entre os participantes, e as
intervencdes de cada um podem provocar deslocamentos nas opinides, surgimento de outros
pontos de vista, acirramento ou suavizacdo de opinides e posicionamentos.

Esse elemento “artificial” dos grupos focais, ainda mais quando desnaturalizados, em
termos espaciais, pela ocorréncia em um ambiente online, € destacado, por exemplo, por
Puchta ¢ Potter (1999, p. 318): “Como um grupo focal pode ser simultaneamente focado e
mais ou menos espontaneo e natural?”. A “naturalidade”, respondem, ¢ parcial, e estad
localizada no momento das interagdes entre os participantes, ainda que definidas previamente
pelo moderador.

Essa transformacdo no espaco parece agir diretamente nas interacGes entre 0s
participantes do grupo focal, fazendo com que a “contaminagdo” mutua das respostas,
indicada por Merton (1986) continue a ocorrer, mas dentro de um cenério no qual as
limitacBGes sdo constantemente visiveis — diante de cada pessoa estdo outras, sem davida, mas
na tela.

Foi possivel, a partir disso, ter uma dimensdo mais nitida a respeito das postagens nas
redes sociais do CMSE e permitiram uma observacdo qualitativa e direcionada sobre a
percepcao e o levantamento de indicios do posicionamento frente aos assuntos apresentados.
A utilizacdo das plataformas digitas tornou o custo acessivel e possibilitou reunir um numero
significativo de participantes. O acesso como “convidado” é de facil utilizacdo. As interagdes,
traco forte da técnica, ndo foram prejudicadas pela utilizacdo das plataformas digitais de
reunides, sendo, em certa medida, um facilitador para a condugéo do processo.

Adriana Duarte (2007), destacando as limitacdes tecnoldgicas do inicio da década de
2000, adverte para as perdas existentes na realizacdo online. Embora a situacdo tenha se
modificado consideravelmente, por exemplo, com conexfes de alta velocidade e maior
quantidade de dados, também indica a necessidade de uma atencdo redobrada do moderador
para atuar nas discussfes virtuais. Ao mesmo tempo, a digitalizacdo dificulta as conversas
paralelas permitindo que todos escutem todos de forma atenciosa durante toda a reuniéo.

E possivel notar, a0 mesmo tempo, também que se perde um pouco em
espontaneidade, interacbes pontuais e até mesmo troca de expressdes faciais e olhares.
Quando realizado presencialmente, os integrantes do grupo tém a possibilidade de interagir
entre si, comentando impress@es deixadas por outros, enquanto na interacdo mediada ha uma

maior dificuldade e muitas vezes a impossibilidade da percepgdo dessa linguagem. Além
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disso, destaque-se o fato do ambiente onde cada participante encontra-se ser uma possivel
distragdo — procurando diminuir seu impacto no trabalho, foi solicitado aos participantes que
deixassem suas cameras ligadas, se ndo o tempo todo, a0 menos enquanto cada um estivesse
fazendo sua colocacgéo

Se, como lembra Goffman (1985), a simples presenga do outro, ainda que sem um
foco especifico, costuma ser suficiente para mudanca de atitude de uma pessoa, ainda que em
escala minima, a interacdo constante, em um ambiente artificialmente preparado para isso e na
presenca de um mediador tende a gerar um tipo de interacdo dindmica de discussao entre 0s
participantes que ndo ocorreria fora dessas circunstancias.

Durante a realizacdo do grupo focal online foi possivel notar a permanéncia desse tipo
de interacdo, mas em uma escala limitada as intervencdes vocalizadas e ao que era possivel
inferir dos gestos e das expressdes faciais: mediada por uma tela, enquadrada pelos limites de
uma camera, o “outro” que se via online era fundamentalmente diferente do presencial. Toda a
comunicagédo do corpo, fundamental em termos da dindmica de uma conversagéo, era limitada
a visualidade da tela.

Birdwhistell (1970) indica que em uma interacdo social, os posicionamentos do corpo,
aproximacdes e distanciamentos, gestos, expressdes faciais espontaneas e movimentos sdéo um
indice fundamental para a compreensdo efetiva da outra pessoa — ha toda uma expressividade
decorrente da presenca em um mesmo espaco que passa a ser consideravelmente limitada na
versdo online dos grupos focais. Mesmo com todas as cameras em funcionamento e, portanto,
com a possibilidade presumida de visibilidade dos rostos e de alguns dos gestos, trata-se em
ultima instancia de olhos percorrendo os pixels de uma tela, ndo de uma interacéo localizada
em um espaco.

Vale, ainda nesse aspecto, evocar uma perspectiva trazida por Lucrécia Ferrara (2018)
em relagdo as formas comunicativas do espaco. Mais do que um “contexto” ou um “lugar”, o
espaco também comunica, define e é definido no &mbito das relacdes que o constituem, bem
como aquelas tracadas pelos individuos ou coletividades que interagem com ele. O espaco &
uma relagéo produzida na interagdo entre pessoas e grupos, e seu significado comunicacional
se espalha ao longo das interagcfes que ai encontram seu lugar.

Portanto, o deslocamento de um espaco fisico para o online, no caso dos grupos focais,
ndo significa uma transposi¢cdo de técnicas, mas uma transformacdo nas dindmicas de
comunicagdo existentes na medida em que o espaco singular de realizacdo do grupo focal
“presencial” (uma sala, as vezes especialmente preparada para isso) se multiplica, online, nos

espacos particulares onde cada um dos participantes esté.
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A multiplicidade de espacos permite também gerar uma pluralidade de relacfes entre
0s participantes moldadas pelas visualidades geradas em cada situagdo: cada participante do
grupo focal online, em sua casa ou local de trabalho, apresenta-se ndo apenas em relacdo aos
outros, mas também ao préprio ambiente — por exemplo, na escolha de aparecer de maneira
mais ou menos formal, ou no posicionamento da cAmera em relagdo ao rosto.

Vale ressaltar a importancia do preparo, do conhecimento da técnica e do objeto de
pesquisa necessarios a0 mediador para a boa conducdo da reunido, sendo peca chave na
conducdo do processo, facilitando, articulando e motivando os participantes para que as
discuss@es transcorram de maneira organizada e participativa, obtendo as ideias, impressdes,
sentimentos e explanagdes de todos do grupo.

Em relacdo a utilizacdo de plataforma digital, foram realizadas simula¢cfes antes do
inicio das reunides — experiéncia limitada diante da dinamica das conversas. Como destaca
Meyers (2007, p. 99), a atuacdo do mediador “pode ser necessaria para trazer a tona um
material que, de outra maneira, ndo seria dito”, permitindo, com isso, “que 0s participantes
tragam para a discussdo elementos sobre os quais ndo tinham pensado ou falado
anteriormente, enfrentem contradicdes em seus proprios argumentos e oposicao dos outros
participantes (...)”. Por sua vez, Quible (1998, p. 29) também destaca o lugar do mediador
como figura importante na criagdo das condicGes de interacdo. Para o autor, 0 moderador deve
evitar qualquer tipo de reacdo aos comentarios dos participantes — exceto como forma de

formular questdes adicionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como lembra Signates (2012), a definicdo de um estatuto epistemoldgico para 0s
estudos de Comunicacao esta entrelacada com as possibilidades de compreenséo da Area em
varios aspectos. Neste texto, o recorte incidiu sobre questdes metodoldgicas em um ambiente
digital, pensando o grupo focal ndo apenas como método, mas também como prética de
comunicagéo.

Neste artigo, esse olhar critico foi enderecado a uma metarreflexdo a respeito de uma
pratica de pesquisa envolvendo o desenvolvimento de grupos focais como parte de um
trabalho de mestrado em andamento, realizado por uma das autoras do texto. Se, certamente,

esse tipo de aproximacdo € necessaria, abordagens propriamente metodoldgicas — no sentido

3 “may be necessary to bring out what would otherwise not be said, so that participants address issues they
have not thought about or talked about before, face contradictions in their own statements and opposition
from other speakers (...)”.
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de “discussdo do método” — podem apresentar contribuicdes para a reflexdo a respeito do
pensamento epistemoldgico da Area: uma critica epistemoldgica, no sentido que Bourdieu
(1996) confere ao tema, ndo deixa de comportar também uma dimensdo da critica
metodoldgica.

ApOs as reunibes, percebeu-se que grupos focais online com mdaltiplas encontros
podem apresentar, como desvantagem, certa falta de aderéncia dos participantes ao longo do
processo. No caso especifico por haver um comprometimento com o proposito da pesquisa, 0
absenteismo foi pequeno e, até onde se pode saber, alheios a vontade dos participantes. Como
os grupos foram formados com 14 componentes, durante todo o processo teve-se nimero
significativo de presentes. A experiéncia evidenciou que mesmo em um momento incomum
como o da pandemia e consequente isolamento social, o uso das plataformas digitais se
apresentou como alternativa viavel para a realizacdo do grupo focal como obtencao de dados
para uma pesquisa, podendo vir a ser uma ferramenta mais utilizada para tal fim.

A andlise de um caso metodoldgico ndo tem a pretensdo de indicar caminhos a seguir,
mas compartilhar — mais ddvidas do que respostas — a respeito de uma trilha percorrida,
constituida diante das demandas e possibilidades de um momento particular. As préaticas
metodoldgicas ndo se desligam de suas condicBes de realizacdo, e a exposi¢ao, aqui, € um
convite ao dialogo sobre a transposicdo de praticas metodoldgicas para o ambiente digital —
sem deixar de levar em conta as diferencas, desigualdades e condicdes especificas em que isso

é feito e, portanto, seus limites.
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