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Resumo: O presente trabalho aborda a questdo das politicas publicas diante das ofensas aos
direitos humanos das mulheres trazendo elementos que auxiliam na compreenséo do que essas
representam no Estado prestacional, mediante a apresentacdo de uma iniciativa realizada na
cidade de Bauru-SP que visa a comunicacao intersetorial na rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar na cidade. A pesquisa utiliza 0 método social
exploratorio e como técnica de coleta de dados, utiliza tanto a pesquisa bibliografica sobre o
tema politicas publicas, quanto a pesquisa-acdo em uma oficina voltada a agentes que atuam no
atendimento a mulher em situacdo de violéncia. As politicas publicas existem para mediar as
relacBes entre o Estado e a sociedade, e assim contribuir para a solucdo de problemas sociais.
Na pesquisa-acao realizada, todos os representantes dos setores mencionados discutiram em
profundidade os pontos vulneraveis do atendimento a mulher em situacdo de violéncia na
cidade de Bauru. O encontro favoreceu a troca de informacgdes de setores que raramente
comunicavam-se entre si, e os resultados ampliaram as capacidades de compreensao dos
envolvidos e suas préaticas, o que pode favorecer as mudancgas necessarias para a concretizacao
de um atendimento humanizado.

Palavras-chave: Politicas publicas. Pesquisa-acdo. Mulheres. Violéncia de género.

Abstract: The present work addresses the issue of public policies in the face of offenses against
the human rights of women, bringing elements that help in the understanding of what they
represent in the service state, through the presentation of an initiative carried out in the city of
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Bauru-SP that aims at intersectoral communication in service network for women in situations
of domestic and family violence in the city. The research uses the social exploratory method
and as a data collection technique, it uses both bibliographic research on the topic of public
policies, as well as action research in a workshop aimed at agents who work in assisting women
in situations of violence. Public policies exist to mediate relations between the State and society,
and thus contribute to the solution of social problems. In the action research carried out, all
representatives of the mentioned sectors discussed in depth the vulnerable points of assistance
to women in situations of violence in the city of Bauru. The meeting favored the exchange of
information from sectors that rarely communicated with each other, and the results expanded
the comprehension capacities of those involved and their practices, which can favor the
necessary changes for the realization of humanized care.

Keywords: Public policy. Action research. Women. Gender-based violence.

Resumen: Este artigo aborda el tema de las politicas publicas frente a los delitos contra los
derechos humanos de las mujeres, aportando elementos que ayudan a comprender lo que
representan en el estado de servicio, a través de la presentacion de una iniciativa llevada a cabo
en la ciudad de Bauru-SP que apunta a la comunicacion intersectorial en red de servicios para
mujeres en situaciones de violencia doméstica y familiar en la ciudad. La investigacion utiliza
el método de investigacion exploratoria y social y, como técnica de recoleccion de datos, utiliza
tanto la investigacion bibliografica sobre el tema de las politicas publicas, como la investigacion
accion en un taller dirigido a agentes que trabajan para ayudar a las mujeres en situaciones de
violencia. Existen politicas publicas para mediar las relaciones entre el Estado y la sociedad vy,
por lo tanto, contribuir a la solucién de los problemas sociales. En la investigacion de accién
realizada, todos los representantes de los sectores mencionados discutieron en profundidad los
puntos vulnerables de asistencia a las mujeres en situaciones de violencia en la ciudad de Bauru.
La reunién favorecié el intercambio de informacién de sectores que rara vez se comunicaban
entre si, y los resultados ampliaron las capacidades de comprension de los involucrados y sus
practicas, lo que puede favorecer los cambios necesarios para la realizacion de la atencién
humanizada.

Palabras-clave: Politicas publicas. Investigacidn accion. Mujeres. Violencia de género.

INTRODUCAO

Para a Organizagao das Nagdes Unidas (2015) a violéncia de género assume diferentes
formas, dificultando a constru¢do de uma resposta padrio para todos os casos. Nesta
perspectiva, a violéncia contra a mulher ¢ qualquer ato de violéncia que tenha por base o género,
seja uma agressdo de natureza fisica, sexual ou psicologica (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015). No Brasil, com a introdu¢@o no ordenamento juridico da Lei 11.340/2006
(BRASIL, 2006), doravante denominada Lei Maria da Penha (LMP), introjetou-se, além de
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uma persecu¢do penal mais adequada contra os agressores homens, em uma legislagao
desatualizada e misogina que clamou por uma interven¢do internacional para que pudesse o
Estado responsabilizar os réus (a histéria de Maria da Penha contextualiza a realidade das
mulheres em situagdo de violéncia até a vigéncia da Lei 11.340, de 07 de agosto de 2006), a
necessidade de politicas publicas que visassem a educacao, prevengao e coibi¢do da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

Foi a partir da Lei Maria da Penha que a violéncia contra as mulheres deixou a esfera
privada das diversas formagodes familiares e passou a ser compreendida em sua complexidade,
a de que essa violéncia constitui uma ofensa aos direitos humanos das mulheres: deste modo,
observa-se uma admissao do Estado de que delitos cometidos contra as mulheres tem por base
a violéncia de género. Assim, no linguajar técnico-juridico, a maior parte dos delitos praticados
contra a mulher, em razdo do género tem a persecucdo criminal iniciada mediante uma agao
penal publica incondicionada. A criminaliza¢do de condutas dos homens autores de violéncia
ndo ¢, todavia, o meio efetivo para extirpar a violéncia cometida por parceiros intimos ou
familiares que ocorre em larga escala social. Tipificar um agir do parceiro ou familiar como
crime €, antes de tudo, reconhecer a faléncia do Estado no seu papel educativo e preventivo.

Partindo-se do abstrato para o concreto, ou seja, da colocagdo em pratica das diretrizes
estabelecidas na legislagdo junto a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, este
artigo visa discutir o papel das politicas publicas diante das ofensas aos direitos humanos das
mulheres trazendo elementos que auxiliam na compreensdo do que representa essas politicas
publicas no Estado prestacional, mediante a apresentacdo de uma iniciativa realizada na cidade
de Bauru-SP que visa a comunicagao intersetorial na rede de atendimento a mulher em situagao
de violéncia doméstica e familiar na cidade.

A pesquisa utiliza o método social exploratério. De acordo com Gil (2009), esse
método envolve a familiariza¢do do tema pautado nas andlises bibliograficas, documentais e de
exemplos que proporcionem melhor compreensao do problema. Para Marconi e Lakatos (2008)
a pesquisa exploratoria tem trés finalidades, sendo elas: desenvolver suposigdes, propiciar a
familiarizagdo do pesquisador com o fato ou alterar e clarear conceitos. Os estudos
exploratdrios tém como objetivo realizar analises praticas e teodricas, para que desta forma
produza informagdes consistentes. O estudo utilizou como técnica de coleta de dados, a
pesquisa bibliografica a partir do levantamento de referenciais tedricos e documentos
publicados sobre o tema politicas publicas. E quanto a iniciativa apresentada, esta foi realizada

por meio de pesquisa-acdo, que segundo Thiollent:
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[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em

estreita associagdo com uma a¢ao ou com a resolu¢do de um problema coletivo e no

qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema

estao envolvidos do modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2005, p. 14).

Assim, os pesquisadores ndo observam apenas o problema, eles interagem, se
identificam e participam do desenvolvimento do fato observado. Gil considera este tipo de
pesquisa como uma intervencgao direta do pesquisador no projeto, € que se caracteriza pelo:
“[...] envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no processo de pesquisa”. (GIL, 2009,
p.- 31). A experiéncia relatada refere-se a evento de extensdo realizado pelas autoras na cidade

de Bauru-SP, no dia 09 de outubro de 2018, no qual por meio de discussdes em grupos, temas

referentes a prevengdo a violéncia contra a mulher foram abordados.

1 POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

Politica publica, no conceito de Maria Paula Dallari Bucci, “é expressao que abrange
todas as formas de atuag¢do do Estado, dentro de uma perspectiva de processos juridicamente
articulados” (BUCCI, 2006, apud CANELA JUNIOR, 2011). E 0 meio pelo qual o poder estatal
deve implementar os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, insculpidos no
artigo 3° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), de “construir uma sociedade livre, justa e
solidaria” (inciso I), “garantir o desenvolvimento nacional” (inciso II), “erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (inciso III) e “promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao” (inciso IV). Somente a efetivagao dos direitos fundamentais sociais dard forma
a igualdade abstratamente previsto no artigo 5°, da CF, e as politicas publicas constituem o seu
veiculo material (CANELA JUNIOR, 2011).

A compreensdo e extensdo do direito das pessoas perpassa sucessivos periodos
histéricos associada a uma relagdo imediata com o Estado, onde se insere a sua organizagao,
exercicio do poder e sua limitagdo, como também os fins desse Estado. Quando se trata aqui
dos direitos das pessoas em concreto e sua inser¢ao na sociedade aborda-se sua concepcao para
o Estado Social de Direito, que ocorreu apds a transi¢ao do liberalismo, mudanca ocorrida nos
séculos XX e XXI (MIRANDA, 2018). Até entdo a assun¢ao da ideia de um Estado minimo,
ndo intervencionista, nao necessitava de grande estrutura, uma vez que sua vocagdo era

meramente limitativa do poder estatal. O Estado liberal, porque centrado na protecdo da
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liberdade individual, circunscrevia-se a um numero reduzido de servigcos publicos, sem
preocupar-se com as questdes sociais mais abrangentes. (CANELA JUNIOR, 2013). Patente a
dicotomia do significado de liberdade e igualdade perante a concepcao liberal e a social.
Naquela, igualdade ¢ a titularidade dos direitos e demanda liberdade para todos enquanto nesta

a igualdade ¢ a concreta liberdade de agir e a liberdade a propria igualdade puxada para a agao.

Igualdade material ndo se oferece, cria-se; ndo se propoe, efetiva-se; ndo é um
principio, mas uma consequéncia.”, ressalta o constitucionalista portugués para,
depois, concluir que o “contetdo do direito de igualdade consiste num comportamento
positivo, num dare ou num facere (MIRANDA, 2018, p. 31).

Estado Social, dignidade da pessoa humana e democracia igualitaria formam a triade
do principio da igualdade material para que seja atingido um “nivel 6timo” em liberdade real
de todos. Somente a igualdade garante que a liberdade ndo se torne um privilégio de grupos.
(HABERLE, 2019). Desse modo, quando se fala em reversio da desigualdade de género, esta-
se falando, em tultima andlise, da promogao da liberdade e do seu usufruto de forma igualitaria.
A autorregulamentagdo social ¢ insuficiente para atingir essa liberdade por meio da igualdade.
Requer atuacgdo prestacional e dirigente do Estado. O principio da igualdade esté interligado,
assim, ao Estado prestacional, promotor dos direitos fundamentais. A falta de condi¢des seguras
de vida faz da liberdade garantida um abstrato vazio (HABERLE, 2019). Instituir a igualdade
entre homens e mulheres significa, entdo, favorecer o exercicio igualitdrio de liberdade na
sociedade para ambos. A liberdade abstratamente prevista passa a ser entendida como liberdade
da vida social na sua forma mais abrangente, qual seja, na vida publica e privada. Analisada
como um todo, sob diferentes formas, passa a ser um bem comum publico. Somente por esse
processo permanente, aberto, a liberdade, publica e por muito tempo negligenciada na esfera
privada, propiciard uma vida livre, em equilibrio social e humanidade (HABERLE, 2019).
Robert Alexy estabeleceu a ideia-chave substantiva da dignidade da pessoa humana
asseverando que esta requer a liberdade de fato e o principio da liberdade requer direitos sociais
(ALEXY, 2015).

A dignidade da pessoa humana passa a ser interpretada sob uma dupla dimensao: como
limite a atuacdo estatal, protegendo o individuo contra qualquer forma de coisifica¢do, e como
tarefa do Estado e da sociedade, pois exige dos orgaos estatais e da coletividade prestagdes
positivas de promogao e protegao criando condigdes materiais e emocionais que viabilizem seu
gozo (BAEZ, 2015). Para Sarlet (2018), liberdade e igualdade também sdo indissocidveis da
dignidade da pessoa humana de modo que o reconhecimento de direitos fundamentais esta
estreitamente vinculado a protecdo das liberdades pessoais e da isonomia. Assume como
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incontroverso que o direito a vida e a integridade fisica e corporal garantem o substrato
indispensavel a expressao da dignidade.

Desde o processo de democratizagao iniciado com a adesdo de paises signatarios da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) as Constituicdes dos Estados passaram a
disciplinar programas de acao estatal habeis a direcionar a conduta dos 6rgaos do Estado para
a satisfacdo dos direitos fundamentais sociais (CANELA JUNIOR, 2011). Para que as garantias
ali estatuidas deixem o plano formal e passem a integrar a realidade social, a atuacdo estatal
assume o papel de uma chave conversora para estabelecer o que Fabio Konder Comparato
chamou de um “trabalho de programacao” a fim de que seja estabelecida uma “igualdade bésica
de condi¢des de vida”. O Estado contemporaneo deixa de ser o Estado produtor de leis para se
tornar o de politicas, ou, o de programas de acdo governamental (COMPARATO, In: /°
Encontro Brasileiro de Direitos Humanos, apud CANELA JUNIOR, 2011).

E o que Jessé de Souza (2000 apud MALISKA, 2015) sintetizou ao afirmar que as
ideias nao existem independentemente das coisas 14 fora, pertencentes a um mundo material
fora de nés. Esse mundo externo ¢ socialmente construido e compartilhado pelos homens. E o
mundo existente e ndo qualquer outro que poderia ter existido em seu lugar. Ideias e praticas
estdo, dessa forma, intrinsecamente associadas a institui¢des sociais, de forma que estas nao
podem ser concebidas sem a agdo daquelas.

As normas juridicas devem, portanto, servir de correia de transmissao que liga normas
gerais e abstratas de natureza social a resultados concretos e efetivos. Um dos meios de
conquistar ganhos de equidade através da lei ¢ emprega-la como teia de articulagdo institucional
de politicas publicas. Somente assim o direito pode favorecer a efetivagao da igualdade
substancial agregando funcionalidade as politicas publicas das quais eles dependem
(COUTINHO, 2013).

Em se tratando da mulher em situa¢ao de violéncia, esse conjunto articulado de agdes
que visa coibir a violéncia doméstica e familiar, como ¢ de se imaginar, ¢ bastante complexo,
porque resultante da sociedade e sua cultura, que produz sua linguagem e sua cultura como
resultado de um conjunto de interagdes, retroacdes, acasos que constituiem o mundo
fenoménico. Edgar Morin discorre sobre a complexidade como um tecido de acontecimentos
para concluir que “os individuos produzem a sociedade que produz os individuos” (MORIN,
2011, p. 74).

As condigdes culturais ¢ sociais, de acordo com o filésofo, sdo determinantes da

complexidade da autonomia humana:
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Para sermos nds mesmos precisamos aprender uma linguagem, uma cultura, um saber,
e ¢ preciso que esta propria cultura seja bastante variada para que possamos escolher
no estoque das ideias existentes e refletir de maneira autdbnoma. Portanto, esta
autonomia se alimenta de dependéncia; nés dependemos de uma educagao, de uma
linguagem, de uma cultura, de uma sociedade, dependemos claro de um cérebro, ele
mesmo produto de um programa genético, ¢ dependemos também de nossos genes
(MORIN, 2011, p. 66).

Somente o trabalho multidisciplinar e intersetorial abarca cada compartimento
reflexivo da violéncia na sociedade, emaranhando-se entre si para produzir um novo efeito
sobre ela, o que lembra o processo do turbilhdo, mencionado pelo citado autor, de forma que
“[...] nos, individuos somos os produtores de um processo de reproducdo que ¢ anterior a nos”
(MORIN, 2011, p. 74).

A implementacao de medidas para erradicar preconceitos, esteredtipos e praticas que
sdo a principal causa da violéncia de género contra as mulheres incluem obrigagdes dirigidas a
todas as areas de agdo do Estado, incluindo os seus trés poderes, no nivel federal, estadual e
municipal. Todas as formas de expressdo do poder estatal constituem-se, assim, em
instrumentos para a consecu¢ao dos fins do Estado, ndo podendo ser consideradas como um
fim em si mesmas (CANELA JUNIOR, 2011).

A Administracio cabe o papel da “determinacio e conformacio material” das leis e
das decisdes politicas a serem executadas no nivel administrativo, porquanto representam
instrumentos de agcdo dos governos, o government by policies em substitui¢do ao government
by law (DANIEL, 2013, p. 114). A Constituicao regula a atuagdo do Estado, relativamente aos
seus trés poderes, a fim de que sejam realizadas as metas de efetivacdo dos direitos
fundamentais nela previstos. Por essa razdo, o conceito de politicas publicas baseia-se em
modelos de “acdes”, “programas” ou “atividades publicas” (DANIEL, 2013, p. 114).

A centralidade do desenvolvimento de politicas publicas de prevencao a violéncia
contra as mulheres ¢ estabelecida nos documentos internacionais de direitos humanos como de
responsabilidade estatal. Juntamente com o estudo das causas e consequéncias da violéncia
contra as mulheres sdo fixadas diretrizes para que o Estado, 1) prioritariamente, construa e
sustente estratégias solidas e multissetoriais, coordenadas em nivel nacional e local e 2) busque
o fortalecimento da base de conhecimentos relacionadas a todas as formas de violéncia contra
as mulheres, para que informem as politicas publicas e as estratégias de desenvolvimento

(PASINATO; MACHADO; AVILA, 2019).
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A atividade de prevencao da violéncia tem sido subdividida em primadria, secundaria
e tercidria. Pelas primeiras, entendem-se aquelas destinadas a populacdo em geral, tém carater
educativo, com foco nas causas subjacentes a violéncia doméstica relacionadas a visao
estereotipada sobre género, ou seja, os papéis sociais entre homens e mulheres. A prevengao
secundaria visa alcancar individuos em elevada situacdo de risco de sofrer ou praticar a
violéncia doméstica ou intervencgdes imediatas apos a violéncia. Por fim, a prevengao terciria
abrange intervencdes de longo prazo como os programas de apoio as vitimas e de
responsabilizacdo do agressor. Ainda nesta ultima situam-se as respostas do sistema de justica,
com 0 mesmo proposito preventivo para evitar a reiteracdo da violéncia a longo prazo
(PASINATO; MACHADO; AVILA, 2019).

Importante frisar que a subdivisdo trazida pela autora ndo consiste em uma
catalogacdo, com atuacdes estanques, mas ¢ meramente representativa de um modo de
interpretar o papel interventivo do Estado a curto, médio e longo prazo. Nao se pode ignorar
que politicas ditas universalistas, normalmente neutras e igualitarias, acabam por gerar exclusao

racial e social. Carneiro afirma que:

Para que elas possam corresponder a essa concepgao ideal, ¢ mister reconhecer os
fatores que vém determinando a reproducdo das desigualdades que elas eternizam e
tomar a focalizagdo (expressdo utilizada em contraposi¢do a politica universalista)
como instrumento de corre¢do desses desvios historicos, e ndo como alternativa de
politica social. (CARNEIRO, 2011, p. 99).

Em outras palavras, propde a autora o estabelecimento de politicas publicas
interseccionais, abrangentes das multiplas formas de opressdo que o racismo e sexismo,
conjuntamente, impdem as mulheres negras.

A tematica da violéncia de género nao pode ficar restrita a uma analise isolada da
mulher como um “ente genérico”, descontextualizada e desenhada de modo uniforme pelos
legisladores ¢ operadores do direito. E premente a realizagio do cruzamento das
vulnerabilidades da mulher para a ela alocar o aparato estatal disponivel a sua proteg¢ao e de
seus filhos. Diferenciais exclusivos de subgrupo de mulheres, relacionados a suas “identidades
sociais, tais como classe, casta, raca, cor, etnia, religido, origem nacional e orientacdo sexual,
sdo “diferencas que fazem diferen¢a”, na forma como vérios grupos de mulheres vivenciam a
discriminacao” (CRENSHAW, 2002, p. 171).

Medidas de enfrentamento e prevencao a violéncia sao amplas e complexas, uma vez

que implicam intervencao imediata, a curto, médio e longo prazo, sempre tendo por pressuposto
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que a violéncia contra as mulheres se assenta na desigualdade de género, que produz e reproduz
a violéncia por sucessivas geracdes. Sem o emprego de estratégias educativas no presente, com
vistas a reversao desse ciclo vitimizador da mulher, a vulnerabilidade desta tende a se manter
na sociedade.

Projetos de protecdo integrada da mulher nas areas de saude, cursos
profissionalizantes, obtengdo de emprego, que podem ser considerados como de curto e médio
prazos, podem ser empreendidos juntamente com prevencao a longo prazo, realizada através da
educacdo com criangas e adolescentes. As medidas de prevencao e de educagdo sdo estratégicas
para coibir a reproducdo social da violéncia e da discriminacdo baseadas no género
(PASINATO, 2010).

Atividades que variam de praticas esportivas, yoga, danga, artesanato até as dinamicas
de grupo de mulheres em situacao de violéncia buscam o restabelecimento de sua autoestima.
De outro lado e ndo menos importante, homens agressores participam de sessdes reflexivas
sobre a logica automadtica e equivocada da violéncia, bem como compreendem que também
desempenham um papel estereotipado.

A nao implementacao de tais politicas representa, além da falta de boa vontade politica
para o enfrentamento da raiz do problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a
permanente opcao estatal pela retribuicdo repressiva ao invés da adocdo de medidas
preventivas, sob uma perspectiva vitiminocéntrica e restauradora, na contramao da moderna
politica criminal. Os encarceramentos massivos, no Brasil*, contam com a agravante das “falhas
estruturais e faléncia de politicas publicas”, além do “quadro de violagcdo massiva e persistente
dos direitos fundamentais”, conforme reconheceu o Supremo Tribunal Federal nos autos da
Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 347° (BRASIL, 2016). Diante desse
quadro reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal, 6rgdo maximo do Poder Judiciario, de que
o sistema penitencidrio nacional se encontra em “estado de coisas inconstitucional”, impde-se
uma revisao de conduta dos governantes, legisladores e operadores da lei, para que voltem sua
atencao ao enfrentamento das causas da desigualdade de género em nossa sociedade, mediante

a alocagdo de recursos humanos e financeiros e o emprego de mecanismos de monitoragao de

4 O Cadastro Nacional de Presos, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica e publicado em agosto/2018
constatou que 40,03% das pessoas privadas da liberdade eram presos provisorios (Grafico 5). Interessa, ainda, para
nossa analise, a Tabela 11, que traz, dentre os tipos penais mais recorrentes imputados as pessoas privadas de
liberdade, delitos catalogados sob a denominagao “Lei Maria da Penha”, em 12° lugar, com 0,96% dos casos.
5> O proprio STF, no julgamento do RE n. 641.320/RS, em 2016, determinou a adogdo de providéncias, algumas
encaminhadas ao CNJ, para que fosse criado o cadastro nacional de presos, conforme esclarece a entdo Presidenta
do Conselho Nacional de Justiga, Ministra Carmen Lucia, na Apresentagdo do aludido Cadastro.
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medidas e programas integrados de prevengao e combate a todas as formas de violéncia. Nesta
linha de atuacdo, no dia 09 de outubro a Unesp de Bauru organizou o evento extensionista “I
Oficina de Estudos e Formagao: Faces do Atendimento a Mulher”, com o objetivo de promover
o encontro e discussdo entre os agentes que atuam no atendimento a mulher em situagdo de
violéncia na cidade de Bauru, descrito a seguir como agdo concreta que exige respostas da

sociedade em todos os ambitos.

2 A PREVENCAO NA PRATICA: OFICINAS DE ESTUDOS E FORMACAO

Nos documentos internacionais o conceito de “violéncia contra as mulheres”
especifica que esta ela baseada no género, o que significa que “a violéncia ¢ dirigida contra uma
mulher porque ela ¢ mulher ou que afeta as mulheres desproporcionadamente”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1992), o que constitui violagio de seus direitos
humanos segundo o Comité para Eliminagao de Todas as Formas de Discriminacdao contra a
Mulher, CEDAW ¢ a sua sigla em inglés. O CEDAW reconheceu, na Recomendacao Geral n°
35 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019) que a expressdo “violéncia de género
contra as mulheres” contribui para a “compreensdo dessa violéncia como um problema social
e ndo individual, requerendo respostas abrangentes, para além de eventos especificos,
agressores individuais e vitimas/sobreviventes” (item I1.9). Didaticamente, Silvia Pimentel, que

integrou o Comité até 2005, esclarece que a CEDAW:

[...] é a grande Carta Magna dos direitos das mulheres e simboliza o resultado de
inumeros avangos principiologicos, normativos e politicos construidos nas Ultimas
décadas, em um grande esfor¢o global de edificagdo de uma ordem internacional de
respeito a dignidade de todo e qualquer ser humano (PIMENTEL, 2008, p.17).

Pimentel (2008) explica, ainda, que as “Recomendagdes Gerais” (acima se mencionou
a de nimero 19 e 35) buscam interpretar os direitos e principios previstos na Convengao
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1979).

Internamente, o poder publico, juntamente com a familia e a sociedade, foram
designados para criar as condi¢des necessdrias para o efetivo exercicio dos direitos
fundamentais das mulheres, inerentes a pessoa humana, devendo ser-lhes asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservando sua saude fisica e mental
(artigo 2°, LMP). Por meio de politicas publicas o Estado devera garantir os direitos humanos
das mulheres no ambito das relagdes domésticas e familiares (artigo 3°, §1°, LMP).
Compreensivas da violéncia em todas as suas manifestacdes, tais politicas devem considerar
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todas as formas da violéncia (fisica, psicoldgica, moral, sexual e patrimonial), as intensidades
em que se apresentam (desde o sexismo cultural até¢ o feminicidio) e suas variaveis
interseccionais, que impdem, muitas vezes, um duplo ou triplo gravame sobre a mesma mulher,
no intercruzamento da raga, classe social, orientagdo sexual, religido, etnia.

Esse conjunto articulado de agdes, denominado politicas publicas, previsto no artigo
8°, da LMP, tem varias diretrizes que foram desenvolvidas conjuntamente por seus diversos
atores que se reuniram para uma abordagem intersetorial das deficiéncias verificadas nos
servigos publicos destinados a mulher em situagdo de violéncia, no evento que ocorreu na
UNESP/BAURU no dia 09 de outubro de 2018.

Foi um evento organizado pelas autoras, que pesquisam e/ou atuam na tematica em
questao, e foi elaborado especialmente voltado aos membros de organizagdes que trabalham no
atendimento a mulher em situagdo de violéncia na cidade de Bauru-SP, para que em grupos
organizados pudessem ter um espago de comunicacgao e reflexao sobre sua pratica profissional
e questdes referentes a prevencao e ao atendimento a esse publico especifico de mulheres.

Um dos fatores para a escolha desta metodologia foi a possibilidade de envolver
diferentes agentes, numa modalidade de pesquisa, na qual o pesquisador interage com o grupo
escolhido, estimulando e participando ao mesmo tempo. A pesquisa-acdo visa a coproduc¢do de
conhecimentos entre os participantes e pesquisadores, e todas as contribui¢des sao levadas a
sério, ela permite a transformacao dos envolvidos, € os significados construidos no processo de
investigacdo conduzem a agdo social (GREENWOOQOD; LEVIN, 2006).

A elaboragdo e organizagdo geral do evento foi fruto de um projeto de pesquisa e
extensdo denominado “Pesquisa-ac¢ao e gestdo do conhecimento: faces e intersetorialidade do
atendimento a mulher em situacdo de violéncia”, um projeto conjunto de docentes da Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC) e da Faculdade de Ciéncias (FC) da Unesp
Bauru. Os apoiadores foram a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB- Bauru grupo “Todas
por Ela”), a Fundagdo para o Desenvolvimento de Bauru (FUNDEB) e a Secretaria de Bem
Estar Social do municipio de Bauru - SEBES.

Participaram do evento 120 pessoas, dentre as quais membros do Anexo de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher de Bauru, da Procuradoria da Republica, do Conselho
Municipal de Politicas para as Mulheres de Bauru, membros da Delegacia da Mulher de Bauru,
do ‘OAB por Elas’; do projeto social “Consultorio na rua”, membros da Maternidade Santa
Izabel, Grupo PET — programa profissionalizante composto por professores e alunos de

educacaio fisica e psicologia da Unesp —, Projeto ‘O mundo que a gente quer’ (grupo reflexivo
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de apenas homens), Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Habilitagao,
Secretaria do Bem-Estar Social, policiais civis e militares, psicélogos e assistentes sociais e
servidores do Tribunal de Justica.

Dentre as diretrizes exploradas na ocasido, merecem destaque cinco delas, direta ou
indiretamente previstas na legislacdo em referéncia, que podem ser consideradas ‘“Medidas
Integradas de Prevencao™:

1) A intersetorialidade nas areas de seguranga publica, assisténcia social, satde,
educacdo, trabalho e habitacdo em integracdo operacional com o Poder Judicidrio, Ministério
Publico e Defensoria Publica, prevista no inciso I, do artigo 8°, da LMP (inciso I), uma vez que
o0 evento reuniu representantes de todos os setores acima nomeados;

2) A promocao de estudos e informacgdes relevantes com a perspectiva de género
(e de raga ou etnia), concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizagao de dados e o proposito de avaliagdo
periodica dos resultados das medidas adotadas (inciso II). Em uma tarde/noite de imersao (o
evento estendeu-se das 14:00 horas até as 22:00 horas) todos os representantes dos setores
mencionados discutiram em profundidade os pontos vulneraveis do atendimento a mulher em
situacdo de violéncia na cidade de Bauru. O encontro favoreceu a troca de informagdes de
setores que raramente comunicavam-se entre si;

3) A comunicagdo social desempenhou papel decisivo: cuidou da interagdao e do
didlogo intersetorial dos agentes envolvidos com a temdtica da violéncia (diretriz associada
indiretamente ao inciso III);

4) A prevengao e o enfrentamento da violéncia foram registrados em uma “carta de
intencdes” as autoridades publicas e a sociedade em geral para o aperfeigoamento dos direitos
humanos das mulheres na cidade de Bauru (inciso V),

5)  Propiciou-se a capacitacdo das Policias Civil e Militar e dos profissionais
mencionados no inciso I quanto as questdes de género, raga e etnia (VII) através das discussdes
grupais mistas realizadas.

O resultado dessa interagao dos mais variados setores de atendimento da mulher em
situacdo de violéncia na cidade de Bauru foi a de pensar a propria infraestrutura dos servicos
oferecidos a essas mulheres e que sdo na pratica, a efetivagdo da politica publica. Discutir a
infraestrutura dos servicos oferecidos requer que todos os envolvidos conhegam o que cada
organismo faz e saibam como encaminhar e orientar as demandas apresentadas pelas usudrias

dos servicos, para que a rede de atendimento funcione de forma articulada e com qualidade.
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Também foi apontado pelos participantes da Oficina que, para que haja acolhimento da mulher
em situagdo de violéncia, ¢ preciso praticar a humanizacao do servigo e evitar a revitimizagao.

As principais dificuldades apontadas pelos participantes foi a falta de comunicacdo
entre os organismos de atendimento na cidade, assim como a falta de formagao e capacitagao
de forma continuada e permanente para que os agentes de atendimento possam prestar este
atendimento humanizado.

Também teve destaque a questdo da caréncia de informacdes sobre funcionamento e
competéncias dos 6rgaos por partes dos agentes de atendimento, assim como a inexisténcia de
um sistema de informagdes unificado, aliados a falta de planejamento no conjunto de recursos
materiais para compartilhamento ¢ melhor gestdo destes recursos. Outro problema para se
efetivar a implantacdo da politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher em
Bauru ¢ a falta de infraestrutura fisica adequada envolvendo a logistica de atendimento a mulher
na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM).

Como possiveis solugdes para os problemas enfrentados, os participantes apontaram
que ¢ preciso intensificar a divulgacao sobre a rede de atendimento na cidade, assim como criar
um sistema de informag¢des unificado entre os organismos da rede. A inclusdo de estratégias
para fomentar a autonomia financeira da mulher e seu ingresso no mercado de trabalho também
¢ fundamental para a superacao e saida da situagdo de violéncia. Outro aspecto apontado foi a
de pensar e planejar estratégias de atendimento que também contemplem o agressor, para que
o ciclo seja rompido.

Por fim, os participantes propuseram a criacdo de um forum de discussao dos agentes
de atendimento em carater permanente ¢ constante, capacitagdo e formacdo dos agentes de
desenvolvimento, amplia¢ao de atendimento das DDM para 24 horas, assim como a unificagao
de estrutura fisica para os organismos que integram a rede de atendimento.

A expressividade numérica do encontro e a participagdo multipla de atores atuantes nos
servicos voltados a mulher em situagdo de violéncia na municipalidade denota a importancia
de encetar esfor¢os para a consecugdao de politicas publicas, meio concreto de reverter a
vulnerabilidade a qual esta sujeita a mulher na sociedade, bem como reestabelecer as relagdes

assimétricas de poder.

3 CONSIDERACOES FINAIS
As politicas publicas existem para mediar as relacdes entre o Estado e a sociedade, e

assim contribuir para a solugdo de problemas sociais. No Brasil a violéncia contra a mulher ¢
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tema urgente e atual e exige agdes de todas as areas e niveis do Estado: federal, estadual e
municipal.

A iniciativa realizada em Bauru-SP uniu as trés esferas de atuagdo estatal, universidade
e a sociedade civil organizada com o objetivo de discutir as diferentes faces da prevencao a
violéncia e do atendimento prestado as mulheres em situacao de violéncia. Como resultado da
pesquisa-agao realizada durante o evento com os participantes, conseguiu-se um resumo dos
principais problemas encontrados, assim como sugestdes de especialistas, além da adesdo
destes nos processos de melhorias a prevengdo a violéncia e também ao atendimento de
mulheres em situacao de violéncia. E ainda, um dos aspectos inovadores da pesquisa-acao se
deve especialmente a trés pontos: carater participativo, impulso democratico e contribuicao a
mudanga social. Ela beneficia seus participantes por meio de processos de autoconhecimento,
informando e ajudando nas transformacdes, o que permite superar as lacunas existentes entre
as politicas publicas e a pratica (o que ocorre realmente). Os resultados ampliaram as
capacidades de compreensao dos envolvidos e suas praticas, o que pode favorecer as mudangas
necessarias para a concretizacao de um atendimento humanizado.

De tal modo, este tipo de pesquisa ndo deve ser confundido com um processo somente
de autoavaliacdo; mas, sim, como uma pratica reflexiva de énfase social que se modifica
continuamente em espirais de reflexdo e agdo entre todos os envolvidos que favorece: o
aclaramento e o diagnéstico de uma situacdo ou problema pratico que se quer melhorar ou
resolver; a formulacdo de estratégias de ag¢do e melhoramento das politicas publicas; o
desenvolvimento dessas estratégias e avaliagdo de suas eficiéncias; e a ampliagdo e

compreensdo de uma nova situagao.
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