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Resumo: O desenvolvimento da Internet trouxe e continua trazendo significativas mudancas
para o jornalismo e suas praticas. Um dos maiores impactos é a perda de dominio da
informac&o por parte dos veiculos tradicionais de comunicagdo. Nesse sentido, o presente
trabalho tem como objetivo fazer um levantamento sistematizado acerca das novas praticas e
reconfiguracbes no campo jornalistico a partir da internet e, por conseguinte com o
surgimento das redes sociais virtuais. Para tanto, metodologicamente se sustenta em revisdo
de literatura, tendo como principais aportes tedricos Castells (2015, 2017), Recuero (2009) e
Jenkins (2009). A leitura e sistematizacdo das informacgfes acerca dessa tematica permitem
perceber que o meio é influenciado pelo contetido que nele existe e pelas interacfes em torno
desse conteudo, assim, as redes sociais na internet ndo surgiram para suplantar o jornalismo,
pelo contrério, elas surgem como novas ferramentas e novos espacos de interacao social para
o0 jornalismo.
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Abstract: The development of the Internet has brought and continues to bring significant
changes to journalism and its practices. One of the biggest impacts is the loss of mastery of
information by traditional communication vehicles. In this sense, the present work aims to
make a systematic survey about the new practices and reconfigurations in the journalistic field
from the internet and therefore with the emergence of virtual social networks. Therefore,
methodologically it is supported by literature review, having as main theoretical contributions
Castells (2015, 2017), Recuero (2009) and Jenkins (2009). The reading and systematization of
information about this theme allows us to realize that the environment is influenced by the
content that exists in it and the interactions around this content, thus, social networks on the
Internet did not emerge to supplant journalism, on the contrary, they appear as new tools and
new spaces of social interaction for journalism.
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Resumen: El desarrollo de Internet ha traido y continda trayendo cambios significativos al
periodismo y sus précticas. Uno de los mayores impactos es la pérdida de dominio de la
informacién por parte de los vehiculos de comunicacion tradicionales. En este sentido, el
presente trabajo tiene como objetivo realizar una encuesta sisteméatica sobre las nuevas
practicas y reconfiguraciones en el campo periodistico desde Internet y, por lo tanto, con la
aparicion de redes sociales virtuales. Por lo tanto, metodologicamente esta respaldado por la
revision de la literatura, teniendo como principales contribuciones tedricas Castells (2015,
2017), Recuero (2009) y Jenkins (2009). La lectura y sistematizacion de la informacion sobre
este tema nos permite darnos cuenta de que el entorno esta influenciado por el contenido que
existe y las interacciones en torno a este contenido, por lo tanto, las redes sociales en Internet
no surgieron para suplantar al periodismo, por el contrario, aparecen como nuevas.
herramientas y nuevos espacios de interaccion social para el periodismo.

Palabras clave: Convergencia. Periodismo. Redes sociales.

1 INTRODUCAO

O tema internet, por vezes, pode ser visto como algo ja totalmente explorado em
termos de pesquisa cientifica. Contudo, os desdobramentos que a web possibilita ao
jornalismo sdo cada dia mais diversos e, por isso, demandam investigacao cientifica. A rede
mundial de computadores hoje é composta por tantas outras redes, possibilitando iniumeras
conexdes, e 0 jornalismo é uma das partes constituintes desse campo.

Sendo assim, as redes sociais virtuais precisam ser vistas e entendidas para além de
meras ferramentas digitais. Elas sdo na verdade cultura de comunicacdo e precisam ser
utilizadas com tal dimensédo. O jornalismo precisa entender o significado do seu papel nesse
contexto e repensar sua atuagdo comportamental, de forma estratégica, nesses meios.

E possivel perceber que a maioria dos assuntos que repercutem nas redes sociais tem
origem nos veiculos de comunicacdo, ou seja, as redes sociais reverberam as pautas
jornalisticas. Isso ja demonstra que o novo mundo do jornalismo implica em novas formas de
acesso, producdo, distribuicdo e repercussao dos contetdos trabalhados.

Dessa forma, para a construcdo do presente trabalho, os procedimentos metodologicos
estdo concentrados na pesquisa bibliografica, onde o material preexistente sobre a tematica foi
consultado para que pudesse ser contextualizado, comparado e sistematizado. Foram
utilizados autores classicos sobre redes sociais e convergéncia, bem como autores que
despontam no cenario das pesquisas, atualizando as discussdes.

Stumpf (2012) ressalta que a pesquisa bibliogréfica é a etapa primeira e fundamental

para a producdo cientifica, pois a partir das leituras acerca dos temas de interesse, 0
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pesquisador € capaz de identificar conceitos e como estes se aplicam a sua construcéo teorica.
Além disso, a autora destaca ainda que também é possivel, além dos conceitos, encontrar
instrumentos prontos ou que podem ser adaptados, segundo os propdsitos da pesquisa.

Assim, esta discussdo, de cunho tedrico, a principio mostra as redes sociais virtuais
como novos espacos de comunicagdo, discutindo, com base nos estudiosos da area, as
definicBes de rede até suas implicacbes para 0 campo da comunica¢do. Em seguida, o artigo
trata sobre o contexto, as definices e os impactos da convergéncia, principalmente a de
conteddo, para o jornalismo, definindo o que é convergéncia e suas relagcbes com o
jornalismo, bem como aponta 0s impactos que ela acarreta, principalmente nas rotinas
produtivas e no processo de distribuicdo do contetido noticioso. Por fim, o trabalho trata dos
impactos das redes sociais sobre o jornalismo, mostrando como os veiculos de comunicacéo

devem se apropriar desses espacgos de forma interativa e ndo somente de forma expositiva.

2 REDES SOCIAIS VIRTUAIS: NOVOS ESPACOS DE COMUNICACAO

A internet, hoje, é campo indissociavel da comunicacdo. O aprimoramento das praticas
jornalisticas esta diretamente ligado ao desenvolvimento de novas funcdes na web. Através
dessas funcdes do ambiente online, o jornalismo aprimora sua capacidade de producéo e,
principalmente, a capacidade e diversidade de meios de distribuicdo do contedo noticioso
produzido.

Castells (2017, p. 101), define que “comunicagdo ¢ o compartilhamento de significado
por meio da troca de informagao”. Assim, € preciso perceber que a questao atual do contexto
comunicacional ndo é o simples compartilhamento de informacéo, de contetdo, de dados. J&
ndo € a troca que faz sentido, mas, sobretudo, o que essas informacdes significam para quem
compartilha e para quem recebe o contetdo.

Para o autor, esse processo é definido pela tecnologia da comunicacdo, pelas
caracteristicas dos envolvidos no compartilhamento de informacbes e pela abrangéncia do
processo comunicativo. Assim, ele diferencia comunicacdo interpessoal e comunicacdo de
massa. A primeira € interativa e acontece de um para um em um processo de
retroalimentacdo. A segunda, tradicionalmente é unidirecional. Assim, a internet possibilita o
surgimento de uma nova comunicacgdo interativa, através do envio de mensagens de muitos
para muitos, em tempo real ou em tempo determinado. Castells (2017) denomina essa nova
forma de comunica¢do como autocomunicacdo de massa. Essas trés formas de comunicagao

(comunicacéo interpessoal, comunicagdo de massa e autocomunicacdo de massa) coexistem e
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ndo se substituem, ou seja, uma ndo anula a outra, pelo contrario, se complementam na esfera
das transformagfes comunicacionais.

Esse processo evolutivo das praticas comunicacionais chega ao mundo das redes
sociais virtuais. Castells (2015) destaca que as comunidades online tiveram origem
semelhante as dos movimentos contraculturais e dos modos de vida alternativos iniciados na
década de 1960. Contudo, a medida que essas comunidades virtuais ampliaram suas
dimensGes em tamanho e alcance, essas ligacfes primarias com a contracultura se
enfraqueceram, tornando dificil afirmar a existéncia de uma cultura comunitaria unificada na
internet.

Tomando essa perspectiva como base, ndo é negativa a inexisténcia de uma cultura
comunitaria unificada na internet, pelo contrario. A internet € um campo vasto com multiplas
possibilidades interativas e comunicacionais e a ampliacdo e o aumento do alcance e a
variedade de atores presentes nesse meio permite que 0s processos comunicacionais também
sejam multiplos.

Isso acontece porque, segundo Castells (2015), os usuarios das redes, com base no
carater flexivel do ambiente online, buscam sempre adaptar as novas tecnologias aos seus
interesses, a satisfacdo dos seus anseios. Contudo, existem caracteristicas basicas desse

ambiente.

Apesar disso, essas comunidades trabalham com base em duas
caracteristicas fundamentais comuns. A primeira é o valor da comunicagao
livre, horizontal. A prética das comunidades virtuais sintetiza a pratica da
livre expressdo global, numa era dominada por conglomerados de midia e
burocracias governamentais censoras [...] O segundo valor compartilhado
que surge das comunidades virtuais é o que eu chamaria formagdo autbnoma
de redes. Isto €, a possibilidade dada a qualquer pessoa de encontrar sua
propria destinacdo na Net, e, ndo a encontrando, de criar e divulgar sua
propria informagdo, induzindo assim a formacdo de uma rede. (CASTELLS,
2015, p. 52).

Com base no exposto, as pessoas que utilizam as redes sociais virtuais estdo em busca
de um ambiente comunicacional mais livre, mais independente, que seja compativel com o
que elas buscam no @mbito da informagdo. Além disso, essas pessoas podem, agora, trilhar
caminhos préprios no que tange ao processo informativo e também assumem papel de

produtores de contetido, como destacado por Sousa (2013):

E ainda durante os anos 2000, que os sites de redes sociais na internet
passaram a ser usados nos processos de producgéo e de circulagdo de noticias.

4
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Ressaltamos, no entanto, que algo semelhante ao ocorrido com as outras
midias se repete na internet: a noticia precisa se adaptar a esse novo meio.
(SOUSA, 2013, p. 60).

Seguindo essa mesma ideia, Recuero (2009) enfatiza que é caracteristica das redes
sociais na internet a capacidade de difusdo de informacdes através das conexdes que existem
entre os atores integrantes da rede. A consequéncia € a alteracdo dos fluxos de informacé&o.
Para a autora, a internet permite que as pessoas compartilhnem informacgdes de maneira mais
rapida e interativa, atraves de novos canais e com uma pluralidade de informagdes. Aqui essa
pluralidade se refere também ao formato e ao conteudo das informagdes que circulam nessas
redes de conexé&o.

Recuero (2009) destaca ainda que para entender os fluxos de informacdo dentro das
redes sociais na internet, é preciso compreender também a influéncia do capital social sobre a
difusdo das informacdes, ou seja, aos valores percebidos pelos atores e as conexdes existentes

Nesses espacos.

Primeiramente, se considerarmos que as redes que estamos analisando sdo
redes sociais, portanto, constituidas de atores sociais, com interesses,
percepcdes, sentimentos e perspectivas, percebemos que hd uma conexao
entre aquilo que alguém decide publicar na Internet e a visdo de como seus
amigos ou sua audiéncia na rede percebera tal informagdo. (RECUERO,
2009, p. 117).

O capital social é entendido aqui como sendo o conjunto das motivagdes existentes
para que esses atores facam parte de uma rede, bem como as impressdes e valores que
desejam construir nas redes mediadas pelo computador. Assim, a escolha das informacdes
publicadas é diretamente influenciada pela percepcdo que o ator tem dos impactos que ela
pode causar.

O uso que cada um faz da internet, através das comunidades virtuais, estimula os
processos de reinvencdo da sociedade, os processos de interagdo social, fazendo com que a
web possibilite o surgimento de um novo meio de comunicacdo. Castells (2015) enfatiza,
porém, que isso acontece em meio a afirmagdes conflitantes. Inicialmente, a formacdo de
comunidades virtuais € vista como forma de romper as barreiras locais, ou seja, &€ uma por¢édo
além das interacGes humanas limitadas pelas questdes territoriais. Contudo, a medida que as
relagOes virtuais avangam, surge a preocupacdo em torno do isolamento social, uma vez que

muitos individuos transferem todas as suas relages para o ambiente online.
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Castells (2015) inicia, assim, a discussdo sobre a realidade social da virtualidade da
internet. Ele afirma que, ainda na decada de 1980, os passos iniciais da internet sdo
anunciados como a chegada de uma nova era de comunicacao, possibilidade de existéncia das
comunidades virtuais através de uma comunicacdo mediada pelo computador. A internet,
nesse sentido, surte efeito positivo sobre a interacdo social e propicia a exposicdo das pessoas
a outras fontes de informacéo.

Contrariando alegacbes de que a Internet seria ou uma fonte de
comunitarismo renovado ou uma causa de alienacdo do mundo real, a
interacdo social na Internet ndo parece ter um efeito direto sobre a
configuracdo da vida cotidiana em geral, exceto por adicionar interacdo on-
line as relagdes sociais existentes. (CASTELLS, 2015, p. 100).

A comunicagéo faz parte da esséncia do ser humano. A internet surge entdo como uma
nova forma, como um novo espago para a dinamica das comunicagfes sociais. Assim, a
sociedade em rede se constitui de formas diferentes, com intensidades diferentes, a depender
do contexto onde se aplica. Por isso, Castells (2015) elenca os trés principais desafios da
sociedade em rede que, para ele, ainda buscam respostas.

O primeiro desafio € a prépria liberdade. Para o autor, as redes propiciam
comunicacdo livre, contudo, a infraestrutura dessas redes pode ter donos e dai surge o
controle de acesso a elas. Esse controle se sustenta em bases comerciais, ideologicas e
politicas, ou seja, a liberdade pode esbarrar no controle. O segundo desafio trata da excluséo,
que pode resultar das limitacGes de acesso, por falta de estrutura tecnolégica, capacidade
limitada para uso autdnomo da internet. Ja o terceiro desafio esta relacionado a educacédo para
0 uso das redes. Castells (2015) fala ai sobre a capacidade que as pessoas precisam ter para
processar as informacgdes e gerar conhecimento para que este seja aplicado no contexto em

(ue essas pessoas vivem.

3 CONVERGENCIA JORNALISTICA: CONTEXTOS, DEFINICOES E IMPACTOS
Uma das mais recentes e transformadoras mudancgas no campo da comunicagao é a era
digital. Ela permite e facilita a interligacdo entre todas as praticas comunicacionais 0 que
resulta na dimensdo da convergéncia de midias. Com o0s avangos tecnoldgicos e a
incorporagdo dessas tecnologias nas praticas comunicacionais, isso se amplia e faz com que o

jornalismo amplie suas possibilidades.
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Castells (2017) destaca que o desenvolvimento dessas transformacdes esta ligado a
quatro principais fatores. O primeiro deles € a transformac&o tecnoldgica, que para o autor é
baseada na digitalizacdo da comunicacdo, na rede de computadores, no desenvolvimento de
programas de computador cada vez mais funcionais e no aumento da capacidade de
transmissao de informacdes através das redes sem fio.

O segundo ponto é a estrutura organizacional e institucional da comunicacéo, onde a
midia se caracteriza como emissor e 0 publico como receptor, contudo com dinamicas bem
interativas. O terceiro ponto elencado por Castells (2017) € a dimensdo cultural do processo
de transformac&o de vérias camadas da comunicagdo, que é entendida a partir da relacdo entre
tendéncias contraditdrias, mas que essa contrariedade ndo as torna incompativeis.

O dltimo ponto sdo as relacbes de poder, que, ainda de acordo com Castells (2017),
formam a base da evolucdo do sistema multimodal e estdo diretamente ligadas aos niveis de
infraestrutura na area da comunicacdo, possibilitando a separacédo digital e definindo o poder
de consumo. O autor afirma que essas transformacdes, embora ainda tenham muitos pontos de
discussdo acerca dos seus impactos na sociedade, permitem que os atores sociais estejam cada
vez mais inseridos e conscientes do seu papel no novo sistema multimidia.

Entender que as transformacgfes pelas quais passam o jornalismo envolvem,
principalmente, transformacfes tecnoldgicas, estrutura organizacional, dimensdo cultural e
relacBes de poder sdo 0 passo inicial para chegar ao entendimento da contribuicdo e impacto
de cada um desses aspectos para 0 processo de mudanca do campo da comunicacdo e entender
ainda a mudanca de postura dos atores sociais nesse processo.

Nessa perspectiva, Jenkins (2009) afirma que convergéncia é uma palavra que retne
em sua definicdo transformacdes tecnoldgicas, culturais, mercadoldgicas e sociais. O impacto

de cada uma dessas transformacdes depende de quem esteja falando.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de mdltiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. (JENKINS, 2009, p. 30).

Sendo assim, convergéncia esta para além das questdes tecnoldgicas, concentrando-se
na nova cultura de participacédo ativa assumida pelos receptores de informagdes, que agora se
tornam consumidores, incentivados a buscar conteddos disponiveis em multiplas plataformas,

construindo conexdes nesses ambientes. Assim, Castells (2017) e Jenkins (2009) concordam
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quando se fala em novas posturas de produtores de contetdo e publico consumidor desses
conteddos.

Jenkins (2009) destaca ainda que a convergéncia € um conceito antigo que agora
assume novos significados. Para o autor, as transformacgdes digitais ndo representam a
substituicdo das midias tradicionais pelas novas midias. A convergéncia traz a ideia que novas
e velhas midias precisam interagir, das mais diversas formas, e ndo se anular ou competir, ou
seja, a convergéncia contempla transformacdes no modo de produzir e nas formas de
consumir 0s meios de comunicacao.

Seguindo essa perspectiva de definicdo da convergéncia jornalistica, Sousa (2013, p.
35) destaca que se trata da “distribuicdo de conteudo em multiplataformas”. A autora segue
afirmando que ¢ uma estratégia cujo “objetivo ¢ conquistar o publico consumidor que esta
cada vez mais fragmentado”. A pratica jornalistica precisa incorporar e entender a ideia de
que hoje a sociedade dispGe de plataformas diversas como fonte de contetdos diversos,
incluindo o conteddo noticioso. Isso faz com que o publico assuma também formas
diversificadas no que se refere ao consumo de conteddo. Assim, para que o jornalismo
alcance essa variedade de publicos, é preciso entender antes como usar essas
multiplataformas.

Nesse processo de convergéncia é importante entender como essas transformacdes
afetam o mundo do trabalho dos profissionais do jornalismo. As empresas de comunicacéo,
focadas nas ideologias corporativas de produtividade e ganho financeiro, acabam submetendo
os jornalistas a condicOes de trabalho exaustivas.

Para Kischinhevsky (2009), o profissional de imprensa é uma das principais vitimas
do processo de convergéncia, tanto na esfera econémica, quanto politica, social e cultural.
Nessa nova perspectiva de atuacdo, o reporter ideal ndo pode ser especialista em um tipo
especifico de midia. Pelo contrério, deve desenvolver a capacidade de produzir contedo para
distribuicdo a partir de multiplas plataformas. Isso exige diversidade em forma e linguagem.

O mercado comunicacional, tomando como pressuposto a convergéncia, exige do
profissional jornalista uma atuacdo multitarefa. Assim, passa a ganhar destaque aquele
profissional que atua de forma indiscriminada em todas as areas jornalisticas. J& nédo é
destaque o especialista, mas sim o multimodal. Vale ressaltar que o ganhar destaque aqui nao
é sinbnimo de valorizagdo profissional em termos de salario e condi¢des de trabalho. A
realidade é do profissional que desempenha multiplas fun¢Bes mas que a remuneracéo e as

condicGes de trabalho ndo acompanham essa Idgica transformadora.
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Para Kischinhevsky (2009, p. 57), “as novas rotinas de trabalho pdem em Xeque 0
papel de mediador do jornalista, sobrecarregado de tarefas que comprometem a qualidade
informativa do noticiario entregue a leitores, ouvintes, telespectadores e/ou internautas”.

Nessa conjuntura, 0 autor traz a ideia do multiskilled jobs (empregos
multiqualificados), onde as novas tecnologias de comunicacdo reconfiguram o mercado de
trabalno com base no discurso da convergéncia inevitavel. Contudo, nesse processo, 0O
mercado se precariza e o profissional assume uma sobrecarga de trabalho sem aumento dos
ganhos financeiros. Kischinhevsky (2009) afirma ainda que isso é uma constante,
principalmente por que os jovens profissionais, em busca de visibilidade, assumem essas
condigdes de trabalho.

Nesse cenario, ndo s6 o jornalista sai perdendo, mas o consumidor da informacéo
também, uma vez que diante das grandes demandas de producdo de material multimidia, em
um curto espaco de tempo, em alguns casos, acaba por negligenciar o processo de apuracao
das informacdes, ndo por descaso, mas por sobrecarga de trabalho e acumulo de fungdes. O
aprofundamento e o detalhamento perdem espaco e, consequentemente, a qualidade da
informacao é comprometida.

Retomando as caracteristicas centrais da convergéncia, € necessario contextualizar o
papel das redes sociais nesse processo, que se apresentam como fundamentais no processo de
producdo e distribuicdo dos conteldos noticiosos, no acesso e compartilhamento de
informacBes pelos profissionais da comunicagdo. Castells (2017), quando discorre sobre a
autocomunicacdo de massa, destaca que a internet € um meio de comunicagdo interativo e,
cada vez mais, vem sendo utilizada para acessar as midias, tanto as midias tradicionais,
televisao, radio e jornais, bem como produtos culturais digitalizados.

Assim, esses veiculos tradicionais continuam alcancando um grande ndmero de
pessoas. O que muda sdo as formas de acesso a esses contetdos e 0s processos de trabalho
dos veiculos e profissionais envolvidos. E possivel consumir contetdos da televis&o, do radio
e dos jornais impressos através da internet e as redes sociais aprimoram esse processo. “Dessa
forma, a comunicacdo de massa no sentido tradicional hoje é uma comunicacdo baseada na
internet tanto em sua producdo quanto em sua transmissao” (CASTELLS, 2017, p. 112). O
autor ressalta ainda que isso acontece em virtude do surgimento da web 2.0 e web 3.0, bem
como das tecnologias agregadas a dispositivos e aplicativos que possibilitam o

desenvolvimento de espacos sociais na internet.
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Nesse contexto, corroborando com Castells (2017), Barbosa (2013) afirma que a
convergéncia reconfigura os meios desde a sua estética até os aspectos econdmicos. Para esta
autora, a convergéncia jornalistica entdo assume uma amplitude ainda maior no seu processo
de desenvolvimento. Assim, a convergéncia ndo pode ser vista ou tratada de forma isolada
para que sejam empregadas novas rotinas produtivas no jornalismo, pelo contrério, ela deve
ser entendida como um processo, e como todo processo, todas as fases devem ser levadas em
consideracdo. As formas de trabalho no jornalismo mudam constantemente, contudo, isso ndo
deve acontecer de forma desordenada e levando apenas 0s aspectos econdmicos em
consideracdo, deve acontecer de forma planejada, com uma rotina produtiva que priorize a

qualidade das informacdes produzidas.

4 IMPACTOS DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO JORNALISMO

As transformacgdes que envolvem o jornalismo, desde o jornal impresso até o
jornalismo online, ndo sdo estanques. Nesse sentido, as redes sociais virtuais surgem como
novos espacos de interacdo social, onde ndo somente as pessoas buscam essa interacao, mas
também os préprios veiculos de comunicacdo veem nas redes sociais, novas ferramentas de
trabalho, da producdo a distribuicdo de contetdo noticioso.

Antes de se aprofundar nesses processos de interacdo, é necessario definir o que é
virtual. Lévy (1999) considera que € superficial definir virtual apenas como auséncia do real.

Para ele, o virtual ndo se opGe ao real, mas sim ao atual.

A universalizacdo da cibercultura propaga a copresenca e a interacdo de
quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional. Neste sentido,
ela é complementar a uma segunda tendéncia fundamental, a virtualizagdo
[..] E virtual toda entidade "desterritorializada”, capaz de gerar diversas
manifestagGes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem
contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular. (LEVY,
1999, p. 47).

Diante desse contexto de desterritorializacdo, essas interagcdes sociais, portanto,
incluem o conteddo noticioso como elos integrantes das redes. As conexdes se fortalecem em
torno das noticias compartilhadas nas redes sociais virtuais. As relagdes sociais existentes nas
redes, 0s processos de interagdo e conversacdo nesse ambiente da internet permitem a
negociacdo das informacdes que ai circulam.

Aqui é importante trazer o contexto da estrutura tecnoldgica da rede e como isso

influencia os processos informacionais:
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Embora os estudos da difusdo de informagcfes ndo sejam originarios da
Internet, um novo foco, baseado em seus pressupostos, nasce da constatacao
de que a estrutura tecnolégica da Rede atua como catalisadora nos processos
de informacdo das redes sociais que sdo suportadas por ela. (RECUERO,
ZAGO, 2010, p. 71).

As autoras ressaltam ainda que no ambiente da internet, principalmente nos sites de
redes sociais, € mais facil mapear as conexdes formadas entre os individuos, a partir das
informagdes que estes individuos compartilnam entre si. A estrutura dos sites de redes sociais
permite que os utilizadores deixem rastros, principalmente sobre as suas preferéncias e isso
influencia 0 modo como as informac6es sdo distribuidas nesses ambientes.

Nesse panorama, Barbosa (2013) identifica o que ela chama de quinta geracdo de
desenvolvimento para o jornalismo nas redes digitais. Essa geracdo compreende o surgimento
de novas plataformas e diferentes modos para a producdo, composicdo e apresentagdo dos
contetidos jornalisticos. Essa geracdo se delineia em paralelo a convergéncia, tendo como
centro as midias moveis que sdo vistas como propulsoras desse ciclo de inovacéo.

Hoje, um dos quesitos mais presentes no contexto das transformacdes jornalisticas € a
mobilidade. O jornalismo precisa se moldar levando em consideracdo as caracteristicas dos
dispositivos moveis, através dos quais um grande nimero de pessoas busca informacdes.
Aliada a isso esta a conectividade, uma vez que a mobilidade sem conexao a internet quebra o
ciclo de busca e distribuicdo de contetido informativo.

Corroborando com essa perspectiva, Franciscato (2015) afirma que as novas
tendéncias do jornalismo no ambiente das redes sociais digitais evidenciam a necessidade de
inovar nas formas de producdo, comercializagdo e distribuicdo, a partir do compartilhamento
nas redes sociais. Assim, o jornalismo ja ndo pode ignorar a necessidade de se fazer presente
ndo somente no ambiente online, mas se apropriar das ferramentas e tecnologias advindas
desse ambiente.

Porém, isso ndo deve ser visto como algo novo. Duarte et al (2016) destacam inclusive
qgue o jornalismo é uma atividade cada vez mais dependente das novas tecnologias de
comunicacdo e informagdo e isso modifica o dominio do campo da comunicacdo. No
ambiente analogico, os veiculos dominavam totalmente a oferta de informagdes, decidindo de
forma isolada o que seria ou ndo divulgado, o publico era pautado somente pela midia. No
ambiente digital, com o ganho de espago da internet, a midia tradicional perde esse controle.

Os primeiros passos sao possibilitados pelo surgimento dos blogs.
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Duarte et al (2016) ressaltam que, seguindo esse processo, € na segunda metade dos
anos 2000 que as redes sociais ganham forga, uma vez que permitem a interagdo por parte do
publico. Além disso, conferem a este publico o inicio da independéncia em relacdo aos meios
de comunicacdo, uma vez que a partir dali, podem dialogar com outras pessoas e ndo somente
com os produtores oficiais de contetdo noticioso.

A partir das redes sociais o relacionamento primério entre jornalista e fonte se rompe e
abre espaco para o relacionamento entre as proprias fontes de informacdo. Na época dos
blogs, quem utilizava a ferramenta buscava imitar os padrdes de linguagem e formatos

difundidos pela midia tradicional.

Ja as redes sociais permitem ao usuario ndo s6 publicar um conteido a seu
gosto como dissemina-lo de forma segmentada entre as pessoas e grupos de
seu relacionamento. Dessa forma, na Web 2.0, a reproducdo de um padréo
adotado pela midia tradicional deixa de ser interessante, pois 0 usuario pode
usar a linguagem que for mais préxima de seu proprio publico, da audiéncia
de sua propria rede. (DUARTE et al., 2016, p. 4).

Surge, assim, a dimensdo de que o publico ultrapassa a interacdo primaria representada
pela possibilidade de comentar o contetudo disponibilizado pelos veiculos de comunicac&o.
Com as redes sociais, esse publico pode, individualmente, produzir e compartilhar suas
préprias informacOes e também confrontar, através do compartilhamento, sua analise dos
fatos junto a versdo disposta pela imprensa. Além disso, Duarte et al (2016) destacam que
mesmo que o usuario apenas compartilhe a informacdo produzida pelo veiculo, sem
comentario algum, ja esta assumindo a funcdo de distribuidor da informacéao.

Nesse mesmo sentido, Sousa (2013) afirma que as ferramentas de tecnologia digital
que favorecem o cenario de convergéncia promovem sobremaneira a forma como o publico

interage, a forma como o puablico participa do processo noticioso.

Assim, ferramentas como os sites de redes sociais na internet podem ser
consideradas protagonistas desse novo ecossistema midiatico, uma vez que
permitem a divulgacgéo e/ou a replicagdo de qualquer tipo de informacéo por
qualquer pessoa, modificando a relagcdo entre produtores e audiéncia.
(SOUSA, 2013, p. 36).

Assim, a dindmica da noticia passa a ser reconfigurada pelas redes sociais na internet.
A relacdo entre quem produz e quem consome o conteldo ¢ totalmente modificada, passando
de uma relacdo verticalizada, com comeco, meio e fim, para uma relacdo horizontalizada,

onde o lugar de produtor ja ndo é mais exclusivo. Ao contrario disso, a audiéncia passa
12



e-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 24, p. 1-16, 2021. @g{)ené‘llilg.l]\loens

também a produzir o seu préprio conteddo e distribuir junto as suas redes de contato. Tal

perspectiva é abordada por Sousa (2013):

A facilidade em se publicar, comentar e distribuir informac@es nos sites de
redes sociais na internet marca o atual momento do jornalismo.
Diferentemente da época de ouro do jornalismo impresso, quando os editores
possuiam grande poder sobre a sociedade, com a emergéncia das redes
sociais esse poder se dispersa e é dividido com seus usuérios. (SOUSA,
2013, p.71).

A autora traz destaque ainda para a circulagdo do conteddo informativo que, segundo
ela, agora perde a linearidade. “A produgdo e a distribui¢do de noticias passa a contar também
com os usudrios, alterando o ecossistema midiatico” (SOUSA, 2013, p. 48). Nessa estrutura
jornalistica a autora acrescenta o publico consumidor também como produtor, distribuidor e
principalmente como filtro fundamental do contetdo.

Ja Canavilhas e Satuf (2014) apontam trés fatores principais como sendo 0s
responsaveis pelas mudancas nos modos de producéo e distribui¢do da noticia: o processo de
digitalizacdo; o crescimento da internet; o surgimento dos dispositivos moveis. Esses trés
fatores afetam as empresas de comunicacdo e, principalmente, a imprensa escrita. Esses
fatores também devem integrar a busca pelo entendimento das transformacdes que afetam o
jornalismo. Devem ser entendidos individualmente e coletivamente como 0s novos caminhos
gue ja sdo possiveis para o jornalismo.

E necesséario entender justamente quais s&0 esses novos caminhos possiveis para o
jornalismo. E claro que diante das novas possibilidades advindas das tecnologias digitais e
potencializadas pelas redes sociais na internet, o jornalismo precisa se reconfigurar e assumir
novos contornos. Esses contornos precisam investir na interatividade da audiéncia, fazer com
gue essa audiéncia seja percebida de maneira responsavel e que realmente integre o processo
noticioso. Isso significa que as diversas formas de participacdo do publico ja ndo podem e ndo

devem ser ignoradas.

5 CONSIDERACOES QUASE FINAIS

O jornalismo acompanha as transformacdes sociais e sempre ¢ afetado por elas, tendo
que se reinventar, buscando caminhos de se manter importante para o contexto social. O que
mais se altera nesse processo sdo as formas de producdo e de distribuicdo do conteudo

noticioso. Nesse sentido, as redes sociais ampliam e complementam o jornalismo, mas néo o
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substituem. Essas redes sociais na internet chamam a atencdo do publico para as noticias,
encurtando o caminho que o publico deve percorrer em busca de informacdes.

Assim, € funcdo do jornalismo reafirmar o seu papel de fonte de informacéao confiavel,
contudo, deve incluir os publicos nesse processo. O caminho de produzir e distribuir contetdo
noticioso ganha outra peca importante: o que o publico faz com o conteudo que recebe. O
processo noticioso ndo se encerra na distribuigdo. Ele tem continuidade justamente a partir
das discussbes que se fazem diante daquele conteido. Quem fomenta essas discussdes € o
publico. A partir desse entendimento, o jornalismo tera condi¢des de trazer para 0s proximos
contetdos o viés das discussbes. Isso pode resultar em novos conteldos e também em
desdobramentos necessarios aos conteidos ja divulgados.

Convergir ultrapassa os limites da necessidade, passando a ser algo fundamental e
inevitavel para as praticas jornalisticas. Ndo basta estar nas redes sociais, é necessario fazer
parte desse contexto de conexao que é complexo e possui estrutura propria. Isso significa que
as empresas jornalisticas precisam, antes de tudo, entender o funcionamento de cada uma
dessas redes sociais, nas quais se propdem a estabelecer relacdes, e a partir disso planejar as
melhores praticas para cada um desses ambientes. Isso porque o publico vem deixando de
lado uma postura mais passiva, de mero consumidor de informages, para assumir de forma
intensa a postura de publico interagente e critico.

Entdo, as redes sociais sd0 sim novos espagos de comunicacdo que crescem em
dimensdo de abrangéncia de publico e também em ferramentas disponiveis. Por isso, as
empresas de comunicacdo e os jornalistas devem se apropriar das ferramentas disponiveis
para garantir o efetivo cumprimento das suas responsabilidades profissionais enquanto
agentes sociais.

No ambito da convergéncia, a principal preocupacdo é com 0s impactos causados nas
demandas de trabalho dos profissionais. Na visdo econdmica das empresas de comunicagéo, a
convergéncia, de forma recorrente, é implantada nas redacGes sem qualquer preocupagdo com
as rotinas de trabalho, que se reconfiguram com o acimulo de funcles, exigéncia de
profissionais multitarefas e com pouco, ou quase nenhum, reconhecimento profissional ou
financeiro.

O jornalismo convergente busca entender as especificidades de cada meio e, partindo
disso, chamar a atengdo dos publicos que se tornam cada vez mais dispersos, buscando

informagdes em fontes diversas e ndo mais nos veiculos tradicionais. O jornalismo precisa de
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publico e, para isso, precisa principalmente entender que as necessidades desse publico
também se fragmentam diante das inimeras possibilidades de informagcé&o.

Ademais, 0s impactos que as redes sociais acarretam ao jornalismo sdo inumeros,
fazendo com que esse campo ainda seja fértil para tantas outras pesquisas e experimentagdes.
Ultrapassando o campo analdgico, frente ao digital, o jornalismo precisa entender que as redes
sociais sdo campo de discussdes acerca daquilo que é noticiado pela imprensa e também
acerca daquilo que a imprensa deixa de noticiar. Sendo assim, o presente trabalho abre espaco
para futuros trabalhos, mais aprofundados, acerca de pontos especificos do jornalismo e sua

relacdo com as redes sociais, visto que € um campo de pesquisa vasto e necessario.
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