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Resumo

A disseminagdo de informacBes falsas nos mais diversos niveis impde desafios ao jornalismo
profissional. O presente artigo discute potencialidades e limites dessa pratica no combate a
desinformac&o a partir de uma anélise critica da metodologia de checagem adotada pela Agéncia Lupa.
Para isso, toma-se como base pesquisa bibliografica acerca da contextualizagdo histérica do fact-
checking a partir de Graves (2016) e dos conceitos de verdade e objetividade propostos,
respectivamente, por Tambosi (2007) e Sponholz (2009). Conclui-se que a préatica apresenta
potencialidades por corrigir informagdes enganosas e pela proposta de transparéncia em relacdo aos
métodos utilizados, mas também encontra limites relacionados as dificuldades inerentes a
complexidade da tarefa que se propde a assumir.

Palavras-chave: Checagem de fatos. Verdade. Objetividade.

Abstract

The dissemination of false information at many levels poses challenges to professional journalism.
This article discusses the potentials and limits of this practice in the fight against misinformation based
on a critical analysis of the methodology used by Agéncia Lupa. For this, it is based on a
bibliographical research about the historical contextualization of fact-checking from Graves (2016)
and the concepts of truth and objectivity proposed, respectively, by Tambosi (2007) and Sponholz
(2009). It is concluded that the practice presents potentials for correcting misleading information and
for the proposal of transparency in relation to the methods used, but also finds limits related to the
difficulties inherent in the complexity of the task it proposes to assume.

Keywords: Fact-checking. Truth. Objectivity.

Resumen

La diseminacion de informaciones falsas en los mas diversos niveles impone desafios al periodismo
profesional. El presente articulo discute potencialidades y limites de esa practica en el combate a la
desinformacion a partir de un analisis critico de la metodologia de verificacion adoptada por la
Agencia Lupa. Para ello, se toma como base investigacion bibliogréafica acerca de la contextualizacion
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historica del fact-checking a partir de Graves (2016) y de los conceptos de verdad y objetividad
propuestos, respectivamente, por Tambosi (2007) y Sponholz (2009). Se concluye que la préctica
presenta potencialidades por corregir informaciones engafiosas y por la propuesta de transparencia en
relacion con los métodos utilizados, pero también encuentra limites relacionados a las dificultades
inherentes a la complejidad de la tarea que se propone asumir.

Palabras clave: Fact-checking. Verdade. Objetividade.

1 INTRODUCAO

Fake news foi eleita a palavra do ano de 2017 pelo dicionério britanico Collins, que a
definiu como “informacdes falsas, muitas vezes sensacionalistas, divulgadas sob o disfarce de
noticias” (FLOOD, 2017). A explosdo no uso do termo Ihe garantiu um verbete na edicao
impressa do dicionario em questdo e presenca cativa no discurso politico contemporaneo. No
entanto, considera-se que ele ndo seja capaz de designar com precisdéo o fendmeno da
producdo, disseminacdo e consumo de informacdes falsas, cujo espectro abrange desde satiras
e parodias até contetidos fabricados com o objetivo de enganar e causar dano (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017).

Esse contexto impde desafios ao jornalismo profissional, que tem o fato como matéria-
prima e a busca da verdade como imperativo ético (BUCCI, 2000). Nesse cenario, iniciativas
de checagem de fatos ganham notoriedade ao se apresentarem como alternativa para garantir
ao publico informacdo cuja veracidade tenha sido previamente checada. Embora iniciativas
desse tipo existam desde os anos 1990, elas tém crescido em quantidade e abrangéncia no
Brasil e no exterior nos ultimos anos. Atualmente, existem mais de 160 iniciativas de fact-
checking ativas no mundo®. No Brasil, nove plataformas se dedicam & pratica, entre veiculos
da grande imprensa e iniciativas independentes. Quatro delas (Agéncia Lupa, Aos Fatos,
Truco e Estaddo Verifica) sdo certificadas pela International Fact-Checking Network (IFCN),
por seguirem premissas consideradas basicas pela entidade, tais como ser transparente em
relacdo as fontes, financiamento e metodologia de trabalho, além de agir de forma apartidaria
e dispor de uma politica de correcéo de erros”.

Partindo do pressuposto de que informagéo falsa ndo gera conhecimento (TAMBOSI,
2007) e considerando que a disseminacdo de informacdes falsas travestidas de noticia afeta a
percepgdo do publico em relacdo a credibilidade jornalistica, podemos inferir que o fendmeno

da desinformacdo constitui obstaculo para o jornalismo enquanto forma social de produgdo de

Duke Reporters’ Lab, disponivel em https://reporterslab.org/fact-checking/, acesso em 03 Fev. 2019.
Disponivel em: https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-
principles, acesso em 23 Jan. 2018.
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conhecimento. Desse modo, julga-se importante lancar um olhar critico sobre as iniciativas de
fact-checking, tendo em vista que elas se apresentam ao publico como ferramentas para
combater o fendmeno, atuando principalmente em duas frentes: checagem de declaracdes de
figuras publicas e desmistificacdo de boatos e contedo fraudulento.

Nesse contexto, a proposta € discutir potencialidades e limites do fact-checking
enquanto recurso no combate a desinformacgéo. Para isso, pretende-se descrever a proposta de
atuacdo, os objetos e métodos da Agéncia Lupa, uma das primeiras iniciativas a trabalhar
exclusivamente com checagem de fatos no Brasil. Objetiva-se, ainda, analisar criticamente a
metodologia de selecdo e checagem adotada pela plataforma na verificacdo de declaracfes
publicadas pela imprensa e de boatos que circulam através das redes sociais. Para isso, toma-
se como base a metodologia descrita pela Agéncia Lupa em seu site, além de pesquisa

bibliografica sobre os conceitos de verdade e objetividade aplicados ao jornalismo.

2 A BUSCA PELA VERDADE COMO OBJETIVO PRIMORDIAL

Kovach e Rosenstiel (2004) definiram a verdade como a primeira obrigacdo do
jornalismo, ao listarem os elementos basicos da profissdo apds pesquisa que envolveu
centenas de profissionais nos Estados Unidos. A questdo é unanimidade entre jornalistas,
embora uma definicdo para o termo “verdade” esteja longe de ser ponto pacifico. Bucci
(2000) ressalta que a busca da verdade dos fatos € o objetivo de toda a técnica jornalistica e
seu imperativo ético. O autor define o jornalismo como uma “ética baseada no combate a
mentira ou, noutra perspectiva, na busca da verdade dos fatos — ndo na verdade metafisica,
nem na verdade religiosa, muito menos na verdade cientifica, mas simplesmente da verdade
dos fatos” (BUCCI, 2000, p. 51).

Tambosi (2007) discorda da reducdo do conceito ao imperativo €ético presente nos
codigos deontoldgicos, sem considerar a questdo epistemoldgica e sua relacdo com as teorias
provenientes da filosofia e das ciéncias. O autor alerta para a inexisténcia de uma teoria geral
e completa da verdade, tendo em vista que se trata de um conceito filoso6fico complexo e
controverso. Considerando as trés teorias da verdade predominantes no contexto da teoria do
conhecimento (a da correspondéncia, da coeréncia e da utilidade), o autor conclui que a teoria
da verdade como correspondéncia é a que mais se adequa ao jornalismo, tendo em vista que
este se situa no plano linguagem-mundo, discurso-realidade e deve, necessariamente, reportar
os fatos. Esta teoria baseia-se no pressuposto de que “a verdade de uma proposi¢ao consiste
em sua relagdo com o mundo, isto €, uma correspondéncia com os fatos ou estados de coisas”
(TAMBOSI, 2007, p. 37).
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Aliada a concepcéo epistemologica de verdade como correspondéncia encontra-se o
conceito de objetividade como adequacao de uma representacdo a realidade (SPONHOLZ,
2009). No caso da objetividade jornalistica, um “sistema de regras que tem como objetivo a

producao de uma semelhanca estrutural entre a realidade social e a realidade midiatica”
(SPONHOLZ, 2009, p. 17). A busca por tal semelhanca tem como base a concepcéao de que é
possivel afirmar se as informac6es presentes em uma declaracéo descritiva sdo condizentes ou
ndo com a realidade atraves da verificacao.
Kovach e Rosenstiel (2004, p. 113) afirmaram que “a esséncia do jornalismo ¢ a
disciplina da verificagdo”, defendendo ser este o principal diferencial do jornalismo em

relacdo ao entretenimento, a propaganda, a literatura e a arte.

No esclarecimento desses mal-entendidos e na melhora da disciplina da verificagdo
reside o passo mais importante que os jornalistas podem dar para a qualidade da
informagdo e a discussdo pulblica. No fim, essa disciplina é o que separa o
jornalismo de outros campos e cria uma razdo econdmica para sua sobrevivéncia.
Uma disciplina mais consciente da verificagdo é o melhor antidoto para evitar que o
velho jornalismo de verificacdo seja atropelado pelo jornalismo de afirmacéo, e
forneceria aos cidaddos uma base para confiar nos relatos jornalisticos (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p. 122).

Tambosi (2007, p. 45) aponta a excessiva dependéncia das fontes como um problema
para o jornalismo na busca pela verdade ao afirmar que “0 jornalista esta exposto diariamente
a afirmacdes cuja veracidade sequer pode investigar, notadamente na cobertura politica. Em
decorréncia, facilmente se pode confundir afirmagdes (das fontes) com fatos”. O autor vai
mais longe, ao defender que “quanto mais declaratorio for o jornalismo, quanto mais depender
exclusivamente de fontes, mais dificil serd sustentar que seja uma forma de conhecimento
auténoma” (TAMBOSI, 2005, p. 37).

Nobre-Correia (2018) também cita o jornalismo de declaracdes ao descrever a relagao
da midia com o que ele chama de “pseudoacontecimento dos poderes”. O autor sustenta que
0s governantes utilizam a imprensa para conquistar notoriedade, produzindo acontecimentos
que so6 existem em funcdo da midia, como declaracdes, conferéncias de imprensa, entrevistas

exclusivas e participagcdes em manifestacdes publicas. Para o autor,

[...] cai-se assim regularmente num jornalismo de declaracdes. Declaracfes que sdo
muitas vezes dificeis de eliminar, mesmo quando ndo trazem nada ou pouca coisa de
novo. DeclaracBes que enchem, no entanto, as paginas ou o tempo de antena dos
jornais em detrimento de informagdes provenientes de um trabalho de investigacéo
da redacdo (NOBRE-CORREIA, 2018, p. 186).
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O uso indiscriminado desse tipo de recurso no jornalismo profissional expde uma
fragilidade do trabalho da imprensa, que leva ao conhecimento do publico declaragdes cuja
veracidade ndo fora previamente verificada, utilizando o recurso das aspas como escudo e
adotando uma concepcdo errbnea de objetividade enquanto neutralidade. Nesse contexto,

lembra-se o alerta de Sponholz (2009, p. 29):

Neutralidade pode prejudicar o processo de conhecimento ndo somente por causa da
rendincia a investigacdo jornalistica, mas também porque a reducdo a mera tarefa de
divulgagdo pode levar a transmissdo de declaragdes falsas. Como o jornalista néo
pesquisa, as declaragcGes também ndo sdo verificadas (por exemplo, confrontadas
com as de uma segunda fonte). Dessa forma, o jornalista se torna manipulavel.

Sob esse prisma, considera-se necessaria e louvavel a iniciativa de verificar se as
informac@es contidas nas declaracdes das fontes condizem ou ndo com a realidade. O fato de
essa verificacdo raramente acontecer durante o processo de producdo da noticia demonstra
desinteresse do jornalismo na busca pela verdade dos fatos e abre espago para a atuacdo de
agéncias especializadas em fact-checking, que enxergam essa brecha dos veiculos tradicionais

como uma oportunidade de mercado.

3 FENOMENO DA DESINFORMACAO

A popularizagdo das iniciativas de checagem estd inserida em um contexto de
disseminacdo de informacdes falsas nos mais diversos niveis. O termo fake news adquiriu
popularidade no contexto das eleicdes de Donald Trump para a presidéncia dos Estados
Unidos e da saida do Reino Unido da Uni&o Europeia. A influéncia das informacdes falsas
sobre os processos eleitorais é algo ainda impossivel de mensurar, mas constitui preocupacgéo
em escala global. No contexto brasileiro, o problema adquire contornos ainda mais criticos
tendo em vista que uma parcela importante do consumo de informacdo se da através de
aplicativos de troca de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, que tem 120 milhdes de
usuarios no Brasil (WHATSAPP, 2017) o que faz com que a discussdo politica migre para
ambientes privados, nos quais ndo ha controle do conteudo, cabendo apenas ao usuario a
tarefa de identificar se uma informacéo é verdadeira ou falsa. Desse modo, a desinformacéo
encontra no WhatsApp terreno fértil para se multiplicar de forma praticamente impossivel de
rastrear, contexto que traz a tona a necessidade de incluir a reflexdo sobre educagdo midiatica
nas discussdes acerca do combate a desinformagéo.

O uso do termo fake news tem sido banalizado pelo discurso politico, sendo

frequentemente utilizado como estratégia narrativa para desacreditar e restringir o trabalho da
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imprensa. Nesse contexto, acredita-se que o uso exagerado dessa terminologia possa ter efeito
danoso sobre a percepcdo do publico em relacdo a credibilidade jornalistica, ao associar a
noticia, uma especificidade do trabalho jornalistico, ao adjetivo “falso”. Para Wardle e
Derakhshan (2017), o termo € inadequado para descrever o complexo fenébmeno da producao,
disseminacdo e consumo de informacGes falsas. Os autores propdem uma definicdo baseada
no nivel de falsidade e dano do contetdo, identificando trés tipos de informagdo que fazem
parte do panorama do que eles chamam de desordem da informacgdo: misinformation
(informacdo incorreta, em traducdo livre), que define o compartilhamento de informacéo
falsa, mas sem a intencdo explicita de causar dano; disinformation (desinformacdo, em
traducdo livre), quando a informacgdo é compartilhada com a intencdo de causar dano; e
malinformation (mal-informacdo, em traducdo livre), que constitui informacdo verdadeira,
compartilhada com o objetivo de causar dano, como no caso de vazamentos de conteido
privado ou intimo.

Considerando as categorias propostas por Wardle e Derakhshan (2017), pode-se dizer
que o alvo da atuacdo das agéncias de checagem corresponde ao gque os autores chamam de
misinformation (informacdo incorreta), nos casos em que os jornalistas verificam a exatiddo
dos dados citados por figuras publicas em declaracdes a imprensa (levando em consideracao
que ndo é possivel dizer se ha intencdo de causar dano), e disinformation (desinformacao),
quando desmentem boatos fabricados e disseminados nas redes sociais.

4 ADVENTO DO FACT-CHECKING POLITICO

Graves (2016), define o fact-checking como um “movimento de reforma”, que busca
resgatar principios que balizaram o jornalismo moderno, como verdade e objetividade. Seu
advento remonta a eleicdo de Ronald Reagan em 1980, que chegou a presidéncia dos Estados
Unidos no ano seguinte carregando a reputacdo de cometer erros e exageros frequentes em
suas afirmacdes, o que levou alguns veiculos a checar suas declaracbes em conferéncias de
imprensa e pronunciamentos na TV. O jornal The Washington Post chegou a publicar
reportagens sobre as conferéncias de imprensa do entdo presidente acompanhadas de barras
laterais com informag0es adicionais que destacavam e corrigiam declara¢des que continham
erros. A iniciativa foi utilizada com frequéncia durantes os dois primeiros anos de mandato,
mas posteriormente descontinuada, apos reclamacdes dos leitores (DOBBS, 2012).

As eleicdes presidenciais de 1988, nos Estados Unidos, foram marcadas pelo uso de

informacdes falsas nas propagandas eleitorais de ambos os candidatos, George H. W. Bush e
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Michael Dukakis. Nesse contexto, surgiram as primeiras iniciativas do género Ad Watch® que
se multiplicaram durante as elei¢Oes legislativas de 1990 nas emissoras de televisdo e jornais
e ja estavam presentes em 80% dos maiores jornais dos Estados Unidos em 2006 (GRAVES,
2016). Brooks Jackson, correspondente de politica da CNN, foi um dos jornalistas a adotar o
formato a partir de 1991, passando a checar declaracdes, além das propagandas, adotando
para isso o termo “fact-check”. Em 2003, Jackson lancou seu proprio site, FactCheck.org,
com recursos provenientes da Annemberg Foundation. A partir de entdo, novas iniciativas de
fact-checking comecaram a se proliferar em jornais e emissoras de TV dos Estados Unidos,
estando hoje presentes em todos os principais veiculos de imprensa do pais.

No Brasil, as primeiras iniciativas pontuais de checagem de fatos foram registradas
durante as campanhas eleitorais de 2010 e 2014. Muitas, no entanto, foram descontinuadas
ap6s esse perfodo. O blog Preto no Branco®, do jornal O Globo, é considerado o primeiro
projeto brasileiro de fact-checking, lancado em 2014 com foco nas eleigdes presidenciais.
Descontinuado no ano seguinte, sua criadora, a jornalista Cristina Tardaguila, fundou a

Agéncia Lupa, uma das pioneiras plataformas a se dedicar exclusivamente ao fact-checking.

4.1 AGENCIA LUPA

Apresenta-se ao publico como ferramenta para desmentir discursos politicos
mentirosos. Produz checagens em formato de texto, dudio e video que s&o vendidas a veiculos
tradicionais de imprensa e publicadas no site da agéncia. Tem a Editora Alvinegra,
responsavel pela publicacdo da revista piaui, como principal investidor, além de hospedar seu
contetdo no site da mesma revista (Grupo Folha/Uol). Além da verificacdo de declaracGes
politicas oficiais, a partir de 2018 comecou a trabalhar também com o chamado debunking,
desmentindo boatos que circulam através das redes sociais.

A agéncia afirma seguir uma metodologia inspirada nos processos utilizados por
outras plataformas do género, como o Politifact’, nos Estados Unidos, e o Chequeado®, na
Argentina. De acordo com material institucional acerca de seu método, 0 processo tem inicio
com a observacdo diaria do que é dito por politicos, lideres sociais e celebridades nos veiculos

de comunicagdo. A partir dessa observacdo, sdo selecionadas as frases que serdo checadas,

O termo Ad Watch é utilizado por Graves (2016) para se referir a checagem do contetdo de propaganda
politica.

Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/preto-no-branco/

Plataforma de fact-checking com sede nos Estados Unidos fundado pelo jornalista estadunidense Bill Adair
em 2007, vencedora do Prémio Pulitzer em 2009. Disponivel em: https://www.politifact.com/

Plataforma de fact-checking com sede na Argentina, atuante desde 2010. Primeiro projeto de checagem de
fatos da América Latina. Disponivel em: https://chequeado.com/
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considerando trés critérios de relevancia: ddo preferéncia a declaracfes de personalidades de
destaque nacional, assuntos de interesse publico que afetem o maior nimero de pessoas
possivel e/ou que tenham sido destaque na imprensa ou na internet recentemente. Selecionada
a frase, passa-se a fazer um levantamento de “tudo” o que foi publicado sobre o assunto em
jornais, revistas e sites. A partir de entdo, o jornalista inicia a busca por informac6es publicas
em bases de dados oficiais. Quando os dados encontrados sdo insuficientes ou inexistentes, o
jornalista pode fazer um pedido de informacgdes via Lei de Acesso a Informacdo ou as
assessorias de imprensa. Se julgar necessario, também pode ir a campo colher informacdes.
Para concluir, ainda pode recorrer a especialistas para fornecer auxilio a compreensdo dos
dados. A etapa final da metodologia é solicitar a posi¢do oficial da personalidade que foi
checada. De acordo com a plataforma, o objetivo das checagens é verificar o grau de
veracidade das frases que contenham dados histdricos, estatisticos, comparacdes e
informacdes relativas a legalidade ou constitucionalidade de um fato. A agéncia afirma que,
com isso, pretende ser “um lugar ao que os brasileiros podem recorrer quando precisam tomar
decisbes — das mais simples as mais importantes” (LUPA, 2015). Depois de passarem pelo
processo de checagem, as informacfes recebem uma das nove etiquetas utilizadas pela
agéncia para classificar o material: “verdadeiro”; “verdadeiro, mas”; “ainda é cedo pra dizer”;

99, ¢ 99, ¢ 99, ¢

“exagerado”; “contraditério”; “subestimado”; “insustentavel”’; “falso” e “de olho”.

4.1.1 Reflexdes sobre a metodologia da Agéncia Lupa

N&o héa pesquisas que revelem de forma conclusiva se as iniciativas de fact-checking e
debunking séo efetivas no combate a desinformacéo, de modo que nédo se pode afirmar que as
plataformas estejam verdadeiramente qualificando o debate publico. De todo modo,
potencialidades e limites podem ser identificados, a partir de uma analise critica da
metodologia adotada pela Agéncia Lupa.

A principal e mais evidente potencialidade do trabalho desse tipo de plataforma é
apontar erros no discurso de figuras publicas e corrigi-los, convertendo-se em um arquivo que
pode ser consultado pelo cidaddo em busca de informacdo de qualidade. Como movimento
que se pretende “reformista”, tem potencial para levar o jornalismo tradicional a repensar o
atual modelo de produgdo da noticia baseado em ouvir e citar “os dois lados”, colocando o
jornalista no centro do processo de busca pela verdade.

Considerando que a transparéncia em relacdo aos métodos e processos constitui
elemento fundamental para a criacdo de uma melhor disciplina da verificagdo (KOVACH,;

ROSENSTIEL, 2004), pode-se dizer que uma das maiores contribuicdes das agéncias
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especializadas em fact-checking é a transparéncia em relagdo aos métodos que utilizam. Ao
trazer para a superficie do texto os procedimentos adotados para chegar as informacdes ali
apresentadas, essas plataformas contribuem para educar o consumidor de informacdo em
relacdo ao método jornalistico, que pode ser replicado pelo leitor na avaliacdo de outros
contetdos, contribuindo de forma efetiva para o combate a informacdo incorreta ou
fraudulenta. Além disso, ajuda o publico a compreender o que faz o jornalista e 0 que
diferencia o texto jornalistico do conteudo falso que circula via redes sociais.

O primeiro passo descrito na metodologia da plataforma em questdo — observacao
diaria do que é dito por politicos, lideres sociais e celebridades nos veiculos de comunicacgéo —
deixa duvidas sobre a maneira como esse monitoramento é realizado, sobretudo se a
observacao € guiada pelo monitoramento das fontes mapeadas pela agéncia como relevantes
ou pela pauta dos veiculos de comunicacao. Isto é, se ha uma busca ativa por declaracdes de
determinadas fontes, ou se a matéria-prima para o trabalho da agéncia é inteiramente pautada
pelo que ja foi noticiado por outros veiculos e apenas a partir deste contetido j& noticiado séo
aplicados os critérios de relevancia citados na metodologia. Ainda sobre este quesito, poderia
ser Util saber sobre as técnicas de monitoramento ou sobre o uso de alguma tecnologia
especifica para monitoramento de redes sociais, por exemplo, tendo em vista que é no
ambiente digital que a desinformacéo se dissemina mais livremente.

A partir dessa observacéo, seleciona-se a frase a ser checada. Sobre esse aspecto,
convém lembrar que uma frase pode ser verdadeira e, ainda assim, distorcer os fatos,
dependendo do contexto adicionado a ela. Desse modo, julga-se importante destacar que o
sucesso do processo de checagem que tem uma frase isolada como matéria-prima depende
diretamente da capacidade de interpretacdo e analise dos jornalistas que conduzem esse
processo.

Um dos critérios de relevancia utilizados pela plataforma para selecionar as
declaracGes a serem checadas é o destaque obtido pelo contetdo na imprensa ou na internet.
Sobre esse ponto, recorda-se o destacado por Wardle e Derakhshan (2017) sobre o uso da
tecnologia para decidir quais contetdos falsos devem ser desmentidos e quais devem ser
ignorados, com base em algoritmos que permitem prever se eles apresentam potencial para

atrair interacdo dos usuarios da internet e se tornar virais.

Se certas histdrias, rumores ou contetdo visual, embora problematicos, ndo
estiverem ganhando forca, toma-se a decisdo de ndo fornecer oxigénio adicional a
essa informacdo. A midia precisa considerar que a publicacdo de desmistificacdes
pode causar mais danos do que beneficios, especialmente porque 0s agentes por tras
das campanhas de desinformacgdo veem a amplificacdo da midia como uma das
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principais técnicas para o sucesso. Debunks em si podem ser considerados uma
forma de engajamento. A indUstria de noticias precisa se unir para pensar sobre as
implicacdes deste tipo de reportagem e os aspectos filoséficos e praticos da
incorporacdo dessas ideias relacionadas ao siléncio estratégico (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017, p. 19, tradugdo nossa).

Desse modo, considera-se salutar a preocupacdo da plataforma em trazer a tona
assuntos que estejam ganhando destaque. A metodologia da Agéncia Lupa ndo informa se
alguma tecnologia especifica é utilizada para fornecer subsidios as decisfes editoriais e evitar
que boatos com pouco engajamento ganhem amplitude através da plataforma.

Ap0s a selecdo do conteudo a ser checado, o jornalista faz um levantamento de “tudo”
0 que foi publicado sobre o assunto em jornais, revistas e sites. Chama atencdo o fato de a
propria agéncia colocar o termo “tudo” entre aspas no material institucional em que descreve
sua metodologia, evidenciando que esse levantamento integral é inviavel no contexto de
abundancia de informacéo propiciado pelo ambiente digital. Considerando ser este o primeiro
passo da checagem propriamente dita, ha que se considerar o fato de que o processo tem
inicio a partir da coleta de informacédo ja publicada, ou seja, ja processada de acordo com
filtros editoriais de terceiros. Pode-se questionar se esse procedimento influencia de alguma
forma o resultado final da checagem.

Na fase seguinte, os jornalistas da agéncia buscam informac6es publicas em bases de
dados oficiais ou via Lei de Acesso a Informacdo para afirmar se uma determinada declaragéo
corresponde a realidade dos fatos. Ao fazerem isso, revitalizam a busca da verdade enquanto
correspondéncia aos fatos e trabalham sob uma perspectiva epistemoldgica de objetividade,
ao buscar uma semelhanca estrutural entre a realidade social e a realidade midiatica. No
entanto, a dependéncia excessiva de dados e informacdes oficiais pode constituir uma
fragilidade do método em determinadas situacfes, tendo em vista que 0 acesso a esse
conteldo pode ser deliberadamente obstruido ou dificultado por razbes diversas. Exemplo
disso € a recente tentativa de alteracdo, via decreto federal, da quantidade de servidores com
autorizacdo para decretar sigilo ultrassecreto em documentos do governo®.

A metodologia descreve, ainda, que o jornalista pode ir a campo “se julgar
necessario”, o que evidencia que o trabalho ¢ majoritariamente realizado no interior da
redacéo. Acredita-se que reportagem em campo poderia ajudar a tornar o material mais
profundo, expondo melhor as nuances e controveérsias que, por vezes, envolvem a questao

checada. Uma situacdo citada pela ombudsman contratada para atuar na Agéncia Lupa durante

O Decreto n. 9.690 de 23 de janeiro de 2019, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2019/decreto/D9690.htm foi barrado pelo Congresso Federal em 19 de fevereiro de 2019, com 367
votos a favor da suspensdo do decreto, 57 contrarios e 3 abstencdes.
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0 periodo eleitoral de 2018, Fernanda da Escossia, exemplifica de forma simples essa
situacdo: ao checar uma declaragdo do entdo candidato a presidéncia Fernando Haddad, a
plataforma afirmou que o preco médio do botijdo de gas de cozinha no pais em setembro de
2018 era R$ 68,48, classificando como “exagerada” a declaracdo do candidato, ao dizer que o
produto custava R$ 80,00™°. A checagem foi feita com base em dados oficiais da Agéncia
Nacional de Petroleo, G&s Natural e Biocombustiveis. Apos a publicacdo, no entanto, leitores
afirmaram que, na pratica, o produto custa mais. Nas palavras da ombudsman: “a Lupa
deveria, de planilha na mao, percorrer os pontos de venda. Tenho insistido na necessidade de
que a verificacdo seja feita também na rua, abracando a boa e velha reportagem. A
metodologia permite, os leitores ganham” (ESCOSSIA, 2018).

Compreende-se que 0 uso de etiquetas para classificar o contetdo checado de acordo
com seu nivel de veracidade seja pensado para o consumo de informacdo no ambiente digital
e sirva como chamariz para a leitura da reportagem completa. No entanto, seu uso é
questionavel, pois, por mais objetivos que sejam os fatos considerados durante o processo de
verificacdo, eles fazem parte de um contexto que pode ser — e frequentemente é — amplo e
complexo, de modo que atribuir uma etiqueta é sempre uma decisdo editorial e ndo o
resultado de uma operacdo matematica. Nesse contexto, é valido citar que uma pesquisa de
doutorado realizada no departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Stanford, nos
Estados Unidos, revelou que raramente as plataformas de checagem* se dedicam a verificar o
mesmo assunto ou declaracdo e, quando as checagens coincidem, as conclusdes
frequentemente sdo diferentes. Uma declaracdo classificada como “majoritariamente
verdadeira” por uma plataforma chegou a ser classificada como “falsa” por outra, o que
exemplifica a complexidade desse tipo de deciséo (LIM, 2018).

A prépria plataforma deixa claro que existe um limite para o que pode ser checado a

partir de sua metodologia, ao afirmar que:

A Lupa ndo checa opinides (a ndo ser quando elas sejam contraditérias — nesse caso
levam essa etiqueta). A Lupa ndo faz previsdes de futuro. Ndo aponta tendéncias
nem avalia conceitos amplos. Esforca-se para verificar o grau de veracidade de
frases que contenham dados historicos, estatisticos, comparacfes e informacdes
relativas a legalidade ou constitucionalidade de um fato (LUPA, 2015).

Desse modo, impde-se um limite bastante restrito para o que pode se tornar objeto de

checagem, deixando de fora muitos aspectos necessarios para que Se possa construir uma

% Disponivel em: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/25/fim-campanha-bolsonaro-haddad/
1 Foram objetos da pesquisa as plataformas Politifact e Fact Checker (LIM, 2018).
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compreensdo da realidade social. Sobre esse aspecto, recorda-se a critica do cientista politico
Luis Felipe Miguel em relacdo as plataformas de fact-checking, ao dizer que “ha um poderoso
reforgo a ideia de que a ‘realidade’ é uma cole¢dao de fatos ‘objetivos’, independentes da
narrativa que os organiza, € portanto que o jornalismo ‘imparcial’ apresenta a seus leitores
nada menos que a verdade” (MIGUEL, 2018). Nesse contexto, acredita-se que o poder de
arbitragem da verdade conferido a essas plataformas deva ser relativizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou discutir potencialidades e limites do fact-checking no
combate & desinformacdo. A andlise da metodologia adotada pela Agéncia Lupa permitiu
identificar que a préatica traz contribui¢des ao atual contexto por lancar luz sobre declaracées e
textos incorretos ou mentirosos, trazendo a tona informacdes que correspondem a realidade
dos fatos. Desse modo, acaba por iluminar, também, a fragilidade do jornalismo
contemporaneo, que, sob o refigio das aspas, erra ao tornar-se mero divulgador de
declaracfes. Nesse contexto, considera-se necessario e urgente compreender 0s possiveis
efeitos do fact-checking sobre a percepcdo do publico em relacdo a credibilidade jornalistica,
tendo em vista que, para os consumidores do fact-checking, fica evidente que as declaragdes
das fontes ouvidas pelos jornalistas dos veiculos tradicionais podem conter informacbes
enganosas.

Pode-se inferir, ainda, que a transparéncia dos métodos tem potencial para trazer
maiores contribuicdes ao publico do que a prépria classificacdo das informacdes de acordo
com escalas que podem suscitar (e frequentemente suscitam) uma diversidade de
questionamentos e discordancias. Nesse contexto, é valido lembrar que a Agéncia Lupa utiliza
nove etiquetas para classificar o material verificado, o que evidencia o fato de que, entre o
verdadeiro e o falso, ha muitas nuances possiveis, nem sempre faceis de identificar.

Nesse contexto, propde-se, também, uma reflexdo sobre o fato de a Agéncia Lupa —
assim como outras plataformas de checagem no Brasil e no exterior — atuar tanto na checagem
da veracidade de declaragdes publicadas pela imprensa como no debunking de boatos e
contetdo falso fabricado com o objetivo de causar dano. Admite-se que ambas as atividades
sdo importantes para a qualificacdo do debate publico, mas h& que se considerar que os dois
tipos de informacdo apresentam naturezas diversas, 0 que nos leva a questionar se a uniao das
duas atividades (fact-checking e debunking) na mesma plataforma possa contribuir para borrar
ainda mais as linhas entre noticia e contetdo falso travestido de noticia, aprofundando a crise

de credibilidade dos veiculos jornalisticos.
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Por fim, conclui-se que o fact-checking transformou o ponto de partida do processo de
producdo da noticia em produto final. Se pensarmos na pratica como um movimento de
reforma que busca resgatar principios como verdade e objetividade, conforme descrito por
Graves (2016), podemos inferir que seu ciclo de vida estara completo quando a verificacao do
que € dito pelas fontes de informacdo tornar-se rotina antes da publicacéo, e ndo depois dela,
deixando para as plataformas de checagem a j& suficientemente dificil missdo de desmentir

boatos e contetido fraudulento.
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