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Resumo

O presente estudo tem como objetivo fazer um levantamento bibliométrico acerca das publicacdes
sobre a diversidade cultural nas organizacbes na area de Administracdo nos Ultimos dez anos
utilizando-se da base de dados da Scopus. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria, com
abordagem quantitativa, adotando-se a bibliometria como instrumento de coleta para fazer o
levantamento das publicacGes na area da Administracdo. Como resultados, a pesquisa alcangou um
nimero de cento e setenta e seis artigos publicados no periodo de 2008 a 2017, constatou que 0s
Estados Unidos foi o pais que mais investiu em trabalhos cientificos sobre diversidade cultural, e
apurou que, as universidades europeias, com destagque para as austriacas e holandesas, se destacaram
em namero de pesquisas nos anos explorados.
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Abstract

The present study aims to make a bibliometric survey of publications on cultural diversity in
organizations in the area of Administration in the last ten years, using the Scopus database. The
methodology used was exploratory research, with a quantitative approach, adopting bibliometrics as a
collection tool to survey the publications in the Administration area. As a result, the survey reached a
number of one hundred and seventy-six articles published between 2008 and 2017, found that the
United States was the country that invested most in scientific work on cultural diversity, and found
that European universities, with Austrian and Dutch, stood out in the number of surveys in the years
studied.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo realizar una encuesta bibliométrica de publicaciones sobre
diversidad cultural en organizaciones del area de Administracion en los Gltimos diez afios, utilizando
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la base de datos Scopus. La metodologia utilizada fue la investigacion exploratoria, con un enfoque
cuantitativo, adoptando la bibliometria como una herramienta de recopilacion para estudiar las
publicaciones en el rea de Administracién. Como resultado, la encuesta alcanz6 un nimero de ciento
setenta y seis articulos publicados entre 2008 y 2017, encontr6 que Estados Unidos fue el pais que méas
invirtio en el trabajo cientifico sobre la diversidad cultural, y encontrd que las universidades europeas,
con universidades austriacas y Holandés, se destacé en el nimero de encuestas en los afios estudiados.

Palabras clave: Diversidad cultural. Cultura Organizacional. Estudio Bibliométrico.

1 INTRODUCAO

A diversidade cultural humana é um tema que desperta a atencao de todo o mundo. De
forma coletiva, envolve milhares de linguas, religides diferentes, uma variedade de regras
conjugais, sexuais e de como criar os filhos. Engloba diversas formas de categorizar o mundo
natural e social, e existem multiplas formas de gestdo de recursos, instituicdes politicas e
organizagdo econdmica. As particularidades culturais se alteram em termos de tempo e
espaco, porém, os fatores e meios que estimulam as mudancas culturais e modificam os
padroes de diversidade mantem-se em grande parte desconhecidos (KIRBY; GRAY;
GREENHILL; JORDAN; GOMES-NG; HANS-JORG BIBIKO; DAMIAN E. BLASI;
BOTERO; BOWERN; EMBER; LEEHR; LOW; MCCARTER; DIVALE; GAVIN, 2016).

Durante décadas, a questdo da cultura tem sido um dos temas mais debatidos da
atualidade. Muitos individuos tém buscado aprender mais sobre outras culturas, enquanto
outros temem e se afastam o méaximo possivel do assunto (STURZ; KLEINER;
FERNANDEZ, 2005). Uma grande pesquisa sobre gestdo intercultural e negdcios
internacionais demonstra que as diferencas culturais expressadas nos comportamentos dos
individuos podem representar desafios significativos e muitas vezes diminuir a qualidade dos
contatos (STAHL; TUNG, 2014).

A temaética da diversidade cultural divide a opinido entre os estudiosos de todo o
mundo, uma vez que parte da literatura defende que as diferengas culturais séo
potencialmente vistas como uma fonte de problemas, mal-entendidos e conflitos (STAHL,;
MAZNEVSKI; VOIGT; JONSEN, 2010) e que esses e outros aspectos negativos podem
sobressair-se sobre 0s positivos nas relagdes pessoais (STAHL; TUNG, 2014); ja outros
acreditam que a heterogeneidade cultural pode ser vista como uma fonte de criatividade e
inovacdo (BOUNCKEN; BREM; KRAUS, 2016). A verdade é que a diversidade cultural é
um fendmeno cada vez mais importante que afeta ndo apenas a harmonia social e politica,
mas também a coesdo e a eficiéncia das organizagdes. Assim, o bom gerenciamento da
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diversidade cultural nas organizagbes é de primordial importancia porque envolve a
harmonizagéo de diferentes valores, crengas, credos e costumes e, em esséncia, identidade
humana (LOZANO; ESCRICH, 2017).

Diante do exposto, surge a seguinte questdo norteadora do estudo: como a tematica
diversidade cultural nas organizacGes vem sendo pesquisada na &rea da Administracdo nos
ultimos dez anos (2008 a 2017) junto a de base de dados da Scopus?

Assim, a fim de ampliar o conhecimento e discussao a respeito do tema proposto, este
artigo tem como objetivo fazer um levantamento bibliométrico acerca das publicacdes sobre a
diversidade cultural nas organizaces na area de Administracdo nos ultimos dez anos,
utilizando-se da base de dados da Scopus.

A proxima secdo tratara sobre a fundamentacéo tedrica, base para o entendimento e

aprofundamento acerca do tema no contexto da Administracéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A diversidade tem sido motivo de discussdo ha décadas, buscando-se compreender a
maneira como se percebem, tratam e administram as diferencas pessoais e grupais no ambito
demografico, comportamental, cultural, dentre outros aspectos, na for¢a de trabalho (HOLCK;
MUHR; VILLESECHE, 2016). Ademais, reune dois fatores importantes como a “aceitagdo” e
0 “respeito”, que proporcionam o significado de compreender que cada individuo € unico e
possui suas diferencas (NNIA; TERESA, 2013).

As pessoas possuem sua propria forma de pensar, seus significados e, para
compreender o papel da cultura no contexto do local de trabalho, torna-se necessario centrar
as atencOes para dois atributos relevantes: em primeiro lugar, a cultura é aprendida e, em
segundo lugar, a cultura é compartilhada. 1sso denota que 0 modo como pensamos, sentimos e
atuamos é amplamente influenciado pelo contexto em que estamos vivendo, os valores,
principios e conjecturas que internalizamos e os comportamentos que aprendemos (KOKT,
2003). Ja o segundo fator mostra que a cultura consiste em comportamentos, valores,
pressupostos que, ao serem ignorados pelas organizagOes, pde em risco a gestdo da
diversidade, desencadeando problemas nas suas atividades em termos de tempo, dinheiro e
eficiéncia (BEDI; LAKRA; GUPTA, 2014)

O interesse dos pesquisadores acerca da tematica da diversidade cultural nas
organizagles tem crescido, sobretudo nos dltimos anos (COHEN; KASSIS-HENDERSON,
2017; VANGEN, 2017; BRESCIANI; COMI, 2017; LIU, 2017; HASSI; STORTI, 2017;
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CAMAL, 2016; COLE, 2016; PAUNOVA, LEE, 2016; VALLASTER, 2015). Por isso, nota-
se a relevancia que o tema passou a ter no contexto atual das organiza¢cdes em meio ao cenario
de crise politica, econdémica, de conflitos religiosos e civis, da pobreza e outras variaveis que
impulsionam a migracdo de milhares de individuos todos os dias em busca de melhores
oportunidades nos novos paises.

N&o obstante, faz-se importante ressaltar que existe divergéncia entre os pontos de
vista acerca da diversidade cultural, que pode englobar qualquer diferenca, como género,
sexualidade, idade, experiéncia profissional, dentre outros (HOGAN, 2002), ou apenas limita-
la & cultura nacional (TROMPENAARS; HAMPDEN-TURNER, 2012). Para essa pesquisa,
optou-se por esta visdo restrita, pretendendo-se abordar como as culturas provenientes de
outros paises afetam as organizacdes locais.

Ao aplicar o conceito de cultura no ambiente trabalho, Kokt (2003) chama atencéo
para uma interacdo de diferentes culturas. Em primeiro lugar, o autor aborda que existe a
cultura local, que é amplamente ligada a lingua e nacionalidade. H& também uma segunda
abordagem, quando os individuos possuem diferentes nacionalidades e estdo ligados a
empresas multinacionais com filiais em diversos paises. Nesse instante, a cultura nacional
passaria de um lugar comum em que se predomina um mesmo ponto de vista e se torna uma
fonte de diferentes pensamentos, opinides, valores e prioridades que precisam ser discutidos
entre os gestores.

Por isso, os grupos de diferentes culturas parecem enfrentar desafios maiores quando
comparados a grupos homogéneos (BRESCIANI; COMI, 2017). Pesquisas mostraram que a
diversidade cultural pode afetar o desempenho da empresa negativamente, pois as equipes de
trabalho heterogéneas tém que lidar com varios problemas culturais e isso pode atrasar o
processo inicial de formacdo de equipe (KOKT, 2003). Podem também desencadear conflitos
(STAHL et al.,, 2010); impedir a transferéncia potencial de conhecimento entre 0s
trabalhadores devido a barreiras linguisticas e culturais, além de arriscar o enfraquecimento de
lagos sociais (LAZEAR, 1999); e as sociedades culturalmente diferentes podem ser vistas
também como menos propensas a alcancar solucées cooperativas (COLLIER, 2001).

Um outro desafio da gestdo da diversidade cultural envolve a “colaboracdo” e a
“confianga”, que podem ser afetadas nas relagdes, levando os individuos a desconfiarem de
outros grupos étnicos e preferir interagir somente com pessoas de sua mesma cultura
(MEYER, 2014; ALESINA; LA FERRARA, 2002). Esse problema pode gerar riscos para as

empresas, uma vez que os trabalhadores pertencentes a grupos majoritarios percebem que os
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gestores estdo mais voltados para os interesses e valores das minorias, comprometendo a
produtividade, o desempenho e as relagdes interpessoais, levando-os a desacreditar da
organizacdo, considerando-lhe a partir de entdo como injusta para os seus funcionarios
(ASHIKALI; GROENEVELD, 2015).

Entretanto, a diversidade cultural também pode ser benéfica para o desempenho da
empresa, melhorando a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas (HONG; PAGE,
2001), aumentando a eficacia organizacional (NG; TUNG, 1998), estimulando criacdo de
novas ideias e favorecendo transferéncias de conhecimento (BERLIANT; FUJITA, 2008).
Além disso, a diversidade da forca de trabalho pode fornecer informagBes Uteis a uma
empresa sobre um mercado de produtos, o que pode melhorar a capacidade de competir
globalmente (RAUCH; CASELLA, 2003; OSBORNE, 2000) e igualmente aumentar a
produtividade a partir da geracdo de ideias inovadoras (OTTAVIANO; PERI, 2005),
influenciando no desempenho empresarial (NIELSEN; NIELSEN, 2013).

N&o obstante, para que a gestdo da diversidade seja realmente efetiva, Maccali,
Kuabara, Takahashi, Roglio e Boehs (2015) alertam que € necessario haver um planejamento
que vise agregar todos os aspectos da politica de recursos humanos da organizacdo,
envolvendo fatores como captacdo, selecdo, remuneracdo, treinamento, desenvolvimento,
cultura organizacional, dentre outros, incluindo nesse processo praticas inclusivas da forca de
trabalho no contexto organizacional. Fujimoto, Hartel e Azmat (2013) acrescentam a
necessidade de programas, politicas ou praticas que visem um processo de tomada de decisao
mais justo, envolvendo a capacitacdo de todos os envolvidos, independente de suas
diferencas. Politicas eficazes de diversidade encorajardo os funcionarios e os possibilitardo
lidar com quaisquer tipos de diferencas no ambiente de trabalho (NNIA; TERESA, 2013).

3 METODOLOGIA

Para atender aos propositos desta pesquisa, utilizou-se um estudo exploratorio com
abordagem quantitativa, visando analisar a producdo cientifica acerca do tema “diversidade
cultural nas organizagdes”, restringindo-se ao campo da Administragdo. De acordo com
Mattar (1996), a pesquisa exploratéria dota o pesquisador de maior conhecimento sobre o
tema que esta sendo abordado ou o problema da pesquisa. E usado nos primeiros estagios,
qguando o investigador busca tomar conhecimento, adquirir familiaridade e compreender
melhor os fenbmenos e pode ser utilizada como passo inicial para um processo continuo de

estudos.
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No tocante ao tratamento dos dados, adotou-se o0 estudo bibliométrico. Para
Valmorbida, Ensslin e Ensslin (2014), os estudos bibliométricos visam analisar as nuances
das publicacbes da area de conhecimento em questdo, para ampliar a construcdo do
conhecimento no pesquisador e também para a comunidade cientifica que fard uso das
informagdes para auxiliar no desenvolvimento dos temas de seu interesse de publicagao.

O percurso metodoldgico apoiado para a realizacdo desta investigacdo buscou artigos
relacionados ao tema “Diversidade Cultural” na base de dados eletrdnica Scopus. Por tratar-se
de uma plataforma internacional, o elemento de estudo foi observado em inglés, demandando
resultados que conduzissem a uma produgdo em nivel mundial.

Para o desenvolvimento do estudo bibliométrico foram estabelecidos os seguintes
passos: a) selecdo dos artigos a serem utilizados como fontes para a coleta de dados —
escolhendo a plataforma Scopus como referéncia para a busca; b) determinacdo de palavras-
chave para alcangar os resultados pretendidos — “cultural diversity and organizations or
work™; ¢) triagem dos artigos a partir da sua relevancia nos periddicos internacionais; d) e, 0
refinamento dos estudos a partir da leitura dos titulos. Foram mapeadas as publicacdes do
campo da Administracdo no periodo de 2008 a 2017, levantando-se 0s dados nos meses de
outubro e novembro de 2017.

As publicagbes encontradas foram analisadas visando identificar o volume de
publicacdes nos dltimos 10 anos (2008 a 2017) nos principais periédicos internacionais
indexados na plataforma Scopus sobre o tema, buscando apurar a frequéncia de publicacdes
por autor, identificando os artigos mais citados sobre 0 assunto, como também detectando 0s
paises que mais publicam trabalhos no tema “diversidade cultural”, e por fim, assinalando os
guais periodicos que mais estudos possuem acerca do tema.

Apds o estudo bibliométrico, os dados passaram pela analise de conteddo baseada em
Bardin (2004), estabelecendo as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e inferéncia e
interpretacdo. Na primeira fase, os pesquisadores fizeram a escolha da base de dados para o
desenvolvimento da pesquisa; na fase de exploracdo, executou-se a bibliometria em si; ja a

ultima fase constituiu-se das inferéncias alcancadas pelos resultados do estudo.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em um primeiro momento, buscou-se averiguar a frequéncia de publicacdes de 2008

até 2017. O Quadro 1 mostrou os seguintes resultados:
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Quadro 1 — Frequéncia de publicagdes na tematica da diversidade cultural nos dltimos dez anos
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Fonte: Dados extraidos a partir da plataforma Scopus

Os resultados mostraram que, até o dia da consulta, a plataforma Scopus apontava para
176 (cento e setenta e seis artigos). Percebe-se que em 2013 o numero de publicagdes
alcancou seu auge, obtendo uma queda consideravel no ano seguinte, mas, mantendo uma boa
média nos ultimos 3 anos. Essa média crescente pode estar relacionada as estatisticas do
International Organization for Migration (IOM) de 2013, em que se estima que 232 milhdes
de pessoas tenham migrado internacionalmente, por motivos como demandas trabalhistas,
crises econdmicas, pressoes politicas, religiosas, pobreza, conflitos internos, dentre outros, o
que tem trazido preocupacfes permanentes aos paises receptores desse publico (BARTLET;
RODRIGUEZ; OLIVEIRA, 2015).

Na segunda etapa, buscou-se analisar quais as dez universidades mais publicaram
entre 0s cento e setenta e seis artigos encontrados na plataforma Scopus. A Tabela I revelou os

seguintes dados:

Tabela 1 - Top 10 universidades com mais artigos publicados sobre a tematica

Periodicos Pals %‘;?ﬂ?;(ie %
Vienna University of Economics and Business Administration Austria 6 34
University of Groningen Holanda 5 2,8
Deakin University Austrélia 4 2,2
University of Aarhus Dinamarca 4 2,2
London School of Economics and Political Science Inglaterra 4 2,2
University of Victoria Canada 3 1,7
Massey University Nova Zelandia 3 1,7
Vrije Universiteit Amsterdam Holanda 3 1,7
Western Sydney University Austrélia 3 1,7
University of Wisconsin Madison ESt".’ldOS 3 L7
Unidos

Fonte: Dados extraidos da base de dados da Scopus (2017)
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Na tematica da diversidade cultural, as 10 instituicbes apresentadas na Tabela
constituem 21% de todo o acervo encontrado. Percebe-se que de todas as universidades
citadas, 50% estdo localizadas na Europa, 30% na Oceania e 20% na América do Norte.

A preponderancia europeia pode ser explicada, dentre outros motivos, pela
preocupacdo dos paises europeus com o constante nimero de imigrantes que chegam a seus
paises, seja de forma regular ou clandestina, 0 que pode ser um dos motivos que eleva o
interesse pela producdo cientifica por parte das universidades. Dados da Eurostat Statistics
Explained (2017) estimam que até o ano de 2015, 4,7 milhdes de pessoas migraram sO para 0S
paises da Unido Européia, motivadas por fatores econdmicos, ambientais, politicos e sociais.

Apesar de os Estados Unidos serem o pais com maior nimero de artigos publicados
nos periddicos indexados ao Scopus, apenas uma de suas universidades surgiu como

referéncia entre as 10 instituicdes encontradas.

Tabela 2 - Top 10 Autores com maior nimero de publicagdes na temética

Autores ((quantujade Institui¢do de vinculo Pais
e Artigos
Lauring, j. 3 Aarhus Universitet Dinamarca
Stahl, G. K. 3 Wirtschafts universitat Wien Austria
Berghom,B. 2 Tyoterveyslaitos Finlandia
Boekhorst, J. A. 2 York University Canada
Harrison, J. A. 2 NEOMA University Franca
Kinnunen, U. 2 Tampereen Yliopisto Finlandia
Maznevski, M. L. 2 Western University Canada
Nijkamp, P. 2 Uniwersytet im Polénia
Opute, A. P. 2 GPROM Academic and Management Solutions Alemanha
Often, S. 2 University of Groningen Holanda

Fonte: Dados extraidos da base de dados da Scopus (2017)

Constata-se um pequeno numero de artigos publicados pelos autores considerados
como referéncia nessa pesquisa, tornando-se dificil elaborar consideragdes conclusivas nesse
indicador, mas apenas inferir que possa existir autores que possuem muitas pesquisas
direcionadas ao tema da diversidade cultural, mas que ndo fazem parte de periddicos
indexados a plataforma Scopus. O fato de a busca ter levantado apenas 176 trabalhos, séo
compreensiveis 0S nimeros encontrados.

Na terceira etapa da andlise, foram analisadas as 10 referéncias mais citadas entre os
176 artigos publicados na plataforma Scopus, listadas de forma decrescente. Os resultados séo

descritos a sequir:
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Tabela 3 — estudos mais citados na plataforma Scopus sobre diversidade cultural

Revista do
Programa de
Pés-Graduagao
em Comunicagao

Citac0es Titulo Autores Fonte Ano
Unraveling the effects of cultural Stahl, Maznevski, Journal_of Interna_tlonal
Lo ) ; . Business Studies
230 diversity in teams: A meta-analysis of Voigt, e Jonsen. 2010
: v.41, n.4, p.690-709
research on multicultural work groups
Cultural diversity and information and Information and
communication technology impacts Management
173 on global virtual teams: An Shachaf v.45,n.2, p.131-142 2008
exploratory study
International Journal of
The central role of human resource HT\;nainaRee;%iice
73 management in the search for Jabbour e Santos g 2008
sustainable organizations v-19,n.12, p. 2133-
2154
Diversity management in India: A
g S Human Resource
study of organizations in different Management
51 ownership forms and industrial Cooke e Saini V.49, n.3, p.477-500 2010
sectors
Does diversity climate lead to Oraanization Science
customer satisfaction? It dependson  Mackay, Avery, Liao g
47 . ; ! . . v.22,n.3, p.788-803 2011
the service climate and business unit e Morris
demography
Scandinavian Journal
44 A look at the bright side of Stahl, Makela, Zander of Management 2010
multicultural team diversity e Maznevski v.26, n.4, p.439-447
Managing diversity: How
organizational efforts to support Triana. Garcia e Personnel Psychology
43 diversity moderate the effects of Cc’JIeIIa v.63, n.4, p.817-843 2010
perceived racial discrimination on
affective commitment
Leader cultural intelligence in Grou_p aqd
context: Testing the moderating Organization
42 ' AR Groves e Feyerherm Management 2011
effects of team cultural diversity on v.36. n.5. n.535-566
leader and team performance -6, 1.5, p.
Cultural diversity in China: Dialect, Asia Pacific Journal of
35 job embeddedness, and turnover Gong, Chow, Management 2011
' Ahlstrom v.28, n.2, p. 221-238
Cultural diversity in organizations: Luijters, Van der Zee Irrltt(eerrr::ezjtlitcijr;z: g)eL:;TiiJlnc;f
33 Enhancing identification by valuing JIETS, 2008

differences

e Otten

v.32,n.2, p.154-163

Fonte: Dados extraidos da base de dados da Scopus (2017)

Os resultados revelam que o artigo de Stahl, Maznevski, Voigt, e Jonsen —

“Unraveling the effects of cultural diversity in teams: A meta-analysis of research on

multicultural work groups” — foi 0 que obteve o maior nimero de citacbes (230), sendo

responsavel por contribuir em diversos artigos posteriores.

E-ISSN: 2317-675X | Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 22, p. 1-14, 2019.


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951836526&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=0&citeCnt=230&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951836526&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=0&citeCnt=230&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951836526&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=0&citeCnt=230&searchTerm=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=8904494700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6506856987&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=18435414500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=26035952300&zone=
https://www.scopus.com/sourceid/24392?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/24392?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-40249091256&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=1&citeCnt=173&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-40249091256&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=1&citeCnt=173&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-40249091256&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=1&citeCnt=173&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-40249091256&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=1&citeCnt=173&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/12303?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/12303?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-57849087737&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=2&citeCnt=73&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-57849087737&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=2&citeCnt=73&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-57849087737&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=2&citeCnt=73&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/24840?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/24840?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/24840?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77954637397&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=3&citeCnt=51&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77954637397&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=3&citeCnt=51&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77954637397&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=3&citeCnt=51&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77954637397&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=3&citeCnt=51&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/24718?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/24718?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79959242401&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=4&citeCnt=47&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79959242401&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=4&citeCnt=47&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79959242401&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=4&citeCnt=47&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79959242401&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=4&citeCnt=47&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/22324?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78049467215&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=5&citeCnt=44&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78049467215&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=5&citeCnt=44&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/23064?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/23064?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78149324198&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=6&citeCnt=43&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78149324198&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=6&citeCnt=43&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78149324198&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=6&citeCnt=43&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78149324198&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=6&citeCnt=43&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-78149324198&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=6&citeCnt=43&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/12817?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-80052629282&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=7&citeCnt=42&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-80052629282&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=7&citeCnt=42&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-80052629282&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=7&citeCnt=42&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-80052629282&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=7&citeCnt=42&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/29412?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/29412?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/29412?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79955045641&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=8&citeCnt=35&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-79955045641&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=8&citeCnt=35&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/145211?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/145211?origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-41249083453&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=9&citeCnt=33&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-41249083453&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=9&citeCnt=33&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-41249083453&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=9&citeCnt=33&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/15496?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/15496?origin=resultslist
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=8904494700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6506856987&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=18435414500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=26035952300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=26035952300&zone=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951836526&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=0&citeCnt=230&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951836526&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=830b8168a557a6b087de12debdb6e316&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=152&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22cultural+diversity%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Organi%3fation*%29OR+TITLE-ABS-KEY%28Work%29%29+AND+DOCTYPE%28ar+OR+re%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2018&relpos=0&citeCnt=230&searchTerm=

L] ~ .
Comunicacao ;.
&Informacao o,
Na dltima fase da analise foram elencados os 10 paises que mais tem investido em

publicacdes a respeito da tematica “diversidade cultural”. Eis os resultados:

Tabela 4 - Top 10 dos paises com mais artigos publicados na tematica

Pais Quantidade de Artigos %
EUA 45 28,4
Australia 24 15,1
Reino Unido 24 15,1
Holanda 13 8,2
Canada 12 7,5
Alemanha 12 75
Austria 7 4.4
Franga 7 4,4
Suica 7 4.4
Desconhecido 7 4.4

Fonte: dados extraidos da base de dados da Scopus (2017)

Nota-se que os Estados Unidos foi o pais que mais investiu em pesquisas dentro dos
periodicos indexados a plataforma Scopus mantendo a tradicdo de ser a nacdo que mais tem se
preocupado com as questdes das diferencas no ambiente de trabalho. Outro acontecimento
gue chama atencdo é que a Australia tem aumentado bastante o interesse nos estudos sobre
diversidade cultural, aparecendo em segundo lugar em namero de artigos. Esse fato mostra
que o tema tem ultrapassado as fronteiras da América do Norte e Europa.

Porém, pode-se afirmar que a maioria dos estudos publicados nos Gltimos anos sobre
diversidade cultural ainda estdo baseados predominantemente no pensamento de
pesquisadores pertencentes ao contexto americano e europeu, que continuam sendo 0S
principais campos de pesquisa na comunidade académica internacional na plataforma
estudada.

O Brasil ndo aparece nas pesquisas em termos de publicacdo nesse estudo por dois
motivos aparentes: uma primeira razdo pode ser a producdo escassa acerca da tematica dentro
do pais. J& a segunda envolve a probabilidade de poucas revistas brasileiras na area da

Administragdo serem indexadas ao sistema Scopus.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo fazer um levantamento bibliométrico acerca das
publicacbes sobre a diversidade cultural nas organizagdes na area de Administracdo nos
ultimos dez anos, utilizando-se da base de dados da Scopus.
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Os resultados apontaram para uma escassa publicacdo de artigos nos periddicos
indexados a plataforma Scopus. Prova disso é que ndo se pdde observar um grande nimero de
artigos publicados pelos autores e universidades referéncias da base de dados explorada.

Apesar de muitos paises, especialmente os europeus, despertarem seu interesse na
pesquisa sobre a diversidade cultural nas organizacdes, percebe-se que ha ainda uma forte
prevaléncia norte-americana na producdo cientifica. Porém, apesar dessa constatacdo, as
evidéncias mostraram que sdo as universidades europeias que mais se destacaram no numero
de publicacbes nos dltimos anos, o que pode estar relacionado ao grande numero de
imigrantes em seus paises todos 0s anos.

Espera-se que o estudo tenha contribuido para a disseminagdo do conhecimento sobre
0 tema ao mostrar o acervo acumulado de publicacbes dos ultimos dez anos na area da
Administracdo nos periodicos vinculados a plataforma Scopus. Assim, ele colabora no sentido
de nortear pesquisadores que buscam explorar essa tematica que ainda carece de
aprofundamento empirico, para fins de ampliar as discussfes nas organizag¢fes do Brasil e do
mundo.

A decisdo dos pesquisadores em tratar do tema focando apenas nos Gltimos dez anos
visou identificar as tendéncias mais atuais nesse periddico, o que restringe os resultados do
estudo apenas a literatura produzida nesse periodo. Uma anélise da producdo em uma
amplitude maior de tempo pode expandir e permitir uma melhor viséo histérica das dindmicas
e tendéncias do assunto.

Por fim, aponta-se para a necessidade de haver pesquisas que busquem levantar artigos
em outras bases de dados, como também se sugere estudos que vao além do mapeamento
cientifico, buscando compreender o debate acerca da diversidade cultural dentro do ambiente
organizacional. Acredita-se que a partir do suporte tedrico-empirico, as organizagdes terdo
condicBes de repensar suas estratégias com vistas a gerenciar sua heterogeneidade de forma
mais justa e igual, dando oportunidades de crescimento a todos os individuos e confiando que

as diferencas culturais podem contribuir para uma sociedade sem preconceitos e unida.
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