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Resumo

Possui como objetivo, demonstrar como os fundamentos tedricos do procedimento de traducéo,
propostos por Boaventura de Sousa Santos, podem contribuir para a &rea de Ciéncia da Informagcéo,
tendo como ambiente empirico a promocdo do letramento informacional em salde, atraves da
interlocugdo entre os profissionais envolvidos com atendimento clinico e os pacientes. Avalia-se 0
procedimento da tradugdo, visando a possibilidade de aplicacdo as praticas de mediacdo da
informacdo, por permitir a apropriagéo de informacdes que satisfaga plena ou parcialmente a troca de
saberes entre atores com diferentes conhecimentos, ou de estratos sociais distintos. Tendo em vista
que os individuos fazem parte de um contexto social, agindo sobre e sofrendo interferéncias deste
espaco, a traducdo pode auxiliar no desenvolvimento das préaticas informacionais que se articulam em
comunidades voltadas para a promocao do letramento informacional dos atores sociais, de diferentes
naturezas éticas, educacionais, religiosas, politicas e profissionais. 1sso promove o empoderamento
dos cidad&os para exercerem a sua cidadania, o autoconhecimento e melhor convivéncia na sociedade.

Palavras-chave: Letramento informacional. Letramento informacional em salde. Boaventura de
Sousa Santos. Tradugéo.

Abstract

It aims to demonstrate how the theoretical foundations of the translation procedure, proposed by
Boaventura de Sousa Santos, can contribute to the area of Information Science, having as an empirical
environment the promotion of health literacy, through the interlocution between the professionals
involved with clinical care and patients. The translation procedure is evaluated, aiming at the
possibility of applying to information mediation practices, because it allows the appropriation of
information that fully or partially satisfies the exchange of knowledge between actors with different
knowledge or different social strata. Considering that individuals are part of a social context, acting on
and interfering with this space, the translation can help in the development of informational practices
that are articulated in communities aimed at promoting the informational literacy of social actors of
different ethical natures, educational, religious, political and professional. This promotes the
empowerment of citizens to exercise their citizenship, self-knowledge and better coexistence in
society.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es demostrar como los fundamentos tedricos del procedimiento de
traduccion, propuestos por Boaventura de Sousa Santos, pueden contribuir al area de Ciencia de la
Informacion, teniendo como ambiente empirico la promocién del alfabetizacion informacional en
salud, a través de la interlocucién entre los profesionales involucrados con atencién clinica y los
pacientes. Se evalla el procedimiento de la traduccién, visando la posibilidad de aplicacion a las
practicas de mediacion de la informacion, por permitir la apropiacion de informaciones que satisfaga
plena o parcialmente el intercambio de saberes entre actores con diferentes conocimientos, o de
estratos sociales distintos. Dado que los individuos forman parte de un contexto social, actuando sobre
y sufriendo interferencias de este espacio, la traduccion puede auxiliar en el desarrollo de las précticas
informacionales que se articulan en comunidades orientadas hacia la promocion del alfabetiz&cion
informacional de los actores sociales, de diferentes naturalezas éticas, educativas, religiosas, politicas
y profesionales. Esto promueve el empoderamiento de los ciudadanos para ejercer su ciudadania, el
autoconocimiento y la mejor convivencia en la sociedad.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Alfabetizacién informacional en salud. Boaventura de
Sousa Santos. Traduccion.

1 INTRODUCAO

letramento informacional de pacientes da area de satide tem recebido uma

aten¢do crescente, tanto por parte de seus pesquisadores como das agéncias

governamentais, devido ndo s6 ao bem estar das pessoas, mas a causa
direta com os resultados de baixa adesdo aos tratamentos, gerando aumento das
hospitalizagdes, agravamento das doengas e elevacdo dos custos com a saude. Superar essas
barreiras, exige do profissional da satide ndo somente conhecer as habilidades de leitura dos
pacientes, mas utilizar recursos de informag¢do para transpor as informacdes médicas a esse
nivel de habilidades (GAL; PRIGAT, 2005; BUCK, 1998). O letramento informacional ¢
tema de pesquisa das autoras®, aliado a interlocucdo entre os profissionais envolvidos com os
cuidados da satde e os pacientes, com vistas a promogdo do letramento informacional em
satde dos individuos.

Um trabalho inédito foi realizado pelos profissionais da saide no Hospital
Universitario de Brasilia (HUB/UnB), para facilitar o entendimento sobre a utilizacdo dos
medicamentos e garantir a eficicia e seguranca do tratamento dos pacientes do ambulatdrio
de cardiologia do HUB. Foram traduzidas, isto €, reescritas e organizadas para uma
linguagem simples, didatica e de féacil entendimento para os pacientes, as bulas de
medicamentos mais usados para tratamento das doengas cardiacas. No trabalho de tradugdo
das bulas, os profissionais da sauide deram voz aos pacientes, que foram consultados antes e
depois da elaboracao dos textos para garantir a compreensdo das informacdes repassadas

sobre os medicamentos. Os pacientes tornaram-se colaboradores no processo de confecgao

3 O artigo advém de uma pesquisa de doutorado.
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das bulas, mostrando sua visdo de mundo, sua linguagem e seus interesses, somados as
experiéncias dos profissionais da salde sobre as doencgas e medicamentos.

No trabalho intitulado “Para uma sociologia das auséncias e das emergéncias”,
Boaventura de Sousa Santos (2002) teoriza sobre o trabalho de traducéo, definido por ele
como um procedimento de interpretacdo entre duas ou mais linguagens, cuja finalidade passa
a ser identificar questdes comuns entre elas, as diferentes respostas que lhe sdo dadas,
transformando-se em um operador que busca a conexdo, a compreensdo entre culturas e
conhecimentos distintos, permitindo que se encontrem seus elementos comuns.

Mediante 0 exposto e com a intengdo de agregar as ideias de Boaventura de Sousa
Santos aos constructos do letramento informacional, o objetivo geral do artigo é demonstrar
como os fundamentos teéricos do trabalho de traducéo propostos pelo autor, podem contribuir
para a promocao do letramento informacional em salde dos individuos. Espera-se com essa
pesquisa contribuir para o avango dos estudos sobre letramento informacional da area de
Ciéncia da Informag&o, tendo como particularidade o letramento da &rea de satde, bem como

com as politicas publicas de protecédo social voltadas para a educacéo e a saude.

2A TRADUQAO PARA BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

A traducdo é o procedimento que permite criar inteligibilidade reciproca entre as
experiéncias do mundo, tanto as disponiveis como as possiveis, reveladas pela sociologia das
auséncias* e a sociologia das emergéncias® (SANTOS, 2002, p. 30-31). “A traducdo &,
simultaneamente, um trabalho intelectual e um trabalho politico. Também é um trabalho
emocional, porque pressupde o inconformismo perante uma caréncia decorrente do carater
incompleto ou deficiente de um dado conhecimento ou uma dada pratica” (SANTOS, 2002,
p. 37).

Para que se possa compreender o trabalho de traducdo, deve-se partir das seguintes
indagac0es, propostas por Santos (2002, p. 38): O que traduzir? Entre o que traduzir? Quem

4 Uma investigacdo que visa demonstrar que o que ndo existe é, na verdade, ativamente produzido como n&o
existente, isto &, como alternativa ndo credivel ao que existe. O seu objeto empirico é considerado impossivel a
luz das ciéncias sociais convencionais, pelo que a simples formulacdo representa ja uma ruptura com elas. O
objetivo da sociologia das auséncias é transformar objetos impossiveis em possiveis e com base neles
transformar as auséncias em presencas (SANTQOS, 2002).
5 A sociologia das emergéncias consiste em substituir o vazio do futuro segundo o tempo linear (um vazio que
tanto é tudo como é nada) por um futuro de possibilidades plurais e concretas, simultaneamente utopicas e
realistas, que vao construindo no presente. O Ainda-Nao é o modo como o futuro se inscreve no presente e 0
dilata. Ndo é um futuro indeterminado nem infinito. E uma possibilidade e uma capacidade concretas que nem
existem no vacuo, nem estdo completamente determinadas (SANTQOS, 2002).
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traduz? Quando traduzir? Como traduzir?

A resposta a primeira pergunta (“O que traduzir?”’) é dada pelo conceito de zonas de
contato que, segundo Santos (2002, p. 38), “sdo campos sociais onde diferentes mundos da
vida normativos, praticas e conhecimentos se encontram, chocam e interagem”. Para o autor,
a zona de contato requerida pela razdo cosmopolita € constituida por aquilo que cada saber ou
pratica decide que deve ser posto em contato e com quem deve contatar, a fim de que se
identifique o que ha de comum ou para ser aprendido entre eles.

A segunda pergunta (“Entre o que traduzir?”), pode-se responder que “a sele¢io dos
saberes e praticas entre os quais se realiza o trabalho de traducéo é sempre resultado de uma
convergéncia ou conjugacdo de sensacOes ou experiéncias de caréncia, de inconformismo, e
da motivagéo para supera-las de forma especifica” (SANTOS, 2002, p. 40).

Em resposta a terceira interrogativa (“Quem traduz?”), pode-se afirmar, de acordo
com Santos (2002, p. 42), que tal tarefa deve ser empreendida pelos intelectuais que possuem
uma compreensdo profunda e critica a respeito de cada pratica e saber envolvidos no processo
de traducdo e que desejam buscar em outros saberes/praticas, respostas que nao se encontram
dentro dos limites de seus saberes/praticas “de origem”.

“Quando traduzir?” A essa pergunta, Santos (2002, p. 41) responde afirmando que “a
zona de contato cosmopolita tem de ser o resultado de uma conjugagédo de tempos, ritmos e
oportunidades. Sem tal conjugacdo, a zona de contato torna-se imperial e o trabalho de
traducdo torna-se uma forma de canibalizagdo”.

Quanto a quinta e ultima pergunta (“Como traduzir?”’), Santos (2002, p. 42) explica
que “o trabalho de tradugdo €, basicamente, um trabalho argumentativo, assente na emog¢ao
cosmopolita de partilhar o0 mundo com quem ndo partilha o nosso saber ou a nossa
experiéncia”.

Boaventura de Sousa Santos (2002) também explica que o trabalho de tradugdo pode
ocorrer entre praticas, saberes e experiéncias. A traducdo entre saberes ocorre por meio da
hermenéutica diatopica, procedimento hermenéutico viabilizador do diélogo entre diferentes
culturas, permitindo a identificacdo de preocupagOes semelhantes entre elas e as diferentes
respostas que lhes sdo dadas. A hermenéutica diatopica é possivel quando é identificada a
nocdo de falta; a incompletude de todas as culturas € reconhecida e acredita-se na
possibilidade de uma nova aprendizagem a partir do encontro e didlogo entre as mesmas.
Saldanha (2007, p. 414), salienta que “o objetivo da hermenéutica diatopica ndo é atingir a
completude, mas ampliar a sua consciéncia de incompletude por intermédio de um dialogo”.

Ressalta-se, no entanto, as dificuldades insitas ao trabalho de traducgéo, decorrentes do
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fato de que toda argumentacdo é orientada por postulados, axiomas e ideias que ndo sdo
objeto de discussdo. Elas sdo aceitas como evidentes pelas pessoas que participam de um
determinado circulo argumentativo (topoi®), ao passo que o trabalho de tradugio n3o dispde
de um topoi, pois os disponiveis sdo proprios de determinados saberes ou praticas. Assim,
faz-se necessario que na medida em que avance, o trabalho de traducdo va construindo os
topoi adequados: a) a zona de contato e a situagdo de tradugdo da lingua na qual a
argumentacdo € conduzida, uma vez que 0s saberes e as praticas presentes em uma
determinada zona de contato cosmopolita, diante do multiculturalismo que lhe é peculiar,
dificilmente tém uma mesma linguagem; b) aos siléncios, ou seja, aos ritmos diferentes com
que cada saber ou pratica articula as palavras com os siléncios e com os diferentes
significados que cada cultura atribui ao siléncio.

Sem duvida, a proposta de traducdo de Boaventura de Sousa Santos (2002) pode ser
considerada um processo de mediacdo da informacdo, incluindo o olhar do leitor e do
tradutor, que no processo de traducdo coloca-se, faz-se presente e por isso também ¢é
traduzido. Traduzir ndo significa transformar uma linguagem em outra, mas descobrir
caminhos que ultrapassem as divergéncias de linguagens e comunicar, de modo singular,
aquilo que ndo pertence a linguagem que formaliza, mas de quem se utiliza dela. Dessa
forma, o procedimento de traducdo contribui para que a comunicacdo existente entre
profissionais de salde e pacientes possa ser melhor compreendida e promova o letramento
informacional dos individuos. O autor propde o dialogo entre saberes como possibilidade de
novas aprendizagens, por isso acredita-se, que a elaboracdo de bulas de medicamentos,
envolvendo os profissionais da area e pacientes, possa promover o empoderamento dos
individuos carentes de informagdes que Ihes proporcionem melhores condi¢Bes de saude. 1sso
contribui para o avanco dos estudos sobre letramento informacional da area de Ciéncia da
Informac&o, tendo como particularidade o letramento da &rea de saude, bem como com as

politicas publicas de protecao social voltadas para a educacéo e a saude.

3 LETRAMENTO INFORMACIONAL
O letramento informacional ¢ um conceito que tem produzido estudos em diversas
instituicdes ligadas a pesquisa em todo o mundo, principalmente nas areas de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. De acordo com a Association of College and

6 Os topoi ou loci sdo “lugares comuns”, pontos de vista amplamente aceitos, de contetdo muito aberto,
inacabado ou flexivel, e facilmente adaptavel a diferentes contextos de argumentacao.
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Research Library (2000, p.13), “refere-se a um conjunto de habilidades individuais que
possibilitam ao sujeito reconhecer a informacdo necessaria, bem como localizar, avaliar e

utilizar eficazmente essa informagao”. Para Gasque (2012, p. 32),

“O letramento informacional tem como finalidade a adaptacdo e a
socializacdo dos individuos na sociedade da aprendizagem. Isso ocorre
quando o sujeito desenvolve as capacidades de: determinar a extensdo das
informagBes necessarias; acessar a informagdo de forma efetiva e
eficientemente; avaliar criticamente a informacdo e as suas fontes;
incorporar a nova informagdo ao conhecimento prévio; usar a informacéo de
forma para atingir objetivos especificos; compreender o0s aspectos
econdmico, legal e social do uso da informacdo, bem como acessé-la e usa-
la ética e legalmente”.

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, marcada pelo crescimento
exponencial das informacdes, tais habilidades passaram a ser essenciais. A ideia de que
“saber é poder”, sintetiza a importancia da informacao e do conhecimento no contexto atual
para o desenvolvimento da cidadania plena dos individuos e incluséo social. O relatdrio final
do Presidential Committee on Infomation Literacy da American Library Association (ALA),
destaca que “as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontram
a informacdo e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989).

Como tdpico de pesquisa, o letramento informacional surgiu nos Estados Unidos na
década de 70 sob a expressdao Information Literacy, em um relatério elaborado pelo
bibliotecario Paul Zurkowski, no qual ele sugeria ao governo norte-americano a promocao do
desenvolvimento de habilidades informacionais junto a popula¢do, permitindo o uso das
fontes eletrdnicas que comecavam a serem produzidas na época. Em sua opinido, isso
possibilitaria a resolucdo de problemas no ambiente de trabalho, bem como a garantia de um

mercado para industrias da informacdo (CAMPELLO, 2009).

No Brasil, os estudos sobre o tema apareceram na primeira década do século XXI.
Segundo Dudziak (2003), comecou a ser estudado por bibliotecarios que visavam
desenvolver atividades voltadas para a educacdo de usuarios das bibliotecas (atividade
direcionada a capacitacdo para o uso dos sistemas de bibliotecas). Por se tratar de uma
temaética relativamente jovem, ndo ha consenso entre os pesquisadores sobre a tradugdo exata

para a expressao information literacy. Para a autora,
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[...] literacy é um conceito dindmico e¢ complexo. De acordo com o
dicionario Houaiss (1982), a traducdo corresponde “a capacidade de ler e
escrever; alfabetizagdo, instru¢do.” Mas a simples traducdo para
alfabetizacdo corresponderia a reducdo do conceito (nem todos os grupos
sociais se utilizam do alfabeto) desvirtuando sua abrangéncia e proposito do
contexto atual (DUDZIAK, 2001, p. 55).

De acordo com Campello (2003), o primeiro estudo brasileiro em que aparece a
tradugdo da expressao “information literacy” ¢ de autoria de Caregnato (2000), propondo a
adog¢do do termo “alfabetizagdo informacional”. Cunha & Cavalcanti (2008, p. 10)
apresentam as seguintes variagdes terminoldgicas para a expressdo: alfabetizagdo
informacional, educacdo para informagao, fluéncia informacional, competéncia informacional
e literacia informacional. Na literatura consultada, também foram identificadas outras
tradugdes como competéncia informacional, competéncia em informagao, info-competéncias
(HATSBACH; OLINTO, 2008; ORELO; VITORINO, 2012). No livro “Overview of
Information Literacy Resources Worldwide” a expressao information literacy (que possui
varias acepgOes na literatura nacional e internacional), foi primeiramente traduzida na lingua
portuguesa (Brasil) como competéncia em informagdo (HORTON, 2013).

Neste artigo, optou-se por utilizar a expressao “letramento informacional”, pelo fato
de ser a expressdo utilizada pelos autores, aqui citados, em seus trabalhos sobre o tema em
questao.

Segundo Duziak (2003), o letramento informacional tem apresentado diferentes
concepcdes, de acordo com a énfase e 0 contexto em que se insere:

e énfase na tecnologia da informagdo (concepcdo da informagdo) — nessa abordagem o
letramento informacional estd voltado para os sistemas de informacdo, onde a
aprendizagem ocorre de forma mecénica e se limita a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos instrumentais. Predominou nas décadas de 70 e 80 com estudos de
Zurkowski (1974)7, Taylor (1979)% Garfield (1979)°;

e énfase nos processos cognitivos (concepgdo cognitiva) — nessa abordagem o letramento
informacional ¢ compreendido como processo de busca de informacédo para a aquisicdo
do conhecimento. Emergiu nos meados de 80 com os estudos de Breivik (1985)%° e
Kuhlthau (1987)*;

e énfase no aprendizado (concepcdo da inteligéncia) — nessa abordagem, comegou-se a
enfatizar a aprendizagem, considerando a dimensdo social e ecoldgica do individuo.

7 ZURKOWSKI, P. G. Information services environment relationships and priorities. Washington, D.C.:
National Commission on Libraries, 1974.
8 TAYLOR, R. S. Reminiscing about the future. Library Journal, New York, v. 104, p. 1895-1901, Sept. 1979.
9 GARFIELD, E. An information society? Journal of Information Science, Cambridge, v.1, p. 210, 2001.
10 BREIVIK, P. S. Putting libraries back in the information society. American Libraries, Chicago, v. 16, n. 10,
p. 723, 1985.
11 KUHLTHAU, C. C. Inside the search process: information seeking from the user's perspective. Journal of
the American Society for Information Science, Washington, DC, v. 42, n. 5, p. 361-71, 1991.
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Bruce (1997)*2 esta entre os pesquisadores que a representa.

De acordo com Geraldi (2014), se em cada campo do conhecimento denominar-se 0
processo de “letramento”, havera tantos letramentos quantas forem as infinitas possibilidades
de especializagdo das diferentes atividades humanas. Neste sentido, o adjetivo “diferente”
associado ao letramento, mostra a real complexidade dos usos sociais da linguagem que nos
torna diferentemente letrados ou iletrados ao mesmo tempo, de acordo com os diferentes
campos de atividade.

Para mapear “diferentes” usos do letramento, Cosson (2015) propds ler o termo em

trés concepgdes basicas seguindo o seu registro morfoldgico:

e primeira concepcdo: letramento no singular — essa associagdo retira do letramento o
ideal de erudicdo letrada (parentesco até o século XIX) e o conduz a habilidade de ler e
escrever. E o letramento basico e envolve a escolarizagdo em massa das criancas e as
dificuldades de inser¢do social, que sua auséncia causa aos adultos no mundo do
trabalho e na vida cotidiana. O uso mais comum do letramento no singular é a escrita,
fazendo do conceito uma questdo basicamente escolar, ou “quando se busca fazer uma
leitura critica do uso da escrita em uma determinada comunidade ou grupo social
tornando o conceito mais localizado” (BARTON; HAMILTON; IVANIC, 2000)*3;

e segunda concepcdo: letramento no plural — desloca-se a énfase da habilidade de ler e
escrever para a capacidade de se comunicar, de fazer uso dos instrumentos de
representacdo da linguagem, reconhecendo-se o impacto das novas tecnologias nas
relagfes sociais e culturais contemporaneas. Assim como as letras, 0s nimeros também
passam a ser essenciais, levando ao letramento matematico, quantitativo, digital
tecnoldgico ou hipertextual (ESHET, 2004%4; GASQUE, 2010%°; PINHEIRO; ARAUJO,
2012%);

e terceira concepcdo — O conceito pluralizado de mdltiplos letramentos parece se
particularizar pelo conhecimento ou area que servira de adjetivo para focar em uma
competéncia ou perspectiva critica relativa a um campo do conhecimento. Para
compreender o letramento adjetivado, um bom exemplo talvez seja o letramento em
salde (que abarca o conhecimento dos comportamentos saudaveis e outros aspectos
referentes & promocéo da sadde) (CHINN, 2011%7; KERKA, 2003'®), que sera visto a
seguir, por estar relacionado aos estudos da pesquisa em questao.

12 BRUCE, C. S. Seven faces of information literacy. Adelaide : Aslib, 1997
13 BARTON, D.; HAMILTON, M.; IVANIC, R. Situated literacies: reading and writing in context. Routledge:
London, 2000.
14ESHET, Y. Digital literacy: a conceptual framework for survival skills in the digital era. Journal of
Educational Multimedia and Hypermedia, Norfolk, v. 13, n.1, p. 93-106, 2004.
15 GASQUE, K. C. G. D. Arcabouco conceitual do letramento informacional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia,
v.39 n. 3, p.83-92, set./dez., 2010.
16 PINHEIRO, R. C.; ARAUJO, J. Letramento hipertextual: por uma analise e redefini¢do do conceito. Revista
Brasileira de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte, v. 12, n. 4, p. 811-834, 2012.
17 CHINN, D. Critical health literacy: a review and critical analysis. Social Science & Medicine, Oxford, n.
73, p. 60-67, 2011.
18 KERKA, S. Health literacy beyond basic skills. In: HULL, Glynda A. et al. Multiple literacies: a
compilation for adult educators. Columbus, OH: Center on Education and Training for Employment, College of
Education, The Ohio State University, 2003.
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4 LETRAMENTO INFORMACIONAL EM SAUDE

O letramento informacional em saude € essencial, tendo em vista que a qualidade de
vida, os cuidados com a salde e servicos relacionados sdo considerados direitos humanos
universais. 1sso faz com que todos os cidaddos tenham legalmente o direito ao acesso as
informagdes relevantes a sua saude e a saude de seus familiares e comunidades (DUDZIAK,
2008). E também denominada “alfabetizacio para a saude” ou “letramento em satde” do

inglés health literacy. Dowse e Ehlers (2005, p. 64) afirmam que:

Letramento em saide é a capacidade que o individuo possui de obter,
processar e compreender informacgdes basicas sobre satde e servigos
necessarios para decisdes adequadas de saude. Pessoas com baixo
letramento em satde apresentam os piores estados de saude, menores
conhecimentos sobre a doenga e tratamento, aumento das internagoes,
maiores custos de saude e baixa adesdo ao tratamento.

Freedbody e Luke (1990) estabelecem diferentes niveis para se obter letramento
informacional que proporcione o acesso qualificado a informacdo em saude:

e nivel 1 — corresponde a alfabetizacdo voltada a comunicacdo da informac&o sobre
quais o0s agentes causadores de riscos a saude e como utilizar o sistema de saude.
Para tal, faz-se necessaria a producdo de folhetos informativos com linguagem
acessivel a serem distribuidos entre os diversos atores sociais;

e nivel 2 — equivale a alfabetizacdo para a salde interativa, onde se procura
desenvolver a motivacdo e confianga do individuo, cuja finalidade é prepara-lo
para atuar com o uso adequado da informacéo recebida;

e nivel 3 — refere-se ao desenvolvimento da salide em bases criticas, quando o
individuo torna-se capaz de adotar atitudes, contribuir e influir no coletivo para
analise e sustentacdo de acGes sociais e politicas, de maneira que essa mudanca
comportamental se expanda socialmente.

Em 1999, a American Medical Association utilizou o termo functional health literacy
— letramento funcional em saude — LFS, que implica na pratica (operacionalizacdo) do
préprio conceito de letramento. O LFS captura como as pessoas usam o letramento em salde,
ndo apenas como pacientes, mas também como membros de uma familia, como
trabalhadores, cidaddos (INSTITUTE OF MEDICINE, 2009).

Os conceitos de letramento funcional em satde mais citados na literatura sé&o os da
World Health Organization (WHO), da American Medical Association (AMA) e Institute of
Medicine (IOM) a seguir.
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World Health Organization “Competéncias cognitivas e sociais que determinam a motivacéo e
WHO (1998, p. 10) a capacidade dos individuos para obter acesso, compreender e
utilizar informacdo em meios que promovem e mantém uma boa

saude.”

American Medical Association |[...] “uma constelagdo de habilidades, incluindo a capacidade de
ad hoc Committee on Health | realizar leitura basica e as tarefas necessarias para a funcdo

Literacy — AMA, (1999, p. numérica no ambiente de salde. Os pacientes com o letramento

553) adequado em sadde podem ler, entender e agir sobre a informagéao
de satde” [...]

Institute of Medicine — IOM “O grau pelo qual os individuos tém a capacidade para obter,

(2004, p. 32) processar e entender informagdes bésicas de salde e servigos

necessarios para a tomada de decisoes adequadas em saude.”

Fonte: Elaborado pelas autoras do artigo, [2018].

Em relagdo a essas defini¢cBes conceituais de LFS, nota-se que esse € um termo em
construcdo. A WHO (1998) faz mencao as competéncias cognitivas e sociais, 0 LFS é visto
como um resultado de ac¢des de educacédo e promocdo da satde, com beneficios individuais e
sociais. A definicdo da AMA (1999) mostra o constructo circunscrito ao contexto médico, no
qual o vocabulo “paciente” indica uma posi¢ao determinada do individuo em um contexto de
salde bastante especifico, ndo situando o LFS em uma ambiéncia mais ampla de sadde. A
definicdo do IOM (2004) faz a alusdo a “tomada de decisdes adequadas em saude”, levando
em consideracdo tanto os fatores individuais quanto os sociais, que por sua vez, influenciam
na interacdo entre 0s usuarios, os profissionais e o sistema de saude (PASSAMAI et al.,
2012).

Um esquema proposto por Sorensen et al. (2012) combina as qualidades do modelo
conceitual do LFS de Paasche-Orlow e Wolf (2007) e de um modelo l6gico, que mostra tanto
os fatores que causam impacto como as vias que ligam o fendémeno do LFS aos resultados na
salde. O processo requer quatro tipos de competéncias: 1) Acesso — habilidade de procurar,
encontrar e obter informagfes em saude; 2) Compreensdo — habilidade para compreender as
informacdes que sdo acessadas; 3) Avaliacdo — habilidade para interpretar, filtrar, julgar e
avaliar as informagfes em saude acessadas; 4) Aplicacdo — diz respeito a habilidade para
comunicar e usar as informacdes na tomada de decisdo na manutencdo e melhora da saude.
Na perspectiva desse modelo integrado, o processo é continuo, independentemente de a
pessoa estar doente, em risco de adoecer, participando de algum sistema de prevencéo e
promocdo da salde em sua comunidade, no local de trabalho, no sistema educacional e
outros.
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De acordo com o IOM (2004), o sistema de salde, o sistema educacional, junto a
cultura e a sociedade, sdo setores que corroboram para melhorar o letramento em salde, que
existe a partir da interacdo do individuo nesse cenario. E um bem social em constante
construgdo, devendo ser visto como “uma questdo social, com implicagdes biomédicas” e nao
ao contrario.

Com base no exposto acima, vemos que a interacdo entre o sistema de salde, o
sistema educacional, a cultura e a sociedade refletem na préatica o principio da incompletude
de todos os saberes, explicitado por Boaventura de Sousa Santos (2002). Ainda mostram a
necessidade/possibilidade de didlogo e debate epistemoldgico entre essas diferentes formas de
conhecimento para o letramento informacional em saude dos individuos. Sdo as perguntas
sem respostas, as ddvidas, a ignorancia, as fronteiras que impulsionam o dialogo entre
saberes, entre sujeitos, produzindo teias sociais e politicas. Através da ecologia dos saberes se
movimentam didlogos que remetem 0s sujeitos ao encontro, a comunicagao, ao intercAmbio
de informac0es. Nessa perspectiva, todos os saberes e todos 0s sujeitos tém a contribuir e a

aprender, conforme teoriza Santos (2002).

5 UMA EXPERIENCIA BEM SUCEDIDA

No Brasil, ao longo das ultimas décadas, mais precisamente na segunda metade do
século XX, a bula de medicamentos passou a ser o principal material informativo fornecido
aos pacientes na aquisi¢do desses produtos da industria farmacéutica (CALDEIRA; NEVES;
PERINI, 2008).

De acordo com Korolkovas, Franca e Cunha (2015), apesar de todo o esfor¢o da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para a normatizacdo dos modelos das
bulas de medicamentos e da exigéncia para que os laboratdrios a sigam, esse tipo de texto
ainda se apresenta problematico e de dificil entendimento para o cidaddo comum.
Inerentemente complexa, fica a comunicacédo entre pacientes e profissionais, 0s quais querem
se comunicar com clareza, mas tendem a usar terminologia técnica que lhes € familiar e
muitas vezes, ndo conseguem termos equivalentes disponiveis na linguagem comum para o
entendimento do publico leigo.

Os pacientes com baixo letramento sdo mais limitados e necessitam mais ainda de
ajuda para compreender e se beneficiarem das informacdes, visando a melhoria na saude.

Informagdes ndo compreendidas podem gerar barreiras aos pacientes, que refletem e talvez
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expliquem, entre outros, as baixas adesOes aos tratamentos e pouco acesso aos Servigos de
prevencdo e promocado da saide (DOWSE; ELHERS, 2005).

O projeto para a criagdo de bulas mais compreensiveis, em linguagem mais simples,
mais didatica do que as dispostas no mercado aos pacientes, foi uma iniciativa da equipe de
médicos e farmacéuticos do Hospital Universitario de Brasilia (HUB), hospital publico ligado
a Universidade de Brasilia (UnB). Iniciativa essa, criada a partir da vasta experiéncia desses
profissionais em aten¢do farmacéutica de atendimento a pacientes de baixa renda e baixissima
escolaridade no HUB, abracada por pacientes, alunos e demais profissionais da area de satde
da instituicéo.

De acordo com os coordenadores do projeto,*® a ideia de criar bulas mais faceis de ler
visa aumentar o conhecimento dos pacientes sobre salde e nasceu apds a constatacdo de que
havia baixa adesdo aos tratamentos, devido a incompreensdo, por parte dos pacientes, as
recomendacdes dos especialistas. Um dos motivos apontados por eles foi 0 ndo entendimento
sobre 0s aspectos relacionados a prevencao e ao tratamento da doenca. Outra causa é a falta
de comunicacéo entre o profissional e o paciente, além de bulas indecifraveis e o baixo poder
aquisitivo para seguir dietas recomendadas ou fazer exercicios.

Os membros da equipe do ambulatério de cardiologia do HUB/UnB constataram que
seus pacientes ndo entendiam as informacgdes contidas nas bulas tradicionais e que isso
comprometia a adesdo aos tratamentos propostos pelos especialistas e 0 uso correto dos
medicamentos. Sendo assim, trouxeram para a cena social esses pacientes, colocando-os
como atores centrais do processo de apropriacdo das informacgdes contidas nas bulas,
reconhecendo as suas limitagdes sociocognitivas e buscando alternativas para supera-las.

Verificou-se que no projeto de traducdo, os pacientes passaram ao mesmo tempo a ser
autores e coautores das bulas, tradutores e traduzidos. Participaram do processo de confecc¢éo
e avaliacdo das mesmas (entendimento de vocabulario e imagens). As suas visdes de mundo
de leitores se introduziram no lugar do autor, suas percepgoes, releitura das informacoes
dispostas nas bulas foram consideradas para se chegar a uma linguagem, que eles (pacientes)
considerassem compreensivel. Depois de elaboradas, as bulas traduzidas foram revisadas
pelos proprios alunos do curso de pés-graduacdo em farmécia; pelos preceptores do
ambulatorio; discutidas em reunides interdisciplinares do ambulatério; revisadas pelos
pacientes, seguindo o ciclo até que se achasse a bula adequada.

O projeto de traducdo das bulas de medicamentos da UnB, desenvolvido no periodo

19 Informagdes obtidas por meio de entrevista cedida em setembro/2017.
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de 2009 a 2011, foi visto como uma contra narrativa a formalizacdo das préaticas que
envolvem a confecgéo das bulas para pacientes no Brasil, nas quais o paciente, principal leitor
da bula, fica em uma posicdo passiva, apenas recebendo as informacGes e ndo contribuindo
com a comunicacao, que deveria acontecer entre produtores e consumidores. De acordo com
Cintra (2012), isso torna a comunicacgdo entre autor e leitor assimétrica, pois somente o autor
da bula, no caso, o grupo de farmacéuticos do laboratério que comercializa 0 medicamento ou
um redator contratado tem algo a comunicar.

Percebeu-se na analise das etapas do trabalho de traducdo das bulas de medicamentos
para cardiologia no HUB/UnB, que para a promocéo do letramento informacional em salde
dos pacientes, houve a necessidade de se integrar maltiplos saberes, (médicos, farmacéuticos,
agentes de saude, assistentes sociais, pedagogos), que serviram de base para o
desenvolvimento de habilidades, visando propiciar aos pacientes autonomia para tomarem
decisOes assertivas sobre a salide. Procurou-se identificar as preocupagdes isomorficas entre
essas diferentes culturas e as diferentes respostas que lhes foram dadas, com vistas a se criar
inteligibilidade reciproca entre as experiéncias de mundo dos pacientes e dos profissionais da
salde, para a composicdo dos textos das bulas traduzidas. Nesse viés, que se vislumbrou
como os fundamentos tedricos do procedimento de traducdo proposto por Boaventura de
Sousa Santos, complementaram-se perfeitamente. Isso porque o autor, em seus estudos,
destaca que “o trabalho de traduc¢do incide tanto sobre os saberes, quanto sobre as praticas e
os seus agentes” (Santos, 2002, p. 31).

Apesar de os coordenadores do projeto de traducdo das bulas de medicamentos para
cardiologia do HUB/UnB informarem que ndo tém conhecimento direto da teoria de
Boaventura, os reflexos de seus pensamentos podem ser sentidos no objetivo da equipe sobre
0 porqué do trabalho e sobre como realiza-lo. Isso indica, que mesmo sem terem se debrugado
sobre o pensamento do autor, a difuséo e o entrelacamento de suas ideias ao senso comum do
meio cientifico brasileiro podem ser percebidas no trabalho de tradugdo desenvolvido no
HUB/UnB.

Portanto, a contribuicdo de Boaventura para a promocao do letramento em salde dos
pacientes é a proposta do dialogo entre diferentes culturas e saberes — no caso em questdo,
entre pacientes e profissionais de salde — na busca por respostas que ndo se encontram dentro
dos limites de seus saberes/préaticas de origem, visando criar inteligibilidades reciprocas entre

os envolvidos.
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6 MARCO EMPIRICO

A bula traduzida®® no ambulatério de cardiologia do HUB/UnB foi distribuida
aleatoriamente para leitura prévia a 35 pacientes, com idade entre 18 a 88 anos e estudos que
vao desde o quinto ano do Ensino Fundamental, até o curso de pds-graduacdo em nivel de
especializacdo. Apos a leitura, foram feitas aos entrevistados perguntas sobre as informacgdes
dispostas na bula relativas aos tépicos: Para que serve o medicamento? Qual a dose correta
desse remédio? Situacdes em que ndo deve ser utilizado? E reac6es indesejaveis? Tais topicos
foram selecionados, pois segundo Dickinson e Raynor (2003), referem-se as informacdes que
0s pacientes priorizam ao consultar uma bula de medicamentos. Os 35 pacientes entrevistados
responderam assertivamente todos os itens perguntados sobre 0 medicamento. As habilidades
dos entrevistados se limitaram a leitura de informacdes apresentadas de forma explicita, sem
a contribuicdo de nocdes cientificas para apoiarem a sua compreensao da realidade. Isso faz
com que na pratica, possa-se inferir, que as informagdes contidas na bula traduzida consultada
criam inteligibilidades reciprocas entre os diversos leitores que as consultam, com diferentes
graus de instrucdo e diversidade sociocognitiva, contribuindo para a promocdo do letramento
informacional em salde dos pacientes e, por conseguinte, resultando no uso assertivo do
medicamento.

A bula traduzida foi considerada pelos entrevistados como um documento que contém
informacdes: claras; explicativas; de facil entendimento; ela permite ao leitor ler e entender o
texto. Os entrevistados também puderam opinar sobre a importancia da participacdo dos
pacientes num estudo-piloto, para a revisdo das bulas elaboradas pelos laboratérios
farmacéuticos e aprovadas pela Anvisa, antes da comercializacdo dos medicamentos. Eles
relataram que os pacientes, como consumidores finais do produto, poderdo repassar aos
laboratorios farmacéuticos, as possiveis duvidas sobre as informagdes dispostas sobre o uso
do medicamento e dessa forma, pode-se alterar o texto por meio de uma linguagem mais
didatica. Outros citaram que quando ndo entendem uma palavra disposta no texto da bula,
recorrem ao dicionario, onde localizam termos sindnimos que proporcionam maior clareza
para a expressao citada. Acreditam que dessa forma, poderdo contribuir, sugerindo como
melhor se entende o que esta descrito e que provavelmente também atenderd a outros

pacientes.

20 A bula selecionada para a entrevista com os pacientes foi a do medicamento AAS (Acido Acetil Salicilico),
pelo fato de tratar-se de um medicamento muito conhecido em todo o mundo. Inicialmente usado como
analgésico, anti-inflamatorio e antitérmico, a droga passou a ser utilizada no auxilio do tratamento de doencas do
coragdo. Em 1906, o comprimido ja era conhecido como "droga maravilha" e, ainda hoje, € o remédio mais
consumido no mundo — s6 nos Estados Unidos, sdo cerca de 80 milhdes de AAS por dia (MEDEIROS, 2006).
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Retomando os constructos tedricos da teoria de traducdo de Boaventura de Sousa
Santos e suas contribuicdes para a area de letramento informacional na Ciéncia da
Informacdo, pode-se inferir que a necessidade da participacdo dos sujeitos sociais nos
processos de traducdo das informacgOes, proposta pelo autor, é fundamental. Pode-se
comprovar tal fato pelo sucesso de entendimento dos pacientes do ambulatdrio de cardiologia
do HUB/UNB e, ainda permitiu a ressignificacdo da informacdo dos textos das bulas,
contextualizando-a em sua vivéncia, fazendo com que a informacéo que circula entre emissor
e receptor possa ser mais bem compreendida por dispor de um repertério comum de signos,
evitando-se distorcoes.

A Ciéncia da Informagdo possui como um dos maiores preceitos, a convicgao que a
informacdo deve ser entendida e apropriada pelos usuarios. Sem entendimento ndo ha
informagdo, somente pode-se chamar de informagao algo que se compreende, isto €, “se
existe por parte do sujeito cognoscente, consenso em relacdo ao seu significado, caso
contrario ndo é informacdo. Assim, o0 sujeito cognoscente ressignifica a informacdo, uma vez

que infere sintese e contexto a ela” (FADEL et. al., 2010, p. 15).

CONSIDERACOES FINAIS

Os preceitos de letramento informacional na Ciéncia da Informacdo se referem a um
conjunto de habilidades individuais, que possibilitam aos atores sociais reconhecerem as
informacBes necessarias, localiza-las, avalia-las e utiliza-las eficazmente. Certamente, esse é
também o objetivo de outras areas do conhecimento cientifico: disseminar informagdes e
proporcionar a sua apropriacdo. No caso especifico desta pesquisa, verificou-se, que estudos
desenvolvidos na area da saude também demonstram o interesse de pesquisadores médicos e
farmacéuticos pela temética. O letramento se entrelaga e se direciona a salde, uma vez que a
qualidade de vida e os seus cuidados séo considerados direitos humanos universais, fazendo
com que todos os cidaddos tenham legalmente o direito ao acesso as informacdes relevantes a
sua saude.

O procedimento de traducdo, proposto por Boaventura de Sousa Santos (2002),
consiste no trabalho de interpretacdo entre duas ou mais culturas, objetivando identificar as
preocupacOes isomorficas entre elas e as diferentes respostas que Ihes séo dadas, com vistas a
se criar inteligibilidade reciproca entre as experiéncias do mundo. Acredita-se, que conhecer a
visdo de mundo do outro, partilha-lo com quem ndo partilha 0 nosso saber ou a nossa

experiéncia, conforme teoriza Santos (2002), sdo condi¢des que favorecem a traducéo entre
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saberes e contribuem para o letramento informacional em salude dos pacientes, que buscam
por melhores condic¢Bes de salde. Isso acarreta maior adeséo aos tratamentos propostos pelos
especialistas, reducéo de internacfes e menores gastos com a saude da populacgéo.

Na area da Ciéncia da Informacdo, os constructos teoricos da traducdo reforcam a
importancia da participacao dos usuérios nos processos da disseminagdo da informacéo, entre
diferentes formas de saberes e sujeitos, no d&mbito da constru¢cdo do conhecimento e das
relacBes entre mediacéo e apropriacdo da informacéo, com vistas a promocdo da competéncia
informacional e ao empoderamento dos cidaddos para que eles exercam a cidadania e o
autoconhecimento e convivam melhor na sociedade. Contribuem ainda para os novos estudos
de usuarios da informagdo, que se desenvolvem a partir do conceito de “praticas
informacionais”. Esses estudos constituem-se num movimento constante de capturar as
disposicdes sociais, coletivas e também as elaboracbes e perspectivas individuais de como se
relacionar com a informacdo, englobando as noc¢des de interacdo e de contexto junto a agéo
dos sujeitos que fazem uso, produzem e se apropriam de informacdo e de conhecimento
(ARAUJO, 2017). Nesse viés, os aportes tedricos do procedimento de traducdo proposto por
Boaventura podem permitir a compreensdo de modo mais vertical ou intrinseco dos atores
sociais pesquisados.

Segundo Gomes e Varela (2016, p.19), “o saber laboral e o saber cientifico necessitam
do substrato informacional especializado, sendo que, no caso do primeiro, em um nivel de
informagdes de carater individual e familiar de cada paciente”. Juntos, esses saberes
corroboram para a formacdo de um conjunto de informacdes que podem assegurar o0 projeto
terapéutico. Para as autoras, essa dimenséo acerca da informacdo na area da salde, sinaliza a
importancia da mediacdo da informacgdo entre médicos e pacientes, podendo-se situar o
profissional da informacdo, que também é consultado por ambos para identificar novas
perspectivas de solugdes, na busca de melhores condi¢cbes de salde. Nesse contexto, 0
procedimento de traducdo proposto por Boaventura reafirma a necessidade e a importancia do
didlogo entre saberes como possibilidade de novas aprendizagens que certamente contribuirdo

para a promocéo da saude dos envolvidos.
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