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Resumo

Este artigo apresenta a comunicagdo como um componente critico capaz de contribuir para um
processo de educacdo permanente em salde. Comegcamos por descrever o projeto de formacdo de
agentes comunitérios de saude, auxiliares e técnicos de enfermagem em salde mental, alcool e outra
drogas denominado “Caminhos do Cuidado” e a abordagem pedagogica e epistemoldgica abragada. A
proposta deste itinerario formativo redundou na participacdo de 284.868 alunos em todo o territério,
baseava-se no cotidiano do trabalho, das praticas e vivéncias de cada profissional de salde no seu
territorio. Esse itinerario foi laboratorio para a experiéncia da comunicacdo inclusiva, dialdgica e
participativa, como mobilizadora dos atores envolvidos com a educacdo permanente. E, a entrevista
semiestruturada foi o instrumento relacional encontrado, que permitiu estabelecer um vinculo com o
sujeito e apropriar os sentidos dados em seus discursos como pratica politica e ideol6gica.
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This article presents the communication as

a critical component capable of
contributing to a process of permanent
education in health. We begin by describing the project of training community health agents, nursing
auxiliaries and technicians in mental health, alcohol and other drugs called "Paths of Care" and the
pedagogical and epistemological approach embraced. The proposal of this training itinerary resulted in
the participation of 284,868 students throughout the territory, based on the daily work, practices and
experiences of each health professional in its territory. This itinerary was a laboratory for the
experience of inclusive, dialogic and participative communication, as a mobilizer of the actors
involved with permanent education. And, the semi-structured interview was the relational instrument
found, which allowed to establish a bond with the subject and to appropriate the senses given in his
speeches as a political and ideological practice.
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Este articulo presenta la comunicacion como un componente critico capaz de contribuir a un proceso
de educacion permanente en salud. Comenzamos por describir el proyecto de formacion de agentes
comunitarios de salud, auxiliares y técnicos de enfermeria en salud mental, alcohol y otras drogas
denominado "Caminos del Cuidado" y el abordaje pedagdgico y epistemoldgico abrazado. La
propuesta de este itinerario formativo redund6 en la participacion de 284.868 alumnos en todo el
territorio, se basaba en el cotidiano del trabajo, de las practicas y vivencias de cada profesional de
salud en su territorio. Este itinerario fue laboratorio para la experiencia de la comunicacion inclusiva,
dialdgica y participativa, como movilizadora de los actores involucrados en la educacion permanente.
Y la entrevista semiestructurada fue el instrumento relacional encontrado, que permiti6 establecer un
vinculo con el sujeto y apropiar los sentidos dados en sus discursos como préctica politica e
ideoldgica.

Palabras claves: Comunicacion Inclusiva. Educacion Permanente. Cuidado.

1 INTRODUCAO
do faltam justificativas para se trazer a tona o debate sobre a necessidade de
cuidado ampliado e humanizado em salude mental. Para fazer frente a reinsercao
social desse sujeito dentro da rede de cuidado, em outubro de 2013, foi lancado o
Projeto Caminhos do Cuidado, voltado para a formacdo em salde mental, crack, alcool e
outras drogas dos agentes comunitarios de saude (ACS) e auxiliares e técnicos em
enfermagem (ATENfs) da Atencao Basica.

A proposta, iniciada pelos estados do Acre, Pernambuco, Parana, Rio Grande do Sul,
S0 Paulo e Distrito Federal, integra o programa do governo federal Crack, E Possivel
Vencer, langado em 2011, e inspirou-se no lema da 32 Conferéncia Nacional de Saide Mental
— Cuidar sim. Excluir, ndo! —, tendo como meta capacitar os 290.760 profissionais de satde
até o fim deste ano de 2014.

Sob a coordenacdo do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude (ICICT), da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) do Rio de Janeiro, do
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), de Porto Alegre e, por meio de convénio com o
Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educagdo na Saude do Ministério da Saude (Deges/Sgtes/MS), o Caminhos do Cuidado
buscou articular-se com as instituicdes do SUS protagonistas da formacdo desses
trabalhadores, entre elas, secretarias e conselhos de salde, escolas técnicas, centros
formadores de recursos humanos e escolas de Sadde Publica.

Os esforgos iniciais foram dedicados a estruturagdo da equipe do projeto, uma
verdadeira orquestracdo de multiplas e distintas competéncias. A composic¢ao se da por uma
equipe nacional, denominada de grupo condutor, seguida da coordenacdo executiva, nacleo
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pedagogico e académico, coordenagdes macrorregionais, equipe de comunicacao e equipe de
infraestrutura, além de equipes estaduais, formada por um coordenador de nivel superior, com
experiéncia minima de seis anos, na area de gestdo e/ ou coordenacdo de projetos — este
definido em conjunto com o estado. Cabia ao coordenador estadual elaborar, acompanhar e
avaliar os cronogramas de formagao no estado.

A formacdo em saide mental dos ACS e um ATEnfs por equipe de Salude da Familia
(ESF), teve como peca chave para o éxito do processo, o envolvimento e o reconhecimento de
todas as escolas e centros formadores de recursos humanos integrantes da Rede de Escolas
Técnicas do SUS (RET-SUS) — atualmente, 40.

2 FORMACAO EM LARGA ESCALA: UMA PROPOSTA DE ARQUITETURA
PEDAGOGICA

Optou-se por trabalhar uma experiéncia inovadora. O projeto comega com a selecdo de
educadores e formacdo dos orientadores de aprendizagem que capacitam o0s tutores no
processo de formacdo em saude mental, crack, alcool e outras drogas. Os tutores, por sua vez,
acompanham os ACS e ATEnfs ao longo de todo o curso.

A proposta conta com trés etapas de formacdo. Comeca com a selecdo de quinze
educadores responsaveis pela formacdo de oitenta orientadores de aprendizagem que, por sua
vez, formam mil e quatrocentos tutores que acompanham os ACS e ATEnfs ao longo de todo
0 curso. Os educadores, pesquisadores com reconhecida competéncia e atuacdo no tema,
participaram também da elaboracdo do material pedagogico desenvolvido para o curso. No
sitio do projeto, http://observatorio.caminhosdocuidado.org, € possivel ter acesso a todo o
material do curso, bem como a identificacdo e perfil dos profissionais envolvidos no mesmo.

No contexto do projeto, ha também a chamada Comunidade de Préticas, voltada para a
interacdo virtual dos profissionais envolvidos. Esse espago permitiu aos alunos encontrar
solugdes para um problema da comunidade ou inerente ao aprendizado diario.

Por meio da Educacdo a Distancia (EaD), essas comunidades apoiam a construcao e o
desenvolvimento dos programas e cursos, através de novas tecnologias de comunicagdo para
criar espagos de aprendizagem, geralmente por meio de forum, chat, lista de discusséo, site,
biblioteca virtual etc. Portanto, além das aulas teoricas, os participantes de Caminhos do

Cuidado tém a disposi¢do uma plataforma virtual para a constituicdo de comunidades virtuais
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de agentes comunitarios de salde, auxiliares e técnicos em enfermagem da Atencéo e tutores
e orientadores de aprendizagem.

Por fim, os 290.760 agentes comunitarios de salde e auxiliares e técnicos em
enfermagem recebem uma formacdo de 60 horas, sendo 40 horas presenciais e 20 horas de
dispersdo. A capacitacdo é feita de forma descentralizada, respeitando os pactos realizados
com as instituicbes dos estados. O curso, cujo foco é a Politica de Atencdo Integral aos
Usuarios de Alcool e Outras Drogas, norteado pela reducio de danos aos usuarios de drogas
ilicitas, ofereceu um conjunto de estratégias e conhecimentos em satde mental, acolhimento e
cuidado integral do usuario. Os objetivos da formacéo é fazer com que o aluno aproprie-se do
processo de reforma psiquiatrica e da politica de satde mental, com énfase na rede de atencédo
psicossocial, na reintegracdo social e na cidadania das pessoas usuarias de alcool e outras
drogas, discutir e construir o papel do agentes comunitario e do auxiliar e técnico em
enfermagem da Atencdo Basica para o cuidado em saude mental, conforme especificidade de
cada territorio, qualificando o olhar e a escuta para dar visibilidade a questdo das drogas, e
ampliar a caixa de ferramenta do desses profissionais do SUS para o cuidado em satde mental
e a construcdo de territorios de paz.

O itinerario formativo presencial foi executado em todos os estados brasileiros,
mantendo uma media de abertura de 600 turmas/més, distribuidas entre todos os estados do
pais. Diante da dimensdo e da diversidade e complexidade social e cultural que atravessam as
relacBes humanas, a formacao de metodologia ativa buscava encontrar caminhos multiplos de
cuidado, centrado nas necessidades de salde e demandas sociais, priorizando o vinculo para
conseguir diminuir o uso prejudicial de drogas. Ou seja, trabalhar para que, em todos o0s
municipios do pais, do maior ao menor, existam profissionais de saude formados e
comprometidos com a escuta e o cuidado para com aqueles em situacdo de vulnerabilidade
em funcéo das drogas.

O curso teve como pressuposto que nds ndo somos individualidades desvinculadas do
contexto e do relacionamento com o outro, quer seja familia, amigos ou colegas de trabalho.
Dessa forma, o consumo de drogas traz consequéncias que afetam todo o circulo de
relacionamento do usuério. Os alunos sdo estimulados a reconhecer, no territério, todo esse
conjunto de atores e relagdes que circundam o consumo de drogas. Em paralelo as primeiras
formagdes, foram articuladas e montadas as Coordenacgdes Estaduais, em estreita parceria com

as Escolas Técnicas do SUS (ETSUS) e com o apoio de varios parceiros locais.
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Como ja dissemos, 0 projeto superou a proposta inicial e ofereceu 292.899 vagas, num
processo de articulagdo do cuidado dentro do territdério e da comunidade. O desafio foi
articular um desenho comunicacional, que visa aproximar, cada vez mais, 0S sujeitos
dispersos nas suas especificidades do territorio, do contexto local e das acbes de salde,

visando a sustentabilidade dos Caminhos do Cuidado.

3 A CONSTRUCAO DE PRATICAS COMUNICACIONAIS INCLUSIVAS

A formacgéo dos trabalhadores precisa ser potente para contextualizar e apresentar
novas perspectivas técnico-politicas do cuidado em saide capazes de criar novas dindmicas de
trabalho. O olhar do cuidado ao sujeito e sua condi¢do de saude deve estar presente nos
diferentes espacos da rede do SUS, em especial nos servicos de Atencdo Primaria de Saude
(APS), os quais devem estar sensibilizados para acolher as pessoas nas suas diferentes
demandas e garantir formas de cuidado mais humanizadas, que respeitem o0s direitos
humanos.

A estratégia utilizada foi o didlogo, ferramenta de comunicacao capaz de aproximar 0s
sujeitos, estabelecendo uma imensa teia de afetos coordenada e sinérgica entre os envolvidos
no processo de formagéo, desde os diretores das ETSUS, coordenadores estaduais, tutores e
alunos. Entendendo aqui o dialogo que considera a escuta do cidaddo e sua relacdo com a
sociedade.

De fato, o extrato da comunicacdo é o entendimento entre 0s sujeitos que se da por
meio do diélogo. E, para atingir o conhecimento € fundamental que desenvolva uma relagdo
dialégica num processo de aprendizagem. O recurso tedrico da semiologia discursiva
contribui nessa discussao sobre o papel da linguagem dialdgica na organizacdo da hegemonia
de determinados grupos sociais em detrimento de outros visando a producdo de diferentes
imagens e novas formas e ferramentas de comunica-las. De posse dessa ideia, trago o conceito
de dialogismo de Bakhtin (1988) para enfatizar que a légica do dialogo € a de interacGes

sociais. Conforme cita o autor:

N&o tomo consciéncia de mim mesmo a ndo ser através dos outros, é deles
que recebo as palavras, as formas, a tonalidade que formam a primeira
imagem de mim mesmo. S0 me torno consciente de mim mesmo revelando-
me para outro, através do outro e com a ajuda do outro. (BAKHTIN, 1988,
p. 121).
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Dialogar é considerar a escuta do cidaddo e sua relagdo com a sociedade e, com base
nele, fazer circular uma comunicagdo capaz de ir além da informacéo, mas que, de fato, afete
o0 cidad&o a ponto de provocar mudancas comportamentais. Segundo Freire (1980, p. 34), ndo
h& um sujeito que ensina e um receptor que aprende a respeito de um objeto. O que ha séo
“dois sujeitos que pensam em conjunto, que aprendem um com o outro constituindo um
verdadeiro processo comunicacional no qual nenhum deles ensina ao outro, mas ambos
aprendem em conjunto a respeito daquele objeto”. Nasce aqui a no¢do do didlogo, baseado
numa razao interativa e no pensamento articulado.

Acredito que comecar a trilhar por essa abordagem possibilitard a identificacdo ou
pelo menos o reconhecimento dos contextos historico, social e cultural nos quais os dialogos
foram gerados como processo de aproximacdo para a constru¢cdo de uma comunicagdo
inclusiva.

O processo constitutivo das agdes na relagdo dialdgica no Projeto ocorre “entre aquele
que cuida e aquele que é cuidado, uma dimensao tipica do campo da saude”, denominado por

Merhy (2004) como a micropolitica do cuidado como encontro.

Ali, existiam sujeitos, territorializados e em desterritorializagOes,
encontrando-se nas suas dificuldades, nas suas comensalidades, nas suas
possibilidades, nas suas lutas; o que me permitia olhar os encontros, de
territérios-sujeitos em movimento, e tentar criar novas categorias para mira-
los e para pensar 0 que aconteceria, ou poderia acontecer, nesta micropolitica
dos encontros. (MERHY, 2004, p. 02).

Nasce aqui uma competéncia dialdgica inclusiva e Merhy (2004), participativa
direcionada para o territorio-sujeito. Significa olhar para esses sujeitos em suas relacfes, em
suas vidas e em seu proprio mundo. Como afirma Petuco (2011, p. 65), “discursos sdo
praticas e produzem efeitos na materialidade da vida cotidiana, incidem sobre politicas
publicas, as instituem. Constituem racionalidades e afetos que embasam préaticas cotidianas no
miudo da vida vivida”.

Quais discursos da politica de satde mental sdo produzidos pelas e nas ETSUS? Como
esses discursos sdo repassados na forma de conhecimento aos profissionais do SUS? Qual o

acumulo de producéo social e a compreenséo dos sentidos do elaborado por essas instancias?

4 O DIALOGO COMO DISPOSITIVO DE APROXIMACAO DO SUJEITO-
TERRITORIO
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O Projeto Caminhos do Cuidado investiu em estratégias de comunicacao para registrar
a histéria em todo o pais, indo a cada Escola Técnica procurando ouvi-las. O dispositivo
principal utilizado pela comunicacdo como meio de apropriagdo da narrativa dos diversos
sujeitos envolvidos foi a escuta sensivel como aproximacéo.

A experiéncia da comunicagdo inclusiva como dimensdo fundamental para mobilizar
os profissionais, se materializa quando como pesquisadora e coordenadora de comunicagédo do
Projeto, sai a campo e investi numa conversa de maior potencial comunicativo junto as
Escolas de Saude Publica e Escolas Técnicas do SUS (ETSUS) protagonistas da formacao
desses profissionais de satde nas 27 unidades federativas, fortalecendo o sentido da incluséo e
do pertencimento das experiéncias na micropolitica.

As ETSUS estdo estruturadas na Rede de Escolas Técnicas do SUS (RETSUS), que
completou 15 anos em 2015. Atualmente sdo 40 escolas técnicas, centros formadores de
recursos humanos e escolas de Salde Publica do SUS em todos os estados do Brasil. As
ETSUS, em sua integralidade, estdo voltadas para a formacdo dos trabalhadores de nivel
médio do sistema de saude. Dessas 40, 33 sdo estaduais, seis sdo municipais e uma ¢ federal.
A maioria esta vinculada diretamente a gestdo do SUS, e as que pertencem a outras secretarias
tém gestdo compartilnada com a Saude (RETSUS, 2015). Reconheci nas ETSUS mais do que
um canal de aproximacgdo com os profissionais do sistema publico de saide, mas como uns
I6cus por onde os discursos de educacdo, comunicacdo e salde sdo apropriados. Espaco
interpretativo capaz de nos dizer o sentido relacional entre os profissionais da atencao béasica e
a politica do cuidado.

Assim, especialmente para esse publico, a énfase na escuta foi de grande valia para
perceber a intertextualidade que acentua a historicidade dos textos, sempre elos das “cadeias
de comunicacdo verbal” (BAKHTIN, 1998, p. 92). Pois é por meio da comunicacdo que a
mente humana interage com seu ambiente social e natural. Para efeitos de pesquisa, a
entrevista semiestruturada foi o instrumento relacional encontrado, fala e escuta, que permitiu
estabelecer um vinculo com o sujeito, apropriar dos sentidos dados em seus discursos como
pratica politica e ideoldgica.

A opcdo pela modalidade de entrevistas semiestruturadas justifica-se por ser um
excelente método de coleta de dados que, segundo Anderson e Knuka (2003, p. 134) sdo
“descritivos na linguagem do proprio sujeito, por meio da comunicacdo entre individuos,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s

sujeitos interpretam aspetos do mundo”.
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Nessa perspectiva, as entrevistas iluminaram para o olhar do cuidado ao sujeito e sua
condicdo de saude presentes nos diferentes espagos da rede do SUS, em especial nos servi¢os
de APS, os quais devem estar sensibilizados para acolher as pessoas nas suas diferentes
demandas e garantir formas de cuidado mais humanizadas, que respeitem os direitos
humanos.

O objetivo entender apds a finalizacdo do itinerdrio formativo, como se deu no
territério a abordagem de problemas encontrados no processo de trabalho dos profissionais e
relacionados ao uso abusivo de crack, alcool e outras drogas na tentativa de ampliar as
possibilidades das praticas de cuidado, acolhimento e escuta. E, a partir da anélise desses
depoimentos poder pensar no reuso desse trabalho para outros projetos do SUS.

“Toda pratica social articula diferentes elementos da vida — acéo e interacao, relacdes
sociais, pessoas (e suas crengas, valores, atitudes, historias etc.), mundo material e discurso”.
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 205).

Diante disso, a intencdo € que as entrevistas semiestruturadas reinam esses elementos.

Perguntas indutoras

1. Como o projeto Caminhos do Cuidado chega a vocé?

2 A equipe foi indicada pela Etsus? Vantagens e desvantagens ser?

3 O que o projeto significou para vocé?

4. Como avaliaria a execugdo do projeto? Suas articulacdes internas e externas?

5 Articulagdo / atores/ municipio que pactuou com o Plano Crack / alguma “costura

institucional que deveria ter sido feita e ndo foi”?

6. Um dos objetivos era a integracéo da atengdo basica com a satde mental. De fato,
aconteceu?

7. E como vocé vé a formagéao do CC frente ao conjunto de formages pedidas pelo
SUS?

8. A relagdo com as grandes areas do projeto (Comunicacdo, Infra, Académico e
Pedagdgico)

9. Como avalia os papéis do orientador, tutor, comunidade de pratica, material
pedagdgico?

10. Algum relato de aluno que tenha Ihe chamado aten¢éo apds a formagéo?

11. O que Projeto deixa como legado para a Escola?

12. Caso estivesse na gestdo do projeto, o que faria diferente?

Perseguindo o caminho da escuta e da interagdo com o entrevistado inclui mais um

elemento a pesquisa a introdugdo do video para dar visibilidade as reacdes e percepgdes dos
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entrevistados. Assim, busquei manter o foco tdo somente naquilo que podia ser apreendido na
observagdo cuidadosa dos enunciados 0s quais me propus percorrer.

Consegui 0s contatos e enderecos das ETSUS e dos coordenadores estaduais do
Projeto Caminhos do Cuidado que foram fornecidos pelo Instituto de Comunicagédo e
Informagdo Cientifica e Tecnoldgica em Salde (ICICT) da Fiocruz?, no més de margo de
2015, quando iniciei a troca de e-mails com os coordenadores daqueles estados que ja tinham
atingido a meta de capacitacdo dos agentes comunitarios de salde e auxiliares e técnicos de
enfermagem.

Mas para que a mensagem seja eficaz, o receptor deve estar pronto para recebé-la,
melhor dizendo, deve haver um consentimento para a conversacdo. O contexto naquele
momento era propicio, ja que todos os estados obtiveram resultados exitosos, medidos néao
apenas pela superacdo da meta quantitativa prevista inicialmente, mas também pela poténcia
que o projeto se tornou ao deixar marcas nos territdrios por onde percorreu e nos atores
envolvidos no processo de formagdo. Assim, percorri as Escolas como pesquisadora e
coordenadora da area de comunicacgdo do Projeto Caminhos do Cuidado.

Tao logo era confirmada a data, eu me preparava para a entrada no territério tendo em
maos o relatério técnico elaborado pela equipe estadual, base de dado fundamental nesse
processo de avaliagdo. Nele pude conhecer os dados do territdrio, pontos fortes e fracos do
processo formativo e o perfil de cada coordenador estadual. Somada a essa leitura, por
precaucdo estabelecia uma conversa prévia por telefone a fim de entender o contexto
situacional.

Mapeei como proposta inicial visitar de trés a quatro estados por més. Mas, ao
comecar as viagens, as marcacdes, de fato, se deram muito mais pela disponibilidade dos
entrevistados. Resultado, um ziguezague pelo Brasil cruzando os 26 Estados e mais o Distrito
Federal, no periodo de 17 semanas, perfazendo um total de 56 voos e 61entrevistas realizadas.

A cada viagem eu escrevia um diario de pesquisa com perguntas basicas do jornalismo
(quando, onde, quem, por que, 0 que e como) e as minhas impressdes do campo. Além do
registro fotogréfico dos atores e do territério. O diério era complementado com as transcri¢des
das entrevistas que eram realizadas na noite do mesmo dia no hotel ou nas longas horas de
espera em salas dos aeroportos para que as informacgdes e as percepcdes estivessem ainda

vivas em minha memoria.

2 Por atuar no Projeto Caminhos do Cuidado, gestado pelo Instituto de Comunicagdo e Informagdo Cientifica e
Tecnoldgica em Satde (ICICT) da Fiocruz, fazendo entrevistas com os diretores das Escolas Técnicas do SUS,
por meio da pesquisadora Maria Cristina Guimaraes foi possivel viabilizar a pesquisa de campo para esta tese.
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Ao término das viagens, fiz uma primeira leitura das entrevistas e o reconhecimento
dos grandes eixos discursivos. Logo entendi que os regimes oral e escrito impregnaram o
trabalho de campo, e, conforme dito por Williams (1977, p. 21-44), deram o sentido relacional
desse processo constitutivo do homem. A oralidade e a escrita aqui foram componentes

indissociaveis de desejo, valor e expressao da esfera no territorio.

5 RESULTADOS

Enfim, foram 17 semanas num percurso sensivel a mudangas de cores, cheiros,
cultura, temperatura, arquitetura e acolhimento dos sujeitos. Elementos iam se agregando e
conformando as marcas de cada entrevistado, uma plastica de expressdes e sentidos que
possibilitavam uma apreensdo significante. Oliveira e Teixeira (2009, p. 82) assim explica
essa dindmica: “o sujeito da enuncia¢do assume ndo sO posicionamentos, mas também
posturas e posicdes em relacdo ao outro na sua experiéncia em que prova (e pde a prova) o
sentido que constroi”.

A partir dai, fiz varias leituras para proceder aos recortes e classificacdes. A primeira
classificacdo aplicada comega na prépria légica das dimensdes no bojo das perguntas. Numa
segunda etapa, agrupei todas as respostas de cada pergunta de todos os entrevistados. Esse
novo grupamento foi manuseado e retomado quantas vezes necessarias até se tornar uma
“linguagem apreendida”. (NETO, 2014).

Busquei ndo ficar amarrada a estrutura dos textos transcritos. Eu me apoiei em Araujo
e Cardoso (2007), que compreendem a comunicagdo como processo dindmico e que “cada
fala, enunciado ou discurso integra uma rede de significacBes, que é parte de suas condi¢Bes
de produgdo”. Assim, acrescentei outros potentes elementos trazidos pelas imagens, como
expressdes, gestos, intertextos, conversa de pano de fundo e subtextos. Estava atenta a essas
conversacOes, expressoes, falas e sotaques produzidos pelos entrevistados, discursos pessoais
e discursos oriundos de suas posicdes enquanto representantes institucionais, processos
préprios dessa nova pratica comunicativa.

Considerando os diferentes sentidos produzidos pelos entrevistados, a intencdo foi
poder transitar entre essas manifestacbes de expressdes oral, escrita e, nesse percurso,
relaciona-las para que, ao fim e ao cabo, essas partes se integrassem numa totalidade capaz de

desvendar as suas apreensoes.

93
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 20, n. 3, p. 84-98, out./dez. 2017



EM COMUNICAGAO

nrm nES’s’E‘E&E‘é‘UEEaD SQurG Comunicacao
Pt o s Lo Informacao

Ainda levamos em consideragdo a teoria dos géneros do discurso produzida por
Bakhtin (2003). Na reinterpretagcdo de Sacramento e Cruz (2014), os géneros contam com trés
elementos indissollveis relacionados ao todo do enunciado e determinados pelo campo da
comunicacdo discursiva: o conteudo tematico, o estilo e a construcdo composicional. Os
enunciados ndo se bastam em si mesmos: uns conhecem os outros e se refletem uns nos
outros. Para Bakhtin, esse “dialogismo” faz com que as “marcas enunciativas sejam partes
especificas da tessitura social mediadas pela linguagem de certo género discursivo, a0 mesmo
tempo em que sdo construidas por ela”.

Como resultado alguns marcadores puderam ser evidenciados como o perfil dos
diretores das Escolas Técnicas que é predominantemente feminino. O mesmo acontece entre
os coordenadores estaduais do Projeto Caminhos do Cuidado. Dos 62 entrevistados, 54 eram
mulheres e apenas oito, homens. Do total, 38 tém mais de 40 anos e 24 estdo abaixo dessa
faixa etaria. As escolhas profissionais estdo relacionadas aqui com o conteudo temético —
salde e educagdo. Como dissemos acima, Bakhtin define como marca enunciativa aquilo que
pode ser dito em determinado género, os temas tipicos que irdo refletir la na frente na
producdo discursiva do sujeito. O maior numero é de enfermeiras (18), pedagogas (11) e
psicélogas (8). Na sequéncia, assistentes sociais (5), odontdlogas (4), fisioterapeutas com
especializacdo em saude (3), farmacéuticos (3), administradores (3) e professores de educacao
fisica (2). Os restantes com apenas um representante: jornalista, historiador, sanitarista,
médico, nutricionista, economista e advogado. Os “marcadores dos atores” revelaram a
predominancia do género feminino, de meia-idade, profissionais do campo da salde com
especializacdo e/ou mestrado, em sua maioria profissionais da rede de salde publica, poucos
com passagem na rede privada.

A posicdo funcional no mundo do trabalho € outro marcador. Foram 29 diretores de
Escola, 26 coordenadores estaduais do Curso de Formacdo dos Agentes Comunitérios de
Saude, Auxiliares e Técnicos de Enfermagem em crack, alcool e outras drogas, e dois tutores
e cinco orientadores do referido curso. Destacamos a posi¢éo, pois nela emergem relacdes de
poder que ddo suporte a diferentes ideologias construidas por meio do discurso e das praticas
sociais. Numa visdo “foucaultiana”, todo uso da linguagem ¢ politico, pois posiciona os

atores sociais de forma especifica e engendra hierarquias. Segundo o autor:

E somente nessas relacdes de luta e de poder — na maneira como as coisas
entre si, 0s homens entre si se odeiam, lutam, procuram dominar uns aos
outros, querem exercer, uns sobre 0s outros, relacdes de poder, que
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compreendemos em que consiste o conhecimento. (FOUCAULT, 2001, p.
23).

O cargo de direcdo das ETSUS é ocupado por meio de indica¢des politicas por estar
vinculado, em sua maioria, as Secretarias Estaduais de Saude. Isso gera dificuldades nesse
processo, pois 0s atores responsaveis pela educacdo permanente dos profissionais de nivel
técnico do SUS ocupam cargos de confianca de grande rotatividade e instabilidade.

Essa fragilidade estrutural pdde ser claramente percebida durante as minhas viagens.
Nos meses das entrevistas ocorriam mudancas dos governos estaduais e, consequentemente,
as escolas também estavam passando por alteracdo de direcéo. Era nitido o poder do discurso
daqueles diretores recém-chegados em relacdo aos que permaneceram em Seus cargos
voltados para a educacdo permanente no Estado. A apropriacdo na fala, gestos e dominio dos
espacos territoriais faz valer a afirmacdo de Foucault em evidenciar a existéncia do discurso
ndo s6 como um lugar, mas sim estabelecer suas ligacdes com o poder, tornando-o um lugar
de poder. Como define Costa,

O discurso, dessa forma, ndo seria s6 0 meio através do qual se exerce o poder, mas
também o lugar pelo qual se luta para exercé-lo. Luta-se por meio do discurso, no discurso,
pelo discurso. O poder dentro desse lugar € uma questdo de inscri¢cdo na Ordem do Discurso,
de legitimacdo como pessoa que tem o direito de fala. (COSTA, 2009)

A expressao do poder também pode ser vista na prépria poténcia da Escola como
aparelho formador da metodologia pedagdgica e estruturacdo de rede no territério a
autonomia financeira.

Ja em relacdo aos denominados coordenadores estaduais, responsaveis pelo
desenvolvimento do curso no estado, a forma de ingresso ocorreu por meio de edital, mas a
escolha dos profissionais selecionados foi contagiada também por interesses politicos. Muitas
indicaces ocorreram por mérito; no curriculo, a experiéncia com o tema da atencéo basica e
salde mental; mas outras aconteceram por indicacdes politicas ou pela proximidade com a
direcdo da Escola.

Uma particularidade: os sujeitos que se denominavam militantes do SUS mostraram
maior crenca e compromisso com o trabalho enfrentando as dificuldades e ndo deixando
esmorecer. Trago a teoria do poder simbolico de Bourdieu (2002), do “poder de fazer ver e
fazer crer”, que se refere ao poder da palavra de constituir a realidade. A palavra-chave aqui €
legitimidade. Sem ela, o poder de comunicacao esvaeceria nos discursos dos coordenadores e
diretores de Escola. O que faz o poder das palavras, poder manter a ordem ou subverté-la, é a

crenga na legitimidade delas e daquele que as pronuncia, crenga cuja produgdo ndo é de
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competéncia das palavras. E os capitais econdmicos, culturais e sociais, quando reconhecidos
como legitimos, convertiam-se claramente em capital simbolico.

Ver o video, ouvir e transcrever a fala, reler os relatorios foi um processo de
transformacéo de linguagens que gera multiplas interpretacdes e novos elemento de pesquisa
a ser incluido nos regimes oral e escrito criando uma composicéo partilhada. Essa ideia de
acumulacdo de instrumentos e caminhos objetiva “contemplar a totalidade dos textos
manifestados em qualquer materialidade e, por outro lado, definir as estratégias enunciativas
particulares dos textos concretos” (Oliveira e Teixeira, 2009).

Esse exercicio resultou na criacdo de um canal denominado de um canal “Memorias
do Caminho”, no sitio http://observatorio.caminhosdocuidado.org/memorias-do-caminho, um
acervo de depoimentos que correspondem a “literatura primaria” publicado de forma restrita
na plataforma YouTube, exatamente na forma com que foram produzidos. E apos edicdo, essa
estratégia discursiva torna-se fonte secundaria publicada de forma irrestrita no Observatorio
Caminhos do Cuidado (link: https://goo.gl/CJZQzj). Nessa perspectiva percebeu-se que a
linguagem do pais inteiro ndo tinha diversidade que era Unica, sendo, de fato, a do cuidado
“entre aquele que cuida e aquele que ¢ cuidado”.

Outro resultado que utilizou como dado essa comunicacdo interpessoal foram 0s
relatorios de 2015 e 2016, que pode ser acessado no  link:
http://observatorio.caminhosdocuidado.org/comunicacao. A consolidacdo desses dados da
visibilidade as principais potencialidades e fragilidades do projeto, sendo um instrumento
importante de consulta e avaliacdo do préprio Caminhos do Cuidado e para outras acdes de
formacdo no pais. Essas e outras praticas comunicacionais podem ser conferidas na integra no

Observatdrio Caminhos do Cuidado (www.observatorio.caminhosdocuidado.org).
6 CONSIDERACOES FINAIS

A intencdo desse artigo foi instigar o dialogo de dois campos do conhecimento -
comunicagdo e educacdo - nas politicas publicas de saude, contribuindo para o processo de
aprendizagem dos seus profissionais.

O desafio foi nos langcar a campo, comunicar, dialogar com aqueles que fazem e
passam pelo processo formativo, na expectativa de entender como essa politica educacional

em larga escala se deu no territorio. Essa audiéncia deu-nos algumas respostas que hoje
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compdem o banco de dados do Observatério do Caminhos do Cuidado.Todavia existem
outras dimensdes nesse caminho que mereciam ser investigadas.

Surgem nesse estudo propostas de um fazer diferente, utilizar das ferramentas do
campo da comunicacdo para coordenar uma rede de emocOes e afetamentos verdadeiras
ligaghes entre sujeitos aderentes ao Projeto Caminhos de Cuidado. Um compromisso
relacional que se da até hoje (2017) entre os integrantes dessa rede imersos na avaliacdo desse
processo formativo diferenciado e na reflexdo sobre quais foram as mudancas provocadas nos
sentidos dessa populacdo vulneravel, que sdo os usuarios de crack, alcool e outras drogas. O
que as pessoas tém a dizer que vai para além da eficacia?

Esse é o desafio atual, entrelacar essa memaria, experiéncia, narrativa num processo
avaliativo de um projeto de larga escala, que relacionou pessoas de cada canto desse pais.
Uma avaliacdo que tem em seus pressupostos rotas que continuam o que o projeto Caminhos
do Cuidado afirmou em sua execucao, a valorizacao do saber do territdrio e das experiéncias e
aprendizados singulares que o mesmo coloca para os trabalhadores e trabalhadoras da area da
salde. Seguindo os preceitos consagrados da Educacdo Permanente em Saude, que visam um
aprendizado que é cantado pelos desafios do cotidiano, e que somente a partir deste cotidiano,
que esta sempre em constante transformacdo, é possivel criar sentidos que se desenham a
partir de uma concepcao que concebe o saber em que ha lugar para o saber da experiéncia de

quem vive.
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