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Resumo

Na semana que antecedeu a votagdo da abertura do processo de Impeachment da Presidente Dilma
Rousseff, trés das cinco noticias mais compartilhadas no Facebook eram falsas. Este trabalho busca
analisar a circulacdo das trés noticias e sua propagacdo a partir dos comentéarios de leitores por meio de
uma observagdo assistematica. Em um primeiro momento abordamos as caracteristicas dos boatos para,
em seguida, discutir as redes sociais digitais e a circulacdo de boatos. A partir dos comentarios foram
identificadas trés categorias de leitores: questionadores, apoiadores e alertas. Entre os resultados,
apontamos que as especificidades do ambiente digital potencializam a propagacdo de informacdes
falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos conteldos e pelo potencial de alcance a inimeros
individuos.
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Abstract

In the week leading up to the vote on the
opening of President Dilma Rousseff's
Impeachment process, three of the five
most shared news on Facebook were fake. This paper aims to analyze the circulation of the three news
stories and their propagation from readers' comments through unsystematic observation. At first we
discussed the characteristics of the rumors to then discuss digital social networks and the circulation of
rumors. From the comments were identified three categories of readers: questioners, supporters and
alerts. Among the results, we pointed out that the specificities of the digital environment enhance the
propagation of false information, mainly due to the speed of diffusion of the contents and the potential
of reach to numerous individuals.
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En la semana que precedid a la votacion de la apertura del proceso de Impeachment de la Presidenta
Rousseff, tres de las cinco noticias mas compartidas en Facebook eran falsas. Este trabajo busca analizar
la circulacion de las tres noticias y su propagacién a partir de los comentarios de lectores por medio de
la observacion asistematica. En un primer momento abordamos las caracteristicas de los rumores para
luego discutir las redes sociales digitales y la circulacién de rumores. A partir de los comentarios se
identificaron tres categorias de lectores: cuestionadores, partidarios y alertas. Entre los resultados,
seflalamos que las especificidades del ambiente digital potencian la propagacion de informaciones
falsas, sobre todo por la velocidad de difusion de los contenidos y por el potencial de alcance a
innumerables individuos.

Palabras clave: Circulacion de noticias. Boatos. Impeachment. Facebook.

1 INTRODUCAO
a semana que antecedeu a votacdo da abertura do processo de Impeachment de
Dilma Rousseff, trés das cinco noticias mais compartilhadas no Facebook eram
falsas. As informacGes foram divulgadas pelo Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas de Acesso a Informacdo da USP que investigou o desempenho de 8.290 reportagens,
publicadas por 117 jornais, revistas, sites e blogs noticiosos ao longo daquela semana de 12 a
16 de abril de 2016 (GPOPALI, 2016).

Os trés boatos convertidos em noticias foram os seguintes:

- "Policia Federal quer saber os motivos para Dilma doar R$ 30 bilhdes a Friboi", do
site Pensa Brasil (3° lugar no ranking geral da semana, com 90.150 compartilhamentos);

- "Presidente regional do PDT ordena que militancia pré-Dilma va armada no domingo:
‘Atirar para matar™, do site Diario do Brasil (4° lugar, com 65.737 compartilhamentos);

- "Lula deixa Brasilia as pressas ao saber de nova fase da Lava-Jato. Seria um mandado
de prisdo?", do site Diario do Brasil (5° lugar, com 58.601 compartilhamentos).

O conjunto chama atencdo pela constatacdo de que as noticias sdo todas de cunho
politico, ligadas ao governo Dilma e ao ex-presidente Lula. A semana representou um momento
emblematico para a histéria do Brasil e a proliferacdo de rumores acabou sendo potencializada
nas redes sociais digitais, pois € um tipo de informag&o que circula na rede com a intencdo de
ser tomada como verdadeira (REULE, 2008). As especificidades do ambiente online
potencializam a propagacdo de informag0es falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos
conteudos e pelo alcance de individuos que, por sua vez, se apropriam desses conteddos,
compartilhando e recirculando os rumores no ambiente virtual (ZAGO, 2010).

Nesse sentido, o presente artigo busca analisar a circulagdo virtual das trés noticias falsas
mais compartilhadas ao longo da semana do Impeachment e sua propagagéo a partir dos

comentarios dos leitores. Em um primeiro momento discutimos as caracteristicas dos boatos
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(RENARD, 2007; ROUQUETTE, 1990), em seguida abordamos a circulacéo e o jornalismo
em redes sociais digitais (RECUERO, 2009). Apds, sdo apresentados os procedimentos
metodologicos empregados, seguidos da exposicao dos resultados e sua discussdo. Ao final séo
tracadas algumas consideracdes, apontando que as especificidades do ambiente digital
potencializam a propagacdo de informacdes falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos

contetdos e pelo alcance potencial de inimeros individuos.
2 SOBRE RUMORES E BOATOS

De acordo com Renard (2007), o fenbmeno do boato é tdo antigo quanto a palavra
humana. Ele permanece, ainda hoje, como uma de nossas fontes de informacdo, apesar da
existéncia dos grandes meios de difusdo coletiva que sdo a imprensa, o radio, a televiséo e,
atualmente, a internet. Para o autor, o boato deve ser distinguido de duas maneiras: Boato como
informagao néo verificada e Boato como informagéo falsa.

No primeiro caso, ndo se prejulga a veracidade do “barulho” que ocorre, logo, o boato
ndo ¢, necessariamente, falso. De acordo com Renard (2007) alguns “boatos” se revelam exatos:
a doenca ou a filha desconhecida de um Presidente da Republica francesa, por exemplo. Nesse
caso, ndo se trata mais de “boato”, mas, simplesmente, de “informacdo, um saber sobre a
realidade”. No segundo caso, a presenga de um boato acontece se determinada informacao é
verificada e inexata. Trata-se de uma “falsa novidade”, na qual as pessoas acreditaram ou ainda
acreditam.

Para Michael-Louis Rouquette (1990), o boato possui quatro caracteristicas diferentes:

a) A instabilidade — ocorre quando o contelldo da mensagem muda. O boato se forma e,
simetricamente, depois de um periodo de relativa estabilidade, ele se adapta a novos
lugares (por exemplo, ao passar de um grupo de amigos para outro ou de uma cidade
para outra);

b) A implicacdo — ocorre quando o boato interessa aos individuos e estes passam a
retransmitir a informagéo.

c) A negatividade — trata-se de um acontecimento considerado infeliz ou detestavel ou
alerta para um perigo. Podemos adiantar trés explicagdes dessa negatividade dos boatos:

1. As mas noticias sdo consideradas mais “vitais” do que as boas, sobretudo, em se

tratando de alertas: elas nos permitem tomar certas medidas e precaucdes; 2. A

desvalorizacdo das pessoas ou dos objetos evidenciados pelos boatos negativos tem por
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corolério a valorizagdo de outras pessoas e de outros objetos. Concretamente, falar mal
do outro &, indiretamente, falar bem de si e da pessoa para a qual se retransmite o boato.
3. O sucesso dos boatos negativos é proximo dos faits divers tragicos - “nés ficamos
fascinados, ou seja, simultaneamente interessados e horrorizados pela desordem, pelo
morbido e pelas transgressdes do que € proibido” (RENARD, 2007, p. 98).
d) A ultima caracteristica do boato ¢é a atribuicdo ocorrida quando aquele que recebe o
boato acredita no que foi recebido, pois atribui confianca a fonte (ROUQUETTE, 1990).
Para Reule (2008), boato e rumor sdo sinénimos e suas definicdes remetem-se
mutuamente. Ambas se referem a forma como determinada informac&o € espalhada e ndo ao
seu conteudo. Assim, a veracidade ndo seria, a principio, algo que se pudesse questionar quando
se fala em boatos ou rumores: “No entanto, ¢ exatamente a forma como ¢ passada a informagao
(anonimamente, sussurrada ou gritada) que levanta a divida sobre sua autenticidade” (REULE,
2008, p. 19). A autora ressalta que o processo de transmissdo do boato é uma forma de
comunicagéo e define boato com um tipo de informagdo n&o confirmada que se propaga em
rede e que circula com o objetivo de ser verdadeira. Sendo informacéo, é parte de um processo
de comunicacdo que, por sua vez, € um fenémeno social por si mesmo.
J& Sunstein (2010) acredita que é impossivel dar uma definicdo especifica para boatos.
O autor prefere usar o termo para fazer referéncia a alegacdes de fatos que ainda ndo foram
comprovados, “embora passem de uma pessoa para outra e, portanto, tenham credibilidade nao
porque se conhecam evidéncias diretas para corrobora-los, mas porque parece gue outras
pessoas acreditam neles” (SUNSTEIN, 2010, p. 7). De acordo com ele, os propagadores de
boatos podem ser estritamente egoistas (se favorecem prejudicando alguém), egoistas (atraem
leitores ou internautas através de boatos), altruistas (quando estdo ligados a alguma espécie de
causa) e maldosos (que espalham com o intuito de prejudicar os outros, sem favorecimento a si

OU a uma causa).
3 REDES SOCIAIS DIGITAISE CIRCULACAO DO BOATO

Compreendemos que as redes sociais modificaram a esfera global das noticias e as
praticas jornalisticas, envolvendo um nimero maior de produtores e distribuidores de noticias,
dado que uma importante parcela deles ndo faz parte de organizagdes jornalisticas (HEINRICH,

2011). Com as possibilidades do fazer jornalistico na contemporaneidade, a conversacdo
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tornou-se potencializada e engendrada por uma dindmica que envolve atores sociais (empresas
jornalisticas e leitores) atuando de forma descentralizada, colaborativa e participativa.

Recuero (2009) discute algumas interseccdes dos processos de difusdo de informacdes
nas redes sociais online e as praticas do jornalismo a partir de trés relacdes: a) redes sociais
como fontes produtoras de informacéo; b) redes sociais como filtros de informacdes e c) redes
sociais como espacos de reverberacdo dessas informagdes. Sobre o primeiro aspecto, sabemos
que nas redes sociais online é possivel encontrar especialistas que auxiliam na construcdo de
pautas, assim como informacdes em primeira médo. Os pontos negativos, conforme a autora,
seriam a avalanche de informacdes e a falta de credibilidade. Nesse sentido, qualquer individuo
pode ser uma potencial fonte para o jornalismo, cabendo ao profissional estabelecer critérios
que avaliem a credibilidade das fontes.

As redes sociais online também atuam como filtragem de informac6es, de forma a
coletar e republicar as informacdes obtidas através de veiculos informativos ou mesmo de forma
a coletar e a republicar informagdes observadas dentro da prépria rede. Estes sdo 0s casos mais
comumente observados em termos de difusdo de informagbes (RECUERO, 2009). E o caso,
por exemplo, dos “retweets” no Twitter ¢ do “compartilhar” no Facebook, por exemplo. Ambos
os procedimentos acontecem quando alguém republica no sistema uma informacéao
originalmente publicada por outra pessoa/perfil/organizacédo jornalistica.

Jenkins, Ford & Green (2013) chamam atencdo para o fato de que as pessoas nao estao
compartilhando apenas por conta das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias, mas

sim porque ja faziam pessoalmente:

Enqguanto as novas ferramentas tém proliferado a maneira pela qual as pessoas
podem difundir materiais, fazer recomendagdes boca a boca e partilhar
contetidos midiaticos € um impulso que ha muito tempo conduz a forma como
as pessoas interagem umas com as outras. Talvez nada seja mais humano do
que compartilhar histérias [...]* JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p. 2-3,
traducdo nossa).

Assim, as redes sociais online constituem-se em novos espacos de circulagéo,
recirculacdo e discussdo de informagfes, onde as noticias, por exemplo, sdo reverberadas

(RECUERO, 2009). No entanto, quando se fala em boato, nem todo pablico que recebe uma

4 Texto original: “While new tools have proliferated the means by which people can circulate material, word-ofmouth
recommendations and the sharing of media content are impulses that have long driven how people interact with each other.
Perhaps nothing is more human than sharing stories, whether by fire or by ‘cloud”” (JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p. 02-
03).
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noticia proveniente do ambiente virtual possui condi¢cdes de reconhecer se o fato possui

veracidade ou néo.

Ao receber o rumor, o individuo permanece num estado de duvida sobre o
significado dos eventos ocorridos ou mesmo sobre quais eventos ainda podem
ocorrer. Na auséncia de noticias formais, ele busca mais informacdes em suas
redes sociais, ampliando a propagacéo do rumor. (REULE, 2008, p. 24).

Quando o receptor acredita no boato, ele compartilha o contetdo fazendo recircular em
sua rede de contatos. Para Reule (2008), ha duas condicGes essenciais para que um boato seja
assimilado e, em seguida, se espalhe. A primeira é a ambiguidade, no sentido de obscuridade:
“Ambiguo ¢ tudo aquilo que tem (ou pode ter) diferentes sentidos, permitindo interpretaces
diversas ou mesmo contrarias” (REULE, 2008, p. 24). A outra condi¢do ¢ a importancia que
um acontecimento ou uma situacao tem para elas: “A relevancia do contetido de uma mensagem
vai variar de acordo com o meio social em que esta circula e as emogdes envolvidas no
processo” (REULE, 2008, p. 25).

Diversas estratégias podem ser utilizadas para dar credibilidade a um boato difundido
virtualmente, de modo a persuadir o receptor a toma-lo por verdade e a repassa-lo, como: usar
expressoes apelativas ou ao associar o fato a nomes ou instituicdes respeitadas (REULE, 2008).
O publico acaba acreditando que a noticia € verdadeira mesmo que ela ndo possua fontes
confiaveis ou apuracdo adequada. A confirmacdo ou ndo confirmacao de um boato pode virar
noticia (ZAGO, 2010).

Para lasbeck (2000), boatos e rumores sdo clamores que chamam a atencdo de um
namero relativamente grande de pessoas e incomodam o fluxo rotineiro da comunicacéo ao
atropelarem relacdes previsiveis que desalojam expectativas, instaurando insegurancas. Com a
internet e as redes sociais, acelera-se em muito o tempo de propagacdo de um boato. Pode haver
um ganho de eficiéncia na disseminacdo da economia de tempo, e também consideravel perda
de qualidade quando verificamos a auséncia do contato fisico e da proximidade que a
transmissdo oral proporciona. Logo, compromete a credibilidade e, por consequéncia, frustra a

continuidade da divulgacéo do boato.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na busca por compreender como se deu a circulagdo do boato e sua propagacao a partir
dos comentarios dos leitores, realizamos uma observacdo assistematica sobre as trés noticias
falsas compartilhadas no Facebook durante a semana de 12 a 16 de abril de 2016. Trata-se da
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semana que antecedeu a votacao da abertura do processo de Impeachment da Presidente Dilma
Rousseff.

Ap0s a divulgacéo das noticias pelo Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de Acesso
a Informacdo da USP, visitamos as fanpages dos sites que originaram o boato (PENSA BRASIL,
2016; DIARIO DO BRASIL, 2016). No quadro 1 apresentamos uma sistematizacdo das
matérias selecionadas para a analise. E importante destacar que o levantamento da USP foi
realizado por meio de ferramentas digitais que mapeiam, de hora em hora, todas as reportagens
publicadas por diferentes veiculos de comunicacdo selecionados e verifica seus
compartilhamentos a partir de um sistema oferecido pelo proprio Facebook. Logo o nimero de
compartilhamentos difere do encontrado diretamente nas fanpages de Pensa Brasil e Diario do

Brasil:
Quadro 1 — Detalhamento do corpus de anélise
Noticia Veiculo N° de Periodo N° de
comentérios compartilhamentos

"Lula deixa Brasilia as pressas ao Diério do 468 10/03/2016 a 7.483
saber de nova fase da Lava-Jato. Seria Brasil 13/04/2016
um mandado de prisdo?"
"Presidente regional do PDT ordena Diério do 1.031 13/04/2016 e 17.734
gue militancia pro6-Dilma va armada Brasil 14/04/2016
no domingo: 'Atirar para matar"'
“Policia Federal quer saber os motivos | Pensa Brasil 18.548 12/04/2016 a 34.708
para Dilma doar R$ 30 Bilhdes a 08/06/2016
Friboi”

Fonte: elaboragdo dos autores a partir de dados divulgados pelo Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de
Acesso a Informacéo da USP

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A matéria da figura 1 foi a quinta historia mais compartilhada; ela sugere que Lula teria
deixado Brasilia apds saber de nova fase da Lava-Jato. A noticia foi compartilhada, pela
primeira vez, no dia 10 de marco, as vésperas da Operacdo-Xepa, na qual ndo houve nenhuma
mencao ao ex-Presidente. Ao analisarmos a matéria, o que mais chama atencao é a forma de
tratamento que o veiculo da para a suposta pessoa intimada, o ex-presidente Lula, utilizando
expressdes como abatido, preocupado e risco.

O titulo “Lula deixa Brasilia as pressas ao saber de nova fase da Lava-Jato. Seria um
mandado de prisao?” praticamente condena Lula a prisdo. O questionamento no titulo induz
que o leitor forme o pensamento no sentido de condenar Lula sem mesmo ler a primeira linha
da noticia. Ndo h& uma contextualizagdo sobre a possibilidade do ex-Presidente ser preso,
apenas comentarios sobre os riscos sem fontes jornalisticas seguras. O boato atingiu a marca de

7.483 compartilhamentos.
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Figura 1 - "Lula deixa Brasilia as pressas ao saber de nova fase da Lava-Jato. Seria um mandado de prisdo?"
@ Diario do Brasil
.. 13 de abnl

http:/Awww.diariodobrasil orgflula-deixa-brasiiia-as-press. ./

n

Lula deixa Brasilia as pressas ao saber de nova fase da
Lava-Jato. Seria um mandado de prisao?

Ex-president= esti preocupado com a situagio do governo Dilma = com 3 propria
situag3o Brasilia — Apos a reunido de ontem (00) com senadores do PMDB e do. .

DIARIODOBRASIL ORG

Curtir Comentar Compartithar :

Fonte: Facebook Diério do Brasil. Capturado em: 15/06/2016

O terceiro lugar do ranking geral da semana obteve 34.708 mil compartilhamentos e
refere-se & noticia de que a Presidente Dilma teria concedido anistia & divida de R$ 30 bilhdes
da empresa de carnes Friboi com o BNDES. A linguagem da matéria é de modo geral coloquial.
Logo na “linha fina” pode-se notar o uso de palavras como “povao” e “cartel de carnes”. Na
matéria, o termo “povao” se refere a populagdo brasileira de classe baixa, que paga impostos.
Segundo o veiculo, “juros que nem sonham que existam”, levam o leitor a entender que esta
classe ndo tem conhecimento sobre o que acontece na economia do pais.

“Agora vem a anistia. Em outras palavras, Dilma disse a Friboi: ‘A crise chegou em
voces, entdo, ndo precisam pagar o empréstimo, coitadinhos’ (Deboche da Redacao)”. Por meio
do enunciado o veiculo utiliza uma suposta fala da Presidente Dilma de modo interpretativo.
Fica claro que o site coloca total opinido no acontecimento, deixando de lado a objetividade. O

boato foi desmentido pelo controlador do frigorifico.

Figura 2 — “Policia Federal quer saber os motivos para Dilma doar R$ 30 bilhdes a Friboi”
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‘ Pensa Brasil compartilhou um link.
* 13 de abril -

Policia Federal quer saber os motivos para Dilma doar
R$ 30 Bilhoes a Friboi

Dilma Vana Rousseff (PT) concedeu anistia de R$ 30 bilhdes na divida da Friboi
com o BNDES. Um escandalo nacional, levando em consideragéo todos os...

PENSABRASIL.COM

Curtir Comentar Compartilhar :

Fonte: Faceboook Pensa Brasil. Capturado em: 15 jun. 2016

A terceira noticia informa que José Silvio dos Santos, suposto Presidente do PDT no
Distrito Federal, teria convocado militantes em sua pagina pessoal no Facebook para “atirarem”
em parlamentares: “Quero todo mundo armado”. O falso Presidente ainda teria solicitado aos
seus leitores que levassem cordas, invadissem a Camera e 0 Senado, além de enforcar os
deputados e senadores golpistas. Na matéria, o veiculo afirma que teve acesso a uma entrevista
feita pelo site Antagonista com José Silvio, onde o mesmo confirmou a publicacdo da
convocacao em seu perfil. Porém, a falsa informacdo esta no cargo que o site da ao cidadao.

O principal desmentido ao boato vem do PDT, em nota oficial assinada por seu
presidente no Distrito Federal, Georges Michel Sobrinho: "O PDT torna publico que este
cidaddo, por ndo ter nenhuma autorizacdo para se manifestar em nome da instituicdo, foi
expulso do quadro de filiados do partido”, diz a nota. Mesmo que a noticia tenha sido

desmentida, o site Diario do Brasil insiste na veracidade da noticia.

Figura 3 - "Presidente regional do PDT ordena que militdncia pré-Dilma va armada no domingo: 'Atirar para
matar"
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-_ Diario do Brasil
=" 14 de abril -

http-//www.diariodobrasil.org/ presidente-do-pdt-ordena-que.../

F José Silvio Dot Santos
| \

QUERO TODO NUNDO ARMADD

Mmha ordem & ccupar 3s duas aterass da Esplanada dos Ministénes E

quero tode mundo smado

NO dia 34 vOI3¢ 30 00 GOLPE mnha ordem & avancar ém Jrecdo ao
Corgresso Nacwnal, Camara € Senade, atrando para matar \’

Tragane CORDAS também. Vemes invadira Camara e o Senado e minh ) :
ordem & ENFORCAR TODOS os Deputados ¢ Senadores GCLPSTAS -

Vamos anquiar a 0dos ees s

Presidente regional do PDT ordena que militancia pré-
Dilma va armada no domingo: “Atirar para matar”

José Silvio dos Santos, empresario e presidente regional do PDT do Distrito
Federal postou em seu Facebook uma convocagéo de guerra A postagem tem...

DIARIODOBRASIL.ORG

Nio acege vtdna parcal
Eu me coloco comoe o General ds Legobdade

E 530 e5535 miNhas ordens para meu povo

rvpantiThay

-

Curtir Comentar Compartilhar c

Fonte: Facebook Diério do Brasil. Capturado em: 15/06/2016

Nas matérias falsas analisadas encontramos algumas caracteristicas do boato
(ROUQUETTE, 1990). A “implicagdo” torna-se presente nas trés noticias. Ou seja, elas sdo
publicadas ao longo de uma semana crucial para a politica brasileira envolvendo atores sociais
ligados ao processo do Impeachment. Ja a “negatividade” é visivel no momento que os veiculos
se referem de modo pejorativo aos atores sociais protagonistas dos boatos: Lula, Dilma e José
Silvio. E a “atribuigdo” ocorre no momento que 0s sites divulgam a noticia e o publico a toma
como verdadeira.

Outro dado diz respeito sobre as republicacfes. A mesma noticia falsa acabou sendo
postada diversas vezes ao longo dos meses de abril, maio e junho. A matéria “Policia Federal
quer saber os motivos para Dilma doar R$ 30 bilhdes a Friboi” foi postada na fanpage de Pensa
Brasil vinte e uma vezes. "Presidente regional do PDT ordena que militdncia pré-Dilma va
armada no domingo: 'Atirar para matar™' foi postada duas vezes na fanpage de Diéario do Brasil.
Ja "Lula deixa Brasilia as pressas ao saber de nova fase da Lava-Jato. Seria um mandado de
prisdo?" foi postada trés vezes.
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6 PROPAGACAO A PARTIR DOS COMENTARIOS

Os leitores, além de ajudar na propagacdo do boato por meio de compartilhamentos,
também deixam opiniBes, questionamentos, apoio, reclamacdes e dialogos nos comentarios de
cada postagem. A partir da observacao assistematica dos comentarios nas publicacdes, podemos
classifica-los em trés categorias: questionadores, apoiadores e de alerta.

6.1 QUESTIONADORES

O publico ndo possui certeza da veracidade da noticia. No momento de duvida, o leitor
acaba procurando novas informagdes sobre o fato e ajuda a circular ainda mais o rumor
(REULE, 2008). De modo geral é impossivel, na vida cotidiana, checar todas as informagoes
que recebemos (RENARD, 2007). Sendo assim, o leitor acredita e compartilha o boato,

conforme os comentarios abaixo destacados:

Alceu Egilio Michelon Continuo em divida. Como os poliicos e o Lula se
locomovem com tanta rapidez e em guestdo de horas tfrocam de cidade e
estado como se fossem o "Super Homem". Vou ficar com meus gibis de
antigamente. Mdo quero ser paciente de psicologos.

Courtir - Responder - 1 - 10 de margo as 13:38

Fonte: facebook.com/DiariodoBrasil

Luiz Carlos Fe Eu li em algum lugar que Friboi & do filho do Lula. Nio s&i se
& verdade. Se for, e g2 essa historia de repasse de recursos por parte da
presidéncia procede, estamos diante de um caso de extrema gravidade.

Curtir - Responder - 8 de junho &s 1741

Fonte: facebook.com/PensaBrasil

6.2 APOIADORES

Pela falta de informacdes, fontes seguras e identidade com o veiculo, o leitor atribui
valor positivo a noticia, dé credibilidade ao veiculo e ajuda na circulagdo da mesma. Em alguns
casos, pode-se notar um discurso de 6dio aos atores sociais citados na noticia. Juntando a falta
de informacdo do leitor e a mecénica das redes sociais, a noticia acaba se espalhando
(JENKINS; FORD; GREEN, 2013) rapidamente.

A quarta caracteristica dos boatos, segundo Rouquette (1990), é a atribuicdo. Trata-se
da fonte designada pelo narrador como garantia de veracidade da informagédo. Esta
caracteristica foi encontrada através de alguns comentarios. No momento que o leitor se informa
por meio de um determinado veiculo que julga confidvel, ele acaba compartilhando por
acreditar e confiar na fonte. Ao mesmo tempo, ha o leitor apoiador e o de alerta. No momento
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que o apoiador ajuda na circulacdo do boato, o de alerta serve de auxilio, questionando a

veracidade da fonte, conforme os comentarios abaixo:

Silvio Sta Brigida
¢ 15 de abnl -

Vamos compartilhar pessoal. Chega de repressao e mentiras desse governo. As forcas armadas tem

que Esta la para garantir que Nao ha esse tipo coisall
Exibir anexo

Compartilhar

1

1 compartilhamento

z Patrick Morales Silvio, cuidado com as fontes.
1-15de abril as 12:14
Fonte: facebook.com/DiariodoBrasil

ﬂ Geraldo Gerboni lsso & uma vergonha faz doagie de dinheiro piblico para

! 3, fric boi & os eleitores estio sem emprego as empresas estio fechando as
portas falindo por causa dos governantes politicos s6 escdndalos politicos
desemprego desvio de verbas plblicas até quando vamos ser prejudicados
por estes politicos coruptos que vergonha

Curtir - Responder - 134 - 12 de abril 85 21:53
Fonte: facebook.com/PensaBrasil

6.3 DE ALERTA

Se de um lado a internet oferece meios para que 0s boatos se espalhem rapidamente, ela

também pode auxiliar no processo de checagem da informacédo. Tendo a certeza de que a noticia

ndo é veridica, o leitor acaba servindo de alerta a outros leitores do boato. E, em alguns casos,

critica e desmente o que foi compartilhado, conforme os exemplos a seguir:

ﬂ Patricia Pardo ja vi essa foto antes, uffffif guanta manipulagdo de informagdo
Curtir - Responder - 10 de margo as 14:22
Fonte: facebook.com/DiariodoBrasil

Gustavo Born Voces estdo colocando reportagens anfigas .. o Brasil ja
esta um caos, desnecessarno colocar reportagens antigas para causar mais
stress. Tenho cerfeza que esse ndo € o intuito dessa pagina. O Oraculos
deve ser para as profecias, para a elevagio de pensamentos e ondas
vibratorias de paz .

Curtir - Responder - 1 - 29 de marco as 10:31

Fonte: facebook.com/DiariodoBrasil

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao observarmos a circulacdo de boatos, percebemos que eles possuem algumas

caracteristicas em comum: ndo sdo datados, sdo imprecisos, sdo usados em diversas situacoes
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e contextos, ndo apresentam fontes, aparecem e somem diversas vezes na rede e s&o compostos
por contetdos com forte apelo emocional, tal como indignacéo e revolta.

Os resultados apresentados servem para refletirmos sobre os modos como 0s usuarios
consomem informacGes nas redes sociais e o tipo de jornalismo que é produzido e
compartilhado. Com o uso desenfreado das redes sociais, qualquer pessoa pode publicar o que
quiser, mesmo ndo tendo os conhecimentos necessarios. Muitos meios de comunicagao estéo
surgindo e deixando de lado a ética jornalistica para ganhar audiéncia, “curtidas” e seguidores,
ndo se importando com a qualidade e a veracidade dos fatos.

O leitor mais atento e critico, por um lado, possui condi¢des de verificar e questionar 0s
contetdos ditos jornalisticos que sdo publicados na rede, buscando fontes e veiculos seguros
antes de contribuir com a disseminacdo da informacdo. Por outro lado, com o grande nimero
de noticias circulando pela internet, o leitor, majoritariamente, passa a ndo ter a capacidade de
diferenciar se determinado contetido é verdadeiro ou ndo e acaba tomando a maioria dos
rumores como veridicos. Assim, ajuda na circulacdo do boato. Desse modo, precisamos estar
atentos as informacGes que compartilhamos nas redes a fim de que os danos sociais de ampla
circulacdo de boatos sejam minimizados.

Por fim, apontamos que as especificidades do ambiente digital potencializam a
propagacdo de informacdes falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos contetdos e pelo
alcance de inimeros individuos. O excesso de informacao, a popularizacdo de smartphones e a
busca por popularidade podem ser um reflexo da vulnerabilidade dos internautas que costumam
ler apenas palavras-chave ou o titulo da noticia. Logo, compartilham a informacao facilitando

a propagacéo do boato.
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