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Resumo

Apresenta, conceitua e discute o tema da mediacdo da informagéo relacionando-o ao conceito de
tecnologias assistivas, contextualizando a discussdo no dmbito das competéncias da Ciéncia da
Informacdo (CI). Apresenta a contribui¢do da Cl para o alcance de solugdes técnico-praticas relativas a
problematica abordada, por meio de um levantamento bibliografico sobre o tema “acessibilidade
informacional” em periddicos cientificos durante os anos de 2013 a 2016, tendo sido utilizada a técnica
de Andlise de Conteido para analisar e categorizar o corpus documental da pesquisa, com base em seus
objetivos gerais. Como resultados, evidencia o baixo nivel de contribui¢do da Cl na proposta de solugdes
para problemas de mediagdo da informagdo com o uso de tecnologias e que as publicacdes sdo
relativamente parcas e os resultados das pesquisas na area poderiam ser bem mais proficuos, se
propusessem inovagOes tecnoldgicas que efetivamente impactassem no modo como os deficientes, por
exemplo, se apropriam da informag&o e a usam.

Palavras-Chave: Mediag8o da informacao. Tecnologias assistivas. Acessibilidade. Processamento de
Linguagem Natural.

Abstract

This paper presents, conceptualizes and discusses the subject of information mediation, relating it to the
concept of assistive technologies, contextualizing the discussion within the scope of Information Science
(IC) competences. It presents a vision, in the chronological section from 2013 to 2016, of Cl's
contribution to the reach of technical-practical solutions related to the issue addressed, through a
bibliographical survey on the theme "informational accessibility" in scientific journals during the years
of 2013 to 2016, using the Content Analysis technique to analyze and categorize the documentary corpus
of this research, based on its general objectives. As results, it shows the low level of contribution of IC
in the proposal of solutions to problems of information mediation with the use of technologies and that
the publications are relatively sparse and the results of the researches in the area could be much more
proficient, if they proposed technological innovations which effectively impact the way the disabled,
for example, appropriate and use information.
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Resumen

Presenta, define y discute el tema de la mediacion de la informacidn relacionada con el concepto de
tecnologias de asistencia, la contextualizacion de la discusion de la competencia de Ciencias de la
Informacién (CI). Presenta una vision, en corte cronolégico 2013-2016, la contribucion de Cl a la
consecucion de soluciones técnicas y practicas para el problema planteado por medio de una revision de
la literatura sobre el tema "acceso a la informacion™ en revistas cientificas durante los afios 2013 hasta
el afio 2016 y se utilizé la técnica de analisis de contenido para analizar y clasificar el corpus documental
de la investigacion, en funcidn de sus objetivos generales. Como resultado, muestra el nivel de ClI baja
de la contribucion de las soluciones propuestas para los problemas de informacion de mediacion con el
uso de la tecnologia y que las publicaciones son relativamente escasos y los resultados de la
investigacion en el area podrian ser mas fructifera, conspirado innovaciones tecnoldgicas lo que
efectivamente impactassem en como las personas con discapacidad, por ejemplo, apropiarse de la
informacion y usarla.

Palabras clave: Mediacién de la informacidn. Tecnologias de asistencia. Accesibilidad. Procesamiento
del Lenguaje Natural.

1 INTRODUCAO
iante da compreensdo de que a usabilidade é uma das fronteiras presentes
no acesso a informacdo, torna-se possivel afirmar que ela é, portanto,
matéria pertinente a mediacdo, mesmo se considerarmos, conforme
argumentam Nicholl e Boueri Filho (2001), a dificuldade de estabelecer um conceito univoco
e plenamente adequado para o termo, mesmo em um Unico idioma, dada a amplitude de sua
pratica e ambientes de aplicacdo e avaliagdo. Assim, costuma-se utilizar definicdes oficiais,
como a da ISO (1998), que identifica os fatores que influenciam a usabilidade: "efic4cia,
eficiéncia e satisfacdo® pelas quais usuarios especificos podem atingir metas especificas em
ambientes especificos [...]”.
Diante disso, torna-se necessario considerar 0s varios aspectos da mediacao no fluxo
informacional, ndo sendo possivel desassociar tal compreensdo das implicacdes relativas ao

necessario envolvimento do profissional da informacao nas questdes pertinentes a usabilidade.

3 A norma estabelece o entendimento desses termos como: "Eficéacia” trata do grau de inteireza e exatiddo pela
qual usuarios especificos podem atingir resultados especificos em ambientes especificados. "Eficiéncia" compara
0s recursos e esforcos despendidos, com a exatiddo e a inteireza das metas atingidas. "Satisfacdo" considera o
conforto e grau de aceitacdo do sistema por seus usuarios e por outras pessoas afetadas pelo seu uso.
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Estabelecendo-se esse entendimento como premissa fundamental neste texto, langamos um
olhar critico sobre as implica¢des do uso das tecnologias assistivas (TA) sobre o tema.

Ao analisarmos o0 assunto, depreende-se que € necessaria uma percepcao pragmatica
sobre o termo tecnologias assistivas, tendo em vista que € possivel encontrar muitas definigcdes
para ele. Cook e Hussey (1995), por exemplo, argumentam que por TA pode-se entender uma
série de equipamentos, servicos, estratégias e praticas criadas e destinadas com vistas a atenuar
os problemas funcionais encontrados pelos individuos com deficiéncias.

Crespo, Espada e Burgos (2016), por sua vez, rotulam-na pelas suas descri¢bes e
argumentacOes, como adaptagfes com vistas a aumentar a acessibilidade, que pode ser
considerada, conforme Nicholl e Boueri Filho (2001, p. 49), “como a possibilidade e condigdo
de alcancar os elementos funcionais do ambiente construido, para assim permitir sua
utilizagao”.

Para Bersch e Tonolli (2006), TA é um termo utilizado para identificar todo o conjunto
de recursos e servicos que colaboram para facilitar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia e, consequentemente, favorecer a vida independente e a inclusdo. Segundo
Bersch (2008) e Melo, Costa e Soares (2006), TA - também chamadas de Adaptativas ou Ajuda
Técnica - funcionam como ampliadoras de habilidades funcionais ou da realizacdo de funcGes
desejadas, mas que estejam interditadas devido a deficiéncia ou ao envelhecimento, de modo a
aumentar a autonomia, a independéncia, a qualidade de vida e a incluséo social.

Em outras palavras, é qualquer instrumento que facilite a pessoa com deficiéncia ou
habilidades reduzidas a realizar alguma atividade, ndo se restringindo, todavia, a esses grupos
de pessoas. Tal instrumento pode consistir, por exemplo, de um simples apetrecho de madeira,
como uma bengala (que auxilia no deslocamento geoespacial de uma pessoa com deficiéncia
ou habilidade motora reduzida), até um sofisticado software que permita a um usuario cego ou
com capacidade visual reduzida acessar a Web.

Assim, percebe-se que TA abrange uma gama de estratégias, produtos, servigcos e
equipamentos que sdo utilizados para fazer com que pessoas com deficiéncia tenham mais
qualidade de vida, favorecendo-lhes o aumento de autonomia e inclusdo, em suas varias
acepcOes, sejam arquitetonicas, sociais, tecnolégicas ou educacionais.

Em um sentido mais generico, que talvez consista em um conceito ampliado para o
termo TA, podem-se abranger outros produtos e servicos ndo exclusivamente destinados as
pessoas com deficiéncia, mas voltados para a ampliacdo das capacidades funcionais de qualquer

pessoa. Nessa categoria de produtos, pode-se citar, por exemplo, um bindculo (que amplia a
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capacidade visual), uma escada rolante (facilita a mobilidade), um software sumarizador de
textos (amplia a capacidade de acesso a informacéo), e todos os demais tipos de recursos, cuja
finalidade seja a acessibilidade informacional.

Para elucidarmos nossa compreensdao a respeito do termo acessibilidade
informacional, tomamos por base o supracitado conceito de Nicholl e Boueri Filho (2001) e a
descrevemos como a viabilidade de se alcancar os elementos funcionais do ambiente
informacional, seja analogico ou digital, de modo a permitir sua utilizacdo irrestrita por
quaisquer tipos de publicos-alvo, com necessidades heterogéneas ou néo.

Partindo dessa compreensdo, e concordando com Borko (1968), ao afirmar que a
Ciéncia da Informacéo (Cl) investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, para
melhorar a acessibilidade e a usabilidade, parece razoavel afirmar que problemas de
acessibilidade informacional sdo pertinentes a Cl, considerando que a ela cabem estudos sobre
os fendmenos informacionais, seus problemas e possiveis solucdes.

Nesse sentido, o presente estudo langa as seguintes questfes: tém os estudos sobre
acessibilidade informacional, dentro da CI, colaborado efetivamente para a superacdo de
problemas? Que solucdes técnico-praticas ou inovacdes a Cl tem desenvolvido no ambito da
acessibilidade informacional?

Solucgbes técnico-praticas ou inovagdes, no escopo deste artigo, sdo aquelas que
apresentam resultados que podem de fato contribuir para a melhoria da acessibilidade
informacional, sdo acGes que vdo além da discussdo e trazem contribui¢bes que avancam o
campo tedrico, ou que acrescentam algum método ou ferramenta que pode ou tem potencial de
ser realmente usado.

No sentido de se obter respostas para essas perguntas, organizamos o presente estudo
de forma a alcancar o seguinte objetivo geral: conhecer as aplicaces e as limitacGes dos estudos

sobre acessibilidade informacional desenvolvido na Cl.

2 A CIENCIA DA INFORMACAO E A ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

A CI tem se envolvido, de maneira ampla, nas questbes relativas a coleta, ao
processamento, a0 armazenamento, a recuperagdo e ao uso da informagdo. Justifica-se esse
envolvimento por compreender que “O mais importante em ClI (como na politica de

informacdo) ¢ considerar a informa¢do como uma forma constitutiva na sociedade”

(CAPURRO; HIORLAND, 2003, p. 345, traducao nossa).
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Na busca pela compreensdo de problemas relativos aos fendmenos informacionais, a
Cl lanca mé&o de aliangas interdisciplinares. Em Moraes e Carelli (2016, p. 154), aponta-se para
o0 envolvimento de 45 diferentes areas do conhecimento, das quais a Cl importa conhecimento.
Essa busca por apoio em outras areas pode ser justificada, por exemplo, compreendendo-se que
se deve dar respostas aos problemas identificados no fluxo informacional, mesmo que, para
tanto, utilizem-se métodos, ferramentas ou teorias de outras areas.

De fato, o esforco empreendido pela CI justifica-se ao se considerar que, em uma
sociedade que tem como uma das caracteristicas marcantes o alto nivel de oferta de informacéo
e, COmMo outra caracteristica, o desejo pela incluséo social e informacional, é inconcebivel que
alguma parcela da populacdo deixe de ter acesso a informacdo por causa de algum tipo de
restricdo como, por exemplo, aquelas impostas pelo suporte da informacdo utilizado. Tais
suportes, por vezes, impdem barreiras as pessoas com algum nivel de deficiéncia (PAULA,
2009).

Embora a questdo de usabilidade seja um fator critico para que deficientes utilizem os
programas de computador, notadamente os programas que tém por funcdo recuperar
informacdes, a usabilidade (a auséncia ou presenca dela) afeta a todos. Percebe-se que no uso
de um programa de computador deve-se, idealmente, experimentar positivamente as qualidades
ergondmicas propostas por Bastien e Scapin (1993).

Deve-se ter em mente que a acessibilidade e a usabilidade s&o pertinentes, embora ndo
exclusivas, a Cl. Na classica compreensdo de Borko (1968) sobre a Cl, a acessibilidade e a
usabilidade sdo consideradas como atividades-fim, ou seja, como o objetivo final, como a razdo

de ser da area, entdo vejamos:

Ciéncia da Informacéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forgas que regem o fluxo de informagéo e
0s meios de processamento da informacdo para melhor acessibilidade e
usabilidade. Ela esta preocupada com o corpo de conhecimento relacionado
com a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacdo
(BORKO, 1968, p. 3, traducéo nossa).

Os termos ‘“‘acessibilidade”, “usabilidade” e “utilizagdo da informacado” remetem,
portanto, a todo o processo que envolve a coleta de informacao, o processamento e os fluxos de
informacdo, todos culminando na recuperacdo e uso da informacéo, conforme Souza e Tabosa
(2015).
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Sobre as questdes relativas a acessibilidade no uso da informacéo, Souza (2015)
analisa o envolvimento da CI no estudo de questfes relativas a usabilidade quando ela se
relaciona a sistemas de informacdo e aponta que a Cl participa em cerca de 5 (cinco) por cento
das pesquisas sobre o tema.

Conclui-se pelo exposto que cabe, portanto, a Cl (ainda que ndo exclusivamente)
procurar resolver os problemas de acessibilidade e usabilidade relativos a questdes que
envolvam fenémenos informacionais ou, no minimo, atenua-los, uma vez que essa area tem
reclamado para si a responsabilidade de investigar, compreender e atuar em todas as questdes
relacionadas a informacdo, notadamente, em seu consumo.

Deve-se compreender, de forma bem clara e evidente, que os problemas relacionados
ao grande volume de informacdes é pauta urgente. De fato, ja o é ha bastante tempo. Veja-se
gue em Saracevic (1996, p. 60) (muito antes da forte presenca da internet na facilitacdo do
acesso a informagdo) discute-se ““a tarefa massiva de tornar mais acessivel um acervo crescente

de conhecimento”. O autor afirma ainda:

[...] assim como todos os problemas mais especificos que se seguiram estdo
ainda a nossa volta e estardo ai com ou sem a Cl. A questdo de se aplicar a
tecnologia da informag&o na solucéo dos problemas informacionais continua
e continuard com ou sem a Cl. A evolucéo da ecologia informacional pode se
processar com ou sem a Cl. Existindo ou ndo um campo organizado chamado
Cl, os problemas nao terminardo. Os problemas estdo ai, independentemente
de sua rotulacdo (SARACEVIC, 1996, p. 60).

Diante dessa afirmacéo, pressupde-se que a Cl deve atuar de maneira que, tomando
teorias emprestadas ou usando as suas proprias, se houver, produza solucdes para problemas
informacionais. Essas solu¢bes podem compreender, por exemplo, aspectos da mediacdo da
informacdo, novas linguagens documentérias, produtos e ou servigos de informacéo, entre
outros expedientes.

Evidencie-se que para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais
faceis; para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia as torna possiveis (RADABAUGH, 2008).
Por meio dessa maxima, 0 autor expressa bem o entendimento que se pretende dar ao uso da
tecnologia no ambito da Cl. Se uma determinada ferramenta tecnolégica pode, efetivamente,
facilitar o acesso & informacdo, de maneira a influenciar positivamente a mediacdo da
informacao, como tal tecnologia pode deixar de ser usada?

E nesse sentido que se compreendem as TA como instrumentos para a mediacio da

informagcd&o, tal como conceituada por Almeida Janior (2009, p. 92):
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Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informacao que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Assim, a mediacéo da informacéo é uma atividade que ocorre entre a informacao e o
sujeito que dela necessita, sendo executada, a exemplo, pelo profissional da informacao, mesmo
que inconscientemente, para a satisfagdo do sujeito demandante. Partindo-se desse
entendimento, chega-se a facil conclusdo de que praticamente todas as atividades do
profissional de informacéo estdo vinculadas a mediacdo, uma vez que na prépria natureza de
sua atuacdo esta o favorecimento de acesso a informacéo.

Para Almeida Junior e Bortolin (2007), a mediacdo da informacao pode ser dividida
em explicita e implicita. A explicita se da nas atividades fins dos equipamentos informacionais,
principalmente no setor ligado diretamente ao atendimento do usuario. A mediacdo implicita
ocorre nas atividades meio, como a aquisicdo, o processamento técnico, etc. Os autores afirmam
que, em relagdo a area de CI, o seu objeto de estudo passaria a ser mais a media¢do do que
mesmo a informacao.

Dessa forma, as TA surgem como instrumentos de mediacéo, para que sejam atendidas
as demandas de usuarios de informacéo com necessidades peculiares. Conforme Melo, Costa e
Soares (2006) existem TA de diversos tipos e com diferentes propdésitos como, por exemplo,
para auxiliar na locomocao, no acesso a informacao e na comunicacao, no controle do ambiente
e em diversas atividades do cotidiano como o estudo, o trabalho e o lazer. Cadeiras de rodas,
bengalas, drteses e proteses, lupas, aparelhos auditivos e os controles remotos sdo apenas alguns
exemplos. Os autores classificam as TA em dois grupos:

a) Tecnologias Assistivas para auxiliar em atividades do dia a dia, tais como:

- Equipamentos de auxilio a mobilidade, como cadeiras de rodas e bengalas;

- Lupas eletronicas. Desenvolvidas para auxiliar pessoas com baixa visdo, que
necessitam de grande ampliacéo de textos e imagens, na leitura e na escrita;

- Assinadores. Pecas plasticas ou de metal, vazadas em posi¢es que auxiliam no
preenchimento ou assinatura de documentos;

- Balangas com marcagéo em alto relevo - auxiliam pessoas com deficiéncia visual na
medigéo de pesos;

- Maquina Perkins, que é utilizada na produgéo de textos em Braille;

- Reglete, que auxilia na escrita em grafia Braille;
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- Trenas com marcagdo em alto relevo, que auxiliam pessoas com deficiéncia visual
na medicdo de areas.

b) Tecnologias Assistivas para auxiliar o uso do computador:

- Dispositivos apontadores alternativos. Alternativas ao mouse que viabilizam o
acionamento de elementos de uma interface gréfica e a selecdo de seu contetdo;

- Teclados alternativos. Dispositivos fisicos ou programas de computador que
oferecem uma alternativa para o acionamento de teclas, simulando o funcionamento do teclado
convencional,

- Ponteiras de cabeca. Ferramentas que podem ser acopladas a cabeca para auxiliar,
por exemplo, o uso do teclado por pessoas que tenham dificuldades em usé-lo da forma
convencional,

- Sistemas para entrada de voz (speech recognition). Viabilizam o uso do computador
por comando de voz e assim podem ser utilizados por pessoas que estejam com a mobilidade
dos membros superiores comprometida;

- Ampliadores de tela. Sdo aplicativos que ampliam parte do conteido apresentado na
tela do computador e assim podem facilitar seu uso por pessoas com baixa Vviséo;

- Leitores de tela com sintese de voz. Sdo aplicativos que viabilizam a leitura de
informacdes textuais via sintetizador de voz e assim podem ser utilizados por pessoas com
deficiéncia visual, por pessoas que estejam com a visao direcionada a outra atividade, ou até
mesmo por aquelas que tenham dificuldade para ler;

- Linhas Braille. Dispositivos de saida compostos por fileira(s) de células Braille
eletronicas, que reproduzem informagdes codificadas em texto para o sistema Braille e assim
podem ser utilizadas como alternativa aos leitores de tela por usuarios que saibam interpretar
informacdes codificadas nesse sistema;

- Impressoras Braille, entre outros.

Martins Neto e Rollenberg (2005) afirmam que a classificacdo internacional, Norma
ISO 9.999, utiliza a denominacdo de Ajudas Técnicas e estabelece uma classificagdo em 10
classes assim definidas: Classe 03 - ajudas para terapia e treinamento; Classe 06 - proteses e
oOrteses; Classe 09 - ajudas para cuidados pessoais e protecdo; Classe 12 - ajudas para
mobilidade; Classe 15 - ajudas para atividades domésticas; Classe 18 - mobiliario e adaptacdes
para residéncias e outros locais; Classe 21 - ajudas para comunicacao, informacéo e sinalizacao;
Classe 24 - ajudas para 0 manuseio de bens e produtos; Classe 27 - ajudas e equipamentos para

melhorar o ambiente, ferramentas e maquinas; e Classe 30 - ajudas para o lazer.
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Relacionam-se, enté&o, ao campo da Cl, a segunda tipologia de TA proposta por Melo,
Costa e Soares (2006) - destinadas a auxiliar no uso do computador - e a Classe 21 da ISO 9.999
- ajudas para comunicacdo, informacdo e sinalizacdo - como tecnologias
facilitadoras/viabilizadoras de acesso a informacao, incluindo, embora com algumas limitacdes
e especificidades, a tecnologia ligada a producéo e leitura de textos em Braille, presentes no
primeiro grupo de Melo, Costa e Soares.

Assim, percebe-se que a Cl poderia contribuir com pesquisas e desenvolvimento de
produtos capazes de ampliar o acesso a informacdo por parte de pessoas cegas ou com
capacidade visual reduzida, seja identificando problemas e/ou falhas nas tecnologias ja
existentes ou identificando as necessidades dos usuarios, de modo a propor melhorias ou mesmo
a criacdao de novos instrumentos assistivos. Em nossa opinido, essa € uma area na qual a Cl
pode empreender solucdes técnico-praticas ou inovacoes.

Almeja-se que a Cl assuma para si 0 papel social e politico de promover a inclusdo
informacional, notadamente do grupo daqueles com dificuldades para obter acesso a
informacdo usando-se as ferramentas tradicionais, aos quais se incluem nesse grupo, por
exemplo, os deficientes visuais e 0s surdos. Compreende-se que o uso de ferramentas nédo
tradicionais, para além dos usuais sistemas de recuperacdo de informacgdo, normalmente
presentes em unidades de informacdo, aproxima a Cl ao uso da tecnologia.

Essa aproximagdo em nada deve ser estranha & Cl. Apropriando-se do conceito de
tecnologia, apresentado por Vieira Pinto (2005), idealiza-se humanizar cada vez mais a
mediacdo da informacdo tornando-a mais confortavel e assistiva, justamente pelo uso da
tecnologia. A tecnologia deve ser uma ferramenta produtiva para a Cl. Todavia, de que
ferramentas (préprias ou emprestadas) dispGem a Cl para minimizar as dificuldades e facilitar
a mediacao da informacdo para esse grupo? Quais sdo as nossas propostas de solugdes técnico-
praticas ou inovacdes?

Estudos sobre esse tema ja foram desenvolvidos dentro do escopo da CI, como
exemplo tomamos Santos e Araujo (2015), Souza et al. (2013) e Caran, Santini e Biolchini
(2016). No entanto, considera-se que uma parte desses estudos ndo se presta a desenvolver ou
criar mecanismos ou instrumentos que promovam a ampliagéo das capacidades de acesso e uso
da informacéo por parte de grupos especificos de usuarios, mas se tratem de estudos nos quais
apenas aborda-se a tematica e evidencia-se a necessidade de haver mais iniciativas na melhoria

da acessibilidade informacional.
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Na esteira desse raciocinio, vislumbra-se a potencialidade de aumento da
acessibilidade informacional e, por conseguinte, da qualidade de vida e mesmo da
produtividade das pessoas cegas ou com baixa visao, se elas tivessem a mao softwares capazes
de realizar operaces complexas com a informacdo em linguagem natural, inclusive no formato
textual.

Uma das possibilidades vislumbradas consiste na producéo automatica de resumos de
textos. As pesquisas no campo do Processamento de Linguagem Natural (PLN) orientam-se na
busca por solucBes para a manipulacdo da linguagem, com vistas a diversas aplicagdes,
inclusive & producdo automatica de resumos de textos, bem como a traducdo e a busca de
informacdes em textos, como visto, por exemplo, em Pontes, Linhares e Torres-Moreno (2014).

Corroborando com isso, Pereira (2011, p. 2) afirma que o PLN “consiste no
desenvolvimento de modelos computacionais para a realizacdo de tarefas que dependem de
informagdes expressas em uma lingua natural”. No mesmo entendimento, Gonzalez e Lima
(2003, p. 3) argumentam que o PLN “trata computacionalmente os diversos aspectos da
comunicacdo humana, tais como sons, palavras, sentencas e discursos, considerando formatos
e referéncias, estruturas e significados, contextos e usos”.

Uma aplicagdo direta do PLN, como ferramenta para a assistividade na mediagao
informacional, consiste em resumir textos, com o minimo possivel de perda semantica e
também sintetizar voz no idioma dos leitores, ampliando-lhes a capacidade de selecionar, entre
uma quantidade enorme de opg¢des, os textos que melhor suprem suas necessidades de
informacdo. Dessa forma, os usuarios da ferramenta poderiam ganhar tempo nessa etapa de
selecdo de material informacional, para dedicar-se, com mais afinco, a leitura e/ou (audi¢do) do
texto completo dos documentos previamente selecionados.

Para a criacdo de uma ferramenta que produza resumos automaticos de textos baseada
em PLN, torna-se necessaria a obtencdo e/ou criacdo de bases de dados estatisticos sobre as
palavras do idioma relativo aos textos. Tais estatisticas, no entanto, sdo raras e demandam
enorme volume de dados (textos) e complexos procedimentos computacionais para serem
produzidas. Uma forma alternativa ao uso de bases de dados estatisticos seria utilizar alguma
outra estrutura de mapeamento das relacbes das palavras em frases, ou ainda, algum método
que permitisse que fossem aplicados rotulos de classificagdo das frases ou dos trechos de frases.

Para 0 uso de uma técnica de aplicacdo de rotulos, pode-se considerar uma lista de

termos previamente eleitos, de forma que uma ferramenta automaética possa identificar a
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ocorréncia deles em cada uma das frases do texto. Essa abordagem imediatamente nos remete
a ideia de vocabulario controlado (VC).

O VC, conforme Siqueira (2011), € um importante instrumento para racionalizacdo da
recuperacdo de informacdo, pois organiza os pontos de acesso, minimizando 0s principais
problemas do sistema: a duplicacdo e a dispersdo informacional. Para a autora, 0 VC contribui
para reduzir heterogeneidades terminoldgicas e para a legitimagdo das relagdes organico-
funcionais, provocadas pelo exponencial aumento da massa informacional disponivel na
atualidade, o que torna exigivel um olhar mais atento as necessidades dos usuarios.

Lopes (2002) conceitua VC como um conjunto limitado de termos autorizados para
uso na indexacao e busca de documentos. Por termos autorizados se entendem os preferiveis de
uso na indexacdo e busca, em detrimento de outros termos sinébnimos ou correlatos. A finalidade
do VC é fazer coincidir a linguagem do indexador com a do sujeito que busca informacdo, bem
como a linguagem entre indexadores, padronizando o uso dos termos que utilizam para indexar
0s documentos.

Os instrumentos de controle vocabular podem aparecer como listas, taxonomias,
tesauros e ontologias, por exemplo (TERRA, 2005). Uma ampla discussdo sobre tipos de VC é
apresentada por Harpring (2010), no qual se pode ler, em livre traducdo nossa: “listas
controladas sdo usualmente elaboradas para um banco de dados ou situacdo bem especificos e
podem nao ter utilidade fora do contexto” (HARPRING, 2010, p. 20). O presente trabalho

baseia-se também nesse conceito.

3 A PESQUISA: METODOS E ANALISE DE DADOS

Durante a revisdo da literatura sobre os principais temas abordados neste artigo,
realizou-se um levantamento bibliografico a fim de se conhecer o universo de documentos
produzidos pela Cl, considerando-se o recorte cronoldgico de 2013 a 2016. Nesse sentido,
concentrou-se 0 levantamento em bases de dados cientificas da area de Cl (ou em bases
multidisciplinares, nas quais os pesquisadores da Cl tém trabalhos publicados) utilizando-se,
na estratégica de busca, como palavra-chave, o termo: “acessibilidade informacional”.

Os metadados relativos aos trabalhos encontrados foram organizados, agrupados e
incluem a descricéo e localizacéo dos itens, seus resumos e palavras-chave, de modo a favorecer
a visualizacdo dos seus objetivos e principais resultados. Com abordagem predominantemente
descritiva e quantitativa, os dados foram analisados e classificados segundo suas semelhangas

tematicas, utilizando-se a técnica de Analise de Contetdo (BARDIN, 1977). Para tanto, foram
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estabelecidas as seguintes categorias de classificacdo da literatura levantada e analisada: relatos
de experiéncia, estudos de satisfacdo do usuario, avaliacdo de servigos e/ou produtos,
desenvolvimento de tecnologias, entre outros, com base no objetivo geral de cada um dos itens
do corpus documental.

Essa etapa de leitura e classificacdo dos documentos possibilitou uma viséo
panoramica do que tem sido pesquisado em CI, bem como perceber, a partir dos resultados das
pesquisas, o0 alcance e o impacto da CI sobre o tema da acessibilidade informacional.

Como resultado do levantamento bibliogréafico, localizaram-se 87 documentos, dentre
0s quais 46 (52%) sao textos fortemente relacionados a ClI, incluindo dissertacGes e teses
defendidas em programas de pds-graduacao.

Os demais 41 textos, 48% do total, foram encontrados publicados em periédicos
multidisciplinares e, embora utilizem como uma de suas palavras-chave o termo “acessibilidade
informacional”, ndo se referem a pesquisas dentro do campo da CI. Verificou-se que partem de
pesquisadores de outras areas como Educacdo, Comunicacdo, Computacdo, Engenharia de
Producdo, Arquitetura e Urbanismo, Turismo, entre outras.

Isso habilita a clara concluséo de que a acessibilidade, mesmo a informacional, nao é
exclusividade da CI, sendo um tema de interesse multidisciplinar. Por “interesse
multidisciplinar”, nesse caso, ndo se deve compreender erroneamente que se trata de trabalhos
em conjunto com a Cl. S&o trabalhos desenvolvidos no tema, de forma totalmente isolada da
CL.

Na Figura 1, pode-se observar a distribui¢do dos textos dentro do recorte cronolégico
da pesquisa, destacando-se, a cada ano, a producao total e a producédo fortemente relacionada a
ClL

Figura 1 — Levantamento bibliografico sobre “acessibilidade informacional”

2013 2014 2015 2016 Total

Quantidade de artigos do kevantamento bibliogr &ico QOtde de artigosem C

Fonte: Dados da pesquisa
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Aprofundando-se a andlise da literatura relativa aos 52%, que sdo fortemente

relacionados a CI, foram obtidos os dados que podem ser vistos na Figura 2.

Figura 2 — Temas dos trabalhos em ClI relacionados a acessibilidade informacional

| . .

Relatos de experigncia/ Estudos de usudrios: Politicas de inclus3o Criacdo de servicos efou Avalizcdo daadequacdo de
Atuacdo do profssional da dertificacdo de produtos, solugdesou servicos, produtos skes,
rformacso necessidadesde novaches ete.

rformacso/percepcdo da
saisfacao do usuario

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, pela Figura 3, que dos trabalhos associados a Cl, 27 (60%) das publicacGes
se referem a avaliacdo da acessibilidade de paginas Web, softwares, instalacbes ou produtos.
Parte dessas publicacdes sdo respaldadas por fundamentos tedricos e parte sdo empiricas,
baseadas exclusivamente na percepcao/satisfacdo do usuério.

Essa proporcdo talvez se explique pelo fato de que quando o assunto ganhou
visibilidade teria despertado o interesse de pesquisadores em conhecer se determinados
produtos e servicos de informacéo, disponibilizados aos usuérios, atendiam a critérios minimos
de usabilidade. Todavia, esse interesse maci¢co em avaliacdo de acessibilidade ndo produziu
solugdes técnico-praticas ou inovagdes, ndo prop6s mudangas, ndo trouxe novos aportes
tedricos e/ou aprimoramento de sistemas e/ou recursos, por exemplo, para acesso a informacao
na Web.

Conclui-se que a maioria desses esforcos de pesquisa se caracteriza como quadros que
retratam momentos especificos de certos recursos informacionais, sem que produzissem na Cl
a compreensdo de que esse problema &, de fato, algo que ela deveria resolver. Compreende-se

que ndo se minimiza o mérito e a necessidade do trabalho de diagndstico realizado com essas
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pesquisas, apenas sinaliza-se que solugdes técnico-praticas ou inovagbes ndo aconteceram na
mesma proporgao.

Os assuntos das demais publicacdes dos pesquisadores da area de ClI se dividem em:
relatos de experiéncia/atuacdo do profissional da informacéo (7 textos); estudos de usuarios/
identificacdo de necessidades de informagdo/percepcao da satisfacdo do usuario (7 textos);
politicas de inclusdo (3 textos); criagdo de servigos (1 texto) e solugdes ou inovacoes (1 texto).

Percebe-se que apenas 1 dos 46 documentos da CI se refere a algum tipo de proposta
de solucédo ou inovacdo planejada a partir de diagnésticos de demanda/necessidades por parte
dos usuérios de informacdo com deficiéncia. Observa-se que houve muita avaliagdo, mas pouco
se tem feito no sentido de aprimorar os itens avaliados ou criar solu¢fes para amainar 0s pontos
passiveis de melhoria, representando esforcos de pesquisa que apenas apontaram problemas e
poucas solucdes.

O unico texto que propbs uma acdo afirmativa (dentro da ClI) foi o de Souza e Tabosa
(2014), que apresentam uma proposta de arquitetura de informacdo para a converséo de
documentos hipertextos em documentos hipergeomeétricos, que preservam as caracteristicas do
original e adicionam uma funcionalidade assistiva e direcionada a deficientes visuais. Trata-se
do unico texto no qual o assunto acessibilidade informacional é abordado como um problema
da ClI, para além de um mero tema alegérico. A Cl ndo pode ter uma postura meramente
discursiva. E preciso propor e apresentar solugdes.

Percebe-se que, embora o tema esteja presente na pauta de alguns pesquisadores, a Cl
praticamente ndo oferece solucdes técnico-praticas ou inovagdes. No sentido de ratificar essa
auséncia da Cl, no Quadro 1 apresentam-se todos os trabalhos (dentre os 87 que compuseram
0 corpus desta pesquisa) que relataram ou propuseram solucgdes técnico-praticas ou inovacoes
e que, efetivamente, contribuiram para a obtencao de solucGes para a melhoria da acessibilidade
informacional com impactos positivos na mediacao.

Pelos dados apresentados, percebe-se que a participacdo da Cl em solugdes técnico-
praticas ou inovagdes dentro dessa area de pesquisa € ainda timida, se considerarmos a
relevancia do tema e, em particular, se concordarmos com relacdo a pertinéncia do tema aos

interesses de pesquisa da area.

Quadro 1 — Solugdes técnico-préaticas ou inovagdes no ambito da acessibilidade informacional
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Autores Objetivos do trabalho Area de origem
Devido a escassez de paginas com recursos de
acessibilidade que atendam as necessidades de
pesquisa e estudo de alunos dos cursos de Quimica,
Santos (2013) construiu uma péagina Web tornando seus contetidos

acessiveis a pessoas com deficiéncia visual. A
construcdo da pagina teve como objetivo proporcionar
maior autonomia de estudo e pesquisa a alunos de
Quimica com deficiéncia visual, na perspectiva de
favorecer a inclusdo escolar e digital.

Quimica

Souza e Tabosa
(2014)

Apresentam uma proposta de arquitetura de
informagdo para a conversio de documentos
hipertextos em documentos hipergeométricos que
preservem as caracteristicas do original e adicionem
uma funcionalidade assistiva otimizada direcionada a
deficientes visuais.

Cl

Carpes et al. (2014)

Criaram uma midia jornalistica em formato de audio,
garantindo a acessibilidade daqueles que ndo podem
ler, e, consequentemente, o direito & informacéo.

Comunicacgéo

Apresentam uma solu¢do computacional que tem

Santos, Ellwangere [ como objetivo orientar os utilizadores na Informética
Losekann (2014) producédo/adaptacdo de documentos digitais com vistas
a torna-los acessiveis.
Criaram uma plataforma que permite que um conjunto
Crespo, Espada e de problemas de acessibilidade possa ser resolvido sem
Burgos (2016) modificar o codigo da pagina Web original. A
plataforma proposta é capaz de analisar sites e detectar Computacéo

muitos problemas de acessibilidade automaticamente.
Depois disso, um assistente guiado é usado para
oferecer solucbes adequadas para cada problema
detectado.

Fonte: Dados da pesquisa bibliogréafica

4 CONSIDERACOES E CONCLUSOES

Com base no exposto, percebe-se que a Cl tem muito mais a explorar sobre o tema da

acessibilidade informacional, ja que as publicacdes séo relativamente parcas e os resultados das

pesquisas na area poderiam ser bem mais proficuos se propusessem inovagoes tecnologicas que

efetivamente impactassem no modo como os deficientes, por exemplo, apropriam-se da

informacao e a usam.
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Para isso, provavelmente ela precisara se aliar (ou se aliar ainda mais) a outras areas,
como a Tecnologia da Informagdo, para poder oferecer solugdes praticas para esses USUArios,
no que diz respeito a busca, processamento, recuperacao e uso da informacao.

Um possivel caminho para que se avance, no sentido de maximizar a contribuicéo da
Cl, é se os programas de pos-graduacdo abracassem esse tema em suas linhas de pesquisa, de
maneira que mais pesquisadores, principalmente os de doutorado, passassem a se dedicar ao
estudo e desenvolvimento de produtos e servicos originais, promovendo o desenvolvimento da
area.

O uso de tecnologias assistivas, baseadas em PLN, VC ou qualquer outra técnica, no
favorecimento da mediacdo da informacéo pode ser um caminho pelo qual a Cl pode trazer
significativas contribuicdes a sociedade. Ter acesso aos resumos dos textos, por exemplo,
tornard mais produtiva a selecdo dos materiais que realmente interessam ao usuario em geral.

Iniciativas como as apresentadas no Quadro 1 sdo importantes por promoverem 0
efetivo acesso a informacio a uma parcela da populagio que estaria sendo negligenciada. E
nesse sentido que compreendemos o uso das TA como instrumentos para a mediacdo da
informacao, tal como conceituada por Almeida Janior (2009). Conforme o autor, essa mediacédo
ndo pode ser considerada como coadjuvante no ambito da Cl, mas como algo de tamanha
importancia, que chega a interferir em seu proprio objeto, pois esta, embora implicita, presente
em todas as atividades do profissional da informacgéo.
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