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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo identificar as competéncias informacionais das
criangas a partir dos usos que fazem da internet. Considerando a emergéncia de uma geragao
digital, que se relaciona naturalmente com as tecnologias, € importante analisar os interesses
infantis e de que modo as criangas sao formadas para fazer um bom uso das informacoes, isto
é, se hd um contexto e um processo de alfabetizacdo informacional. Tendo como objeto de
analise descritiva e de conteudo os dados do relatorio “TIC Kids Online Brasil 20157,
realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, articulando-os com a proposta de
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional da Unesco, verifica-se a necessidade de diretrizes
para assegurar 0 acesso e 0 uso competente de informacgbes pelas criangcas. Ao garantir o
acesso e um uso ético, criativo e critico das informagdes, acredita-se na contribui¢do para uma
infancia ativa e cidada em uma sociedade democratica.
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Abstract

The present work aims to identify the children’s informational competences from their uses of
internet. Having regard of the emerging of a digital generation, that relates naturally with
technology, it is important to analyze the children’s interests and how they are educated to
make good use of information, i.e, if there is a context and an informational alphabetization
process. Exploring the “ICT Kids Online Brazil 2015 survey, made by the Brazilian Internet
Steering Committee, this paper intents to compare its data with the Media and Information
Literacy (MIL - UNESCO) proposal in order to indicate guidelines to children’s access and
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uses of the informations. By ensuring the access to information and an ethical, creative and
critical use of them, it is expected a contribution to an active and a citizen childhood in a
democratic civilization.

Keywords: Information Literacy. Childhood. Information and Communication Technologies.
Infant Education. Citizenship.

Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo identificar las competencias informacionales de los
nifios a partir de los usos que hacen del Internet. Considerando una emergente generacion
digital, que se relaciona naturalmente con las tecnologias, es importante analizar los intereses
infantiles y de qué manera los nifios son formados para hacer un bueno uso de las
informaciones, o sea, si existe uno contexto y uno proceso de alfabetizacion informacional.
Teniendo como objeto de analisis descriptiva y de contenido los datos del informe “TIC
Nifios Online Brasil 2015”, realizado por el Comité Gestor del Internet en Brasil, articulando
esos datos con la propuesta de Alfabetizacion Mediatica y Informacional de la UNESCO,
sefiala la necesidad de directrices para el acceso y uso competente de informaciones. Al
garantizar el acceso y un uso ético, creativo y critico de las informaciones, se cree en la
contribucion para una infancia activa y civilizada en una sociedad democratica.

Palabras-clave: Alfabetizacion Informacional. Infancia. Tecnologias de la informacion y de
la comunicacion. Formacion infantil. Ciudadania.

1 INTRODUCAO
“A crianca tem direito a liberdade de expressdo. Este direito compreende a liberdade de
procurar, receber e partilhar informacdes e ideias de toda a espécie, sem consideracbes de
fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou por qualquer outro meio a escolha
da crianga” (ONU, 1989, artigo 13). Essa ¢ uma das defesas da Convencgéo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianca que relaciona crianca e informacdo. Em um cenario da Sociedade
da Informacdo e em Rede (SOARES, 1996; CASTELLS, 2002), as tecnologias séo artefatos
que auxiliam no acesso e na utilizacdo de qualquer informacdo que circula pelas redes
telematicas e com potencial de interacdes, disponiveis a todos os individuos que tenham
acesso e competéncias para buscar, verificar, analisar e interpretar o que for divulgado,
principalmente quando se refere a uma necessidade/demanda informacional deste cidadéo.

A partir dessa perspectiva, este trabalho considera as criancas® como cidadds com
necessidades informacionais que podem ser atendidas por meio do uso ético, critico e criativo
das informacgdes com as quais tém contato a partir do uso das tecnologias da informacéo e da

comunicacgdo, contemplando o que se denomina de literacias ou alfabetizacdo informacional

3 Neste trabalho, sdo consideradas criancas os cidaddos de até 12 anos de idade incompletos, conforme
postula o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1991).
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(Al). Parte-se ainda do pressuposto de que a geracdo da infancia do século XXI desenvolve ou
ja nasce com competéncias para acessar e utilizar a internet (TAPSCOTT, 2010), o que
poderia contribuir para uma formacdo de criancas bem informadas para a consolidacdo de
uma sociedade democratica.

Identificar o uso que as criancas fazem da internet, ou melhor, das TIC é um dos
passos necessarios para se refletir sobre as potencialidades de uma formacao adequada para ir
além do acesso e pensar nas competéncias informacionais adquiridas e em desenvolvimento a
partir do processo de educacdo formal e até ndo-formal. Nesse sentido, ao mapear os dados de
acesso e uso das TIC pelas criancas e adolescentes brasileiros, o relatorio “TIC Kids Online
Brasil 20157, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl, 2016), traz resultados para serem
aprofundados e problematizados diante da proposta de alfabetizacdo informacional da Unesco
(WILSON et al., 2013). E este, portanto, o objetivo central deste estudo a fim de responder a
problematica: como favorecer o uso da informacdo de e com qualidade a partir do acesso e
uso infantil das TIC?

Metodologicamente, parte-se de uma pesquisa bibliografica e documental sobre
alfabetizacdo informacional tendo como aporte central o0 documento da Unesco sobre o tema.
Outro documento central para essa problematizacdo é o relatério ja citado do CGl,
apresentado por meio de uma anélise descritiva e de contetdo quantitativo e qualitativo para
que as interpretacOes e proposicdes pudessem articular os dados com os indicadores de Al.
Cabe pontuar que esta proposta é apenas um dos olhares possiveis para os dados sobre as
criancas e as TIC no Brasil. No entanto, julga-se pertinente esse recorte para que, a partir das
correlacOes apresentadas, seja possivel apontar caminhos aos atores sociais que participam da
formagéo infantil nas diferentes instancias da educacdo. Desse modo, acredita-se que as
competéncias infantis diante da informacdo poderdo ser valorizadas e aprimoradas para um

exercicio cidadao desde a infancia.

2 DIREITO A INFORMACAO: COMPETENCIAS PARA ALEM DO ACESSO
Na sociedade contemporanea, a informacdo tem um papel central e definidor, uma vez

que vai além do dado e da producéo do conhecimento para estar presente nas relagdes entre 0s
individuos, como diz Barreto (1994):

A informacdo sintoniza 0 mundo. Como onda ou particula, participa na
evolugdo e da revolugdo do homem em direcdo a sua historia. Como
elemento organizador, a informagéo referencia o homem ao seu destino [...]
A informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informagdes do individuo e traz beneficios ao
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seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive
(BARRETO,1994, p. 1).

Desse modo, a informacéo torna-se um elo entre o presente e futuro; o individual e o
coletivo, possibilitando mediacBes que levam ao desenvolvimento do cidaddo e a formagao da
sociedade. Garantir o direito a ela, entéo, é essencial para a sobrevivéncia do social e, quanto
mais for produzida, mais exigird qualidade e ética, de modo a fomentar as bases de uma
sociedade informacional e democrética. Para tanto, & fundamental que os individuos estejam
preparados e bem formados para 0 uso consciente e responsavel das informacdes.

Ninguém consome ‘informagdo’ em si, e essa existe apenas em relacdo a
uma capacidade de interpretacdo, selecdo e reorganizagdo que varia de um
individuo a outro e de uma atividade a outra. O individuo nunca est4 s6 com
uma maquina; ele estd sempre em sociedade, em interagdo com outros
problemas, outras logicas, outras referéncias, que inelutavelmente interferem
nas tarefas cognitivas. Enfim, ndo existe nenhuma relacdo entre o
crescimento do volume de informacdo disponivel e o crescimento de sua
utilizacdo. Quanto mais ha informagdo, mais os filtros dos saberes e dos
instrumentos culturais necessarios a sua utilizagdo sdo importantes
(WOLTON, 2004, p. 375, grifo do autor).

Concordando com os apontamentos de Wolton (2004), percebe-se a necessidade de
haver competéncias informacionais para um bom uso do que esté a disposicéo, a partir de uma
visdo critica sobre as fontes, os locais de acesso, os dados para, posteriormente, avaliar e
interpretar diante de um contexto e, enfim, chegar a geracdo do conhecimento para atender a
uma demanda informacional (BELLUZZO, 2007). Dentre as competéncias possiveis, a autora
cita, ao considerar o cenario digital com a internet, “aprender a manipular simbolos, aprender
a colaborar, aprender a usar a informacdo, aprender a resolver problemas e aprender a
aprender” (BELLUZZO, 2007, p. 40).

Para o desenvolvimento dessas e demais competéncias e retomando o direito a
informacdo, estabelecido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos*, a Unesco
estabelece diretrizes para que haja uma alfabetizacdo informacional (Al) a fim de garantir que
os cidadédos se empoderem diante das informagdes e saibam se apropriar delas em prol do seu
bem-estar e de todos ao seu entorno. Na proposta de um curriculo para professores

trabalharem com essa forma de alfabetizacdo, alguns pontos se destacam para serem

4 “Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem

interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.” (ONU, 1948, artigo 19).
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investigados e trabalhados — e podem se relacionar a proposta de Al desde a infancia por meio
das TIC como é demonstrado neste estudo —, a saber:

— Como a informacdo apresentada deve ser criticamente avaliada dentro de
um contexto especifico e amplo de sua producdo; [...]

— como as midias e outros provedores de informagdo poderiam contribuir
racionalmente para promover as liberdades fundamentais e a aprendizagem
continuada, especialmente a medida que elas relacionam como e por que 0s
jovens acessam e usam as midias e a informacdo hoje, e como eles
selecionam e avaliam esses contelidos;

— ética na midia e na informacéo; [...]

— processos de acesso, busca e definicdo de necessidades informacionais;

— ferramentas de localizacdo e busca de dados;

— como entender, organizar e avaliar informacgfes, incluindo a
confiabilidade das fontes;

— criacdo e apresentacdo de informagdes em diversos formatos; [...]

— uso de informagGes para a resolugdo de problemas e para a tomada de
decisGes na vida pessoal, econémica, social e politica. Apesar de ser
extremamente importante, este item representa uma extensdo da AMI® [...]
(WILSON et al., 2013, p. 21).

Esses indicadores demonstram como a informacdo tem diferentes e complexas
dimensGes que precisam ser avaliadas por meio da aquisi¢do das competéncias informacionais
ou da Al. No entanto, antes desses aspectos, a primeira dimensdo se refere ao acesso a
mesma. Segundo Wilson (2013, p. 66), aceder as informacg6es contribui para a democracia e
para o desenvolvimento, sendo de responsabilidade dos provedores de informacao possibilitar
tal acesso, assegurando os direitos dos cidaddos. Na sequéncia, é necessario saber usa-la, ou
seja, ter a competéncia em informacao. Belluzzo (2007, p. 45) ressalta que esse “processo de
busca de informacdo para a construcdo do conhecimento envolve o uso, interpretacdo e
significados”. Além disso, o usuario dessa informagao “passa a ser um conhecedor de como o
conhecimento esta organizado, como buscar a informagéo, como usa-la de modo inteligente e
como proceder ao processo de comunicagao do conhecimento gerado” (BELLUZZO, 2007, p.
53).

Nesse sentido, chega-se a concep¢do de competéncia relacionada a autonomia dos
préprios individuos (MIRANDA, 2004), tendo em visto que diante de uma mesma
informagdo, dependendo da necessidade do cidaddo e de seu contexto sociocultural, é cabivel

multiplas interpretacbes que conduzem a tomadas de posi¢do e ao exercicio de cidadania.

5 Vale assinalar que o documento da Unesco tem como foco a alfabetizagdo midiatica e informacional
(AMI). Para este estudo, adota-se apenas a Al de modo a contemplar primeiro o aspecto informacional da
crianca diante das TIC para, em propostas futuras, dialogar com a relacéo infantil e as midias.
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Como essa autonomia também é necessaria para se escolher o meio ao qual tera acesso a
informacdo, Bruce (apud BELLUZZO, 2007) destaca que diante das tecnologias da
informacdo e da comunicacao precisa-se de uma competéncia baseada no aprendizado no uso
das TIC e na necessidade de interagir com comunidades que se apoiam em plataformas
tecnoldgicas.

Considerando, entdo, essa relacdo entre competéncia-informacao-tecnologia, a analise
aqui proposta se volta as criancgas, que também sao cidadds nesta sociedade informacional e,

como autores sinalizam, pertencem a primeira geracdo genuinamente digital.

3 CRIANCAS NA ERA DA INFORMACAO E DA GERACAO DIGITAL

O autor Don Tapscott (2010) € um entusiasta da geracdo Internet, como ele mesmo
nomeia 0s jovens que foram os primeiros a crescerem em um ambiente digital. Em seu estudo,
destaca que as criangas dessa geracdo Internet serdo jovens e adultos promissores, uma vez
que estdo imersos em uma cultura participativa e colaborativa, ao mesmo tempo em que
“criticam, investigam, ridicularizam, fantasiam, procuram e informam” (TAPSCOTT, 2010,
p. 33).

Essa visdo otimista denota uma apropriacdo positiva das tecnologias e um uso coerente
com o desenvolvimento infantil e as relacfes que vivenciam. Buckingham (2007), ao ressaltar
0s pontos de vista referentes a essa geracéo eletronica, afirma que emerge uma visao de que as
criangas possuem uma “alfabetizacdo mididtica” que ndo existe entre os adultos, ou seja, “as
tecnologias de midia, em especial, sdo consideradas capazes de oferecer as criangas novas
oportunidades para a criatividade, a comunidade, a auto-realiza¢dao” (BUCKINGHAM, 2007,
p. 66). Nesse sentido, as criangas estariam se beneficiando com as tecnologias, o que estaria
articulado ao seu aprendizado, mais colaborativo, e ao seu comportamento em sociedade.

Em contrapartida, hd quem defende que as tecnologias isolam as criancas e podem
afetar sua inocéncia, como postula Postman (1999) ao falar da relagdo com as midias e
problematizar a “morte da infancia”, uma vez que o excesso de informagdes ao qual as
criangas estariam submetidas ndo agregaria em nada em sua evolucdo, cognitiva e
comportamental, e ndo traria o reconhecimento de uma geragdo que tem contribuigdes solidas
a dar a sociedade. Outro autor dessa vertente, Bauerlein (apud TAPSCOTT, 2010), comenta
que

Os jovens usuérios da internet, sem davida, aprenderam mil coisas novas.
Fazem uploads e downloads, navegam e batem papo virtualmente, postam e
criam designs, mas ndo aprenderam a analisar um texto complexo, a
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armazenar fatos em sua cabega, a compreender uma decisdo politica externa,
a aprender com a histdria ou a escrever corretamente. Sem nunca terem
reconhecido sua responsabilidade em relagdo ao passado, eles abriram uma
fissura em nossos alicerces sociais, e isso fica claro em sua transicdo para a
vida adulta e para a cidadania (BAUERLEIN, 2001 apud TAPSCOTT, 2010,
p. 14).

Esse questionamento é fundamental ao se reconhecer o papel social das criancas,
como cidadédos responsaveis, e ainda focar em aspectos relativos a educacéo, tendo em vista
que as criangas, diante das tecnologias, estariam “intelectualmente” diferentes dos padroes de
outras geracdes. Diante dessas argumentacOes, as criticas e as preocupacdes relativas a essa
geragdo digital, enunciadas brevemente neste trabalho, devem ser analisadas com atengéo,
assim como ndo se pode generalizar e propagar o otimismo inicial. Buckingham (2007)
pondera tais analises, no entanto, corrobora com o fato de que a infancia esta em mudanca,
concomitantemente ao fato de as novas formas culturais, que emergem com as tecnologias,
estarem associadas diretamente as criangas, como 0s games.

O autor ainda ressalta que, em meio as habilidades on-line das criangas, é importante
considerar que ha cenarios de exclusdo digital em muitos paises e que 0 acesso a internet e as
demais midias é desigual. Além disso, ndo se pode ignorar que 0s processos de alfabetizacéo,
0 que inclui o informacional e o midiatico, sdo significativos para que as criancas saibam
como utilizar tais informagdes e tecnologias.

Na internet, as criangas tém de procurar informacbes, em vez de
simplesmente observa-las. 1sso as obriga a desenvolver o raciocinio e
habilidades investigativas. E muito mais — elas precisam se tornar criticas.
Que sites sdo bons? Como posso discernir o que é real e o que é ficticio —
tanto em uma fonte de dados quanto em um bate-papo virtual com o astro de
um filme para adolescentes? (TAPSCOTT, 2010, p. 33).

Tendo como foco, portanto, essa questdo informacional a partir do uso das TIC pelas
criancas, algumas das respostas para essas indagacdes poderdo se complementar com 0s
questionamentos do relatério do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2016) sobre 0 uso
da internet por criancas e adolescentes brasileiros para que, em seguida, seja possivel articular
os dados com a problematizacdo da alfabetizacdo informacional e a formacéo infantil no pais

relativas a essa questao.

4 MAPEAMENTO “TIC KIDS ONLINE BRASIL 2015”
A pesquisa “TIC Kids Online Brasil 2015” ¢ uma iniciativa do Comité Gestor de

Internet do pais, em sua quarta edi¢do, visando “mapear possiveis riscos e oportunidade on-
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line, gerando indicadores sobre o0 acesso a Internet por criancas e adolescentes de 9 a 17 anos
de idade, e sobre os usos que fazem dela” (CGl, 2016, p. 23-24). Realizada de novembro de
2015 a junho de 2016, o estudo contou com a participacdo de 3.068 criangas e jovens de 9 a
17 anos, entrevistados a respeito das seguintes tematicas: acesso e uso da Internet; atividades
on-line; préticas de comunicacao e redes sociais; habilidades para o uso critico da rede; riscos
e danos; mediacdo por pais ou responsaveis (CGI, 2016, p. 156). Cabe um adendo de que
nessa pesquisa foram entrevistados pais e responsaveis pelas criancas a fim de compreender a
relacdo que estabelecem com os filhos sobre o acesso e uso da internet. Embora os dados
auxiliem na problematizacdo aqui proposta, o foco da andlise estd nas respostas e
consequentemente no comportamento on-line das criangas de 9 a 12 anos, uma vez que 0
objetivo deste estudo é debater a alfabetizacdo informacional na infancia. Considerando os
dados relativos a essa faixa etaria, observam-se os seguintes resultados®:

* Acesso e uso: 63% de 9 e 10 anos e 73%, de 11 e 12 anos, sdo considerados usuarios
de Internet. 19% da primeira faixa etaria e 26% da segunda acessam a internet pelo celular,
sendo 80% em espacos coletivos das residéncias das criancas de até 10 anos e 68% em
quartos para os de 11 e 12 anos. Ja sobre o tipo de conexdo, 62% da primeira faixa etaria e
71% da segunda faixa tém acesso via Wi-Fi. 55% das duas faixas acessam mais de uma vez
por dia; 22% de 9a 10 e 17% de 11 a 12 pelo menos uma vez por dia; e, 12% de 9a 10 e 17%
de 11 a 12 anos uma vez por semana.

« Atividades on-line: Observa-se que 0s usos estdo relacionados a atividades de
pesquisas e interacdo tanto com as ferramentas e aplicativos quanto com os demais usuarios.
H& um indice expressivo de criancas que jogam on-line, ouvem musica e assistem a

contetidos. Os gréaficos 1a e 1b trazem os resultados das atividades, conforme as faixas etérias.

6 Para este trabalho, estdo sintetizados os dados mais pertinentes relativos ao acesso e uso das TIC e a

problemética da alfabetizacdo informacional. Em alguns topicos, foram formulados graficos com as respostas, de
modo adaptado para o recorte da faixa etaria, a fim de dar subsidios para as proposi¢des apresentadas adiante.
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Gréfico 1a — Proporcéo de criancas e adolescentes, de 9 a 10 anos, por atividades realizadas no ultimo
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Fonte: Adaptado pelo autor (CGI, 2016, p. 377-381)
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Gltimo més

7%

= Enviou mensagens instantdneas
Baixou aplicativos

= Assistiu a videos, programas, filmes ou séries on-line

= Postou na Internet uma foto ou video em que aparece

m Compartilhou na Internet um texto, imagem ou video

= Leu ou assistiu a noticias on-line

= Postou na Internet um texto, imagem ou video que vocé mesmo fez
Postou ou compartilhou na Internet o lugar onde estava

= Comprou coisas na Internet

Fonte: Adaptado pelo autor (CGI, 2016, p. 377-381)
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o Préaticas de comunicacdo e redes sociais: 63% de 9 a 10 anos e 79% de 11 a
12 anos tém perfil em rede social, em especial no Facebook e no WhatsApp, sendo —
referentes as duas faixas etarias —, respectivamente 35% e 51% perfis publicos e 31% e 32%
perfis privados. Os gréaficos 2a e 2b apresentam os dados referentes as informagdes publicadas

nas redes sociais digitais.

Gréfico 2a — Proporcéo de criancas e adolescentes, de 9 e 10 anos, por tipo de informac6es compartilhadas no
perfil da rede social

13%
12%

42% “

= Uma foto que mostra bem o seu rosto = Seu sobrenome

0 nome da sua escola Umaidade que ndo é a sua de verdade

m Seu numero de telefone m Seu endereco

Fonte: Adaptado pelo autor (CGI, 2016, p. 388-389)

Gréfico 2b — Proporc¢do de criancas e adolescentes, de 11 e 12 anos, por tipo de informacdes
compartilhadas no perfil da rede social

17%

23% ‘
55%

= Uma foto que mostra bem o seu rosto = Seu sobrenome

0 nome da sua escola Uma idade que ndo é a sua de verdade

u Seu nimero de telefone m Seu endereco

Fonte: Adaptado pelo autor (CGI, 2016, p. 388-389)

o Habilidades para o uso critico da rede: 63% de 11 a 12 anos julgam saber
mais que 0s pais como usar a Internet; 60% afirmam saber muitas coisas sobre como usar a

internet e 75% concordam com o fato de que ha muitas coisas boas para as criangas da mesma
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faixa etéria (a respeito desses quesitos, a pesquisa ndo apresenta os dados referentes a
populacdo de 9 a 10 anos). Ja sobre o que fazem na internet, os resultados estdo no gréfico 3.

Grafico 3 — Proporcdo de criangas e adolescentes, de 11 a 12 anos, por habilidades no uso da internet

34%

38%
39%&‘ 81%

79%

44%
( 68%
72%

47%

Conectar-se a uma rede WiFi

Baixar ou instalar aplicativos

Bloquear uma pessoa com quem ndo quer falar

Colocar senha para que outras pessoas nao consigam usar seu celular ou tablet
m Apagar histérico de sites visitados

Bloquear spam ou lixo eletrdnico
m Mudar as configuracdes de privacidade em redes sociais
m Desativar a funcdo de geolocalizacdo

= Comparar informac@es em sites diferentes

Fonte: Adaptado pelo autor (CGl, 2016, p. 393-395)

° Riscos e danos: 86% de 9 a 10 anos e 82% de 11 a 12 anos afirmaram que ndo
agiram de forma ofensiva na internet. J4& 88% e 86%, respectivamente as faixas etarias,
afirmam que ndo foram tratados de forma ofensiva na internet; 76% e 65%, respectivamente
as faixas etarias, ndo viram alguém ser discriminado na Internet e mais de 90% ndo se
sentiram discriminados. O indice de criangas que vivenciaram situacfes de risco, como uso
indevido de senhas e informacfes pessoais, € abaixo de 10%. J& em relagdo a contetdos com
0s quais tiveram contato, relacionados a formas de ficar magro, se machucar, suicidio e uso de

drogas, 68% negaram gue houve acesso a tais contetdos.

5 INFANCIA, ALFABETIZAQAO INFORMACIONAL EASTIC

A alfabetizacdo informacional perpassa alguns elementos, elencados por Wilson
(2013, p. 18), que se referem a definicdo e a articulagdo das necessidades informacionais, ao
acesso, a organizagdo, ao uso ético, a comunicacdo da informacdo e, por altimo, ao uso das
TIC no processamento dessa informacdo. Ao relacionar tais aspectos com os resultados
elencados do relatorio “TIC Kids Online Brasil 20157, a primeira questdo € reconhecer qual a
necessidade informacional das criangas. H& alguns indicativos que assinalam uma geragdo da

infancia com vinculo préximo as tecnologias, apropriando-se do mais recente artefato, o
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celular, e conectando-se diariamente a internet para realizar indmeras atividades e
desenvolver habilidades, que muitas vezes o adulto ndo compreende.

Essas criancas, de 9 a 12 anos, atrelam seu dia a dia ao convivio e ao relacionamento
em rede, seja por meio de perfis em redes sociais ou na participacdo em comunidades para
assistir a videos, trocar mensagens e, principalmente, jogar. Para essas atividades, sdo
necessarias competéncias a fim de que as criangas executem-nas com éxito, divirtam-se e
retomem tais tarefas que contribuem para seu aprendizado nos ambientes formais e néo
formais de ensino. Devido a isso, é importante que pais e professores se atentem para 0s
resultados apresentados nos graficos 1 e 3 para conhecer, em um primeiro momento, 0S Us0Ss
potenciais da internet pelas criancas, assim, novas estratégias podem ser elaboradas nas
escolas, nos lares e em demais instituicbes para auxilid-las em um uso significativo das
informacBes com quais lidam enquanto navegam nos ambientes digitais.

Tendo em vista que as criangas pesquisadas enunciaram uma expertise em relacdo a
identificacdo do que as incomoda, na busca de seguranca e do que as pode colocar em risco,
ao mesmo tempo em que assumem um conhecimento sobre a rede e que isso é positivo,
observa-se que ha competéncias e necessidades informacionais em acgéo e que, se trabalhadas
de modo a incentivar a criticidade e a criatividade infantis, vao aprimorar a relacdo das
criangas com as informacdes, por meio do acesso e uso das TIC. E, nesse sentido, que pais e
professores, além dos demais responsaveis pela educacdo e formacdo das criangas, deveriam
assumir um papel mais ativo, ndo no sentido de controlar o que as criancas fazem na internet,
mas de promover um aprendizado mais colaborativo e de confianca, reconhecendo que ha
“coisas boas” para essa geragao na internet, como as proprias criancas ja declaram.

Embora haja a visdo otimista de Tapscott (2010) de que essa geragdo internet sabe
acessar, selecionar, categorizar as informac@es, ha ainda lacunas, como o fato de apenas 34%
de criancas de 11 e 12 anos compararem as informacdes em sites para verificar a veracidade e
os indices expressivos de criangas que compartilham informacdes e/ou fotos pessoais on-line.
O olhar critico sobre o que leem e assistem on-line é fundamental para que ndo sejam tomadas
atitudes, como as interagdes, via compartilhamentos, de contetdos inveridicos e que podem
propagar mensagens ofensivas, como de 6dio, de uso de drogas, de defesa do estereotipo
magro, as quais ja estdo disponiveis a elas. E, entdo, papel também dos atores que se
responsabilizam pela formag&o das criangas incentivar a criticidade frente a tais mensagens e

incentivar acdes posteriores que sejam coerentes com valores éticos em prol do bem-estar de
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todos os individuos, como a sinalizacdo, embora abaixo de 25%, de identificacdo de acbes de
discriminacdo e ofensa na Internet.

Considerando os direitos de acesso a informacao e de liberdade de expressdo desde a
infancia, tornar-se competente, ou melhor, um alfabetizado informacional tem uma
contribuigéo singular para essa geracdo, uma vez que Tapscott (2010) delega a essas criancas
e jovens a responsabilidade, diante de um ativismo, de um comportamento civico, de ajudar o
planeta. Desse modo, as questdes de seguranca e privacidade infantil on-line séo essenciais, e
as criancas ja demonstram um certo dominio tecnolégico a partir de ferramentas para bloqueio
e insercdo de senhas, por isso que o autor defende a necessidade de dispor a elas ferramentas e
oportunidades. Ter acesso as informacGes, saber utiliza-las e interpreta-las de modo critico
sdo parte desse processo. E aos adultos, cabe abrir espaco para se discutir tais informacdes
junto as criancas para que o dialogo seja produtivo para a construcdo de um conhecimento
transformador para a sociedade, como postula as diretrizes de AMI:

Eles [jovens] devem adquirir as habilidades basicas do pensamento critico e
da capacidade analitica, usando-as [informacdes] para sua autoexpressao
com 0 objetivo de tornarem-se independentes como leitores, produtores,
cidaddos bem informados e profissionais, e de participarem da governanga e
dos processos democréaticos de suas sociedades (WILSON et al., 2013, p.
60).

Essa participacdo social ja € vislumbrada na Internet devido ao fato das criangas e
jovens estarem conectados a internet. A pesquisa “TIC Kids On-line 2015 mapeia os usos
dos 80% dos usuarios entre 9 e 17 anos que estdo conectados. Um niimero muito expressivo
que ndo corresponde as habilidades informacionais, ja que os usos se diferem por regido do
Pais, classe econdmica, grau de instrucdo e faixa etaria. Diante da riqueza do mapeamento
desses dados pelo CGI (2016) e as diretrizes de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional da
Unesco, reconhece-se a possibilidade de proporcionar as criangas um ambiente informacional

na internet para e de uso critico, conforme a sintese apresentada no quadro 1.

Quadro 1 - Sintese dos dados do CGI com as diretrizes de Al

Alfabetizacdo Informacional (Unesco) Dados “TIC Kids Online Brasil 2015~

Acesso as informagdes Criancas estéo conectadas e tém acesso as
informacdes e exercem indmeras atividades on-line.

Organizacéo das informacGes N&o ha indicativos da sistematizacao das

informacdes. No entanto, as criancas avaliam as
informacdes conforme seus interesses, do mesmo
modo que reconhecem riscos e ofensas on-line.
Comunicacdo das informagdes Criangas estdo conectadas com outras criangas e
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fazem uso do recurso de compartilhamento de
informacdes, bem como sabem bloquear e comparar
fontes de informacdes.

Uso das TIC no processamento das informagdes Ha inferéncias sobre a criticidade infantil diante dos
conteddos on-line, mas ndo ha indicativos de como a
TIC é utilizada para esse uso critico.

Fonte: Elaborado pelo autor

6 CONSIDERACOES

Falar em alfabetizar na infancia é quase uma redundancia, uma vez que ha o consenso
de que é nessa fase na qual se aprende a ler e a escrever. No entanto, quando se fala em
alfabetizacdo informacional, refere-se a um trabalho ndo apenas de dominio dos codigos de
escrita e leitura, mas de criticidade para lidar com contedos e mensagens que atuam na
formacdo de individuos e fazem valer os direitos dos cidaddos. Mais que ter acesso as
informacdes, 0 uso é determinante para que estas ajudem na formacdo de uma sociedade
democrética, na qual a ética no consumo, na producao e na socializa¢do de informacdes seja o
caminho percorrido independentemente da fase da vida e da geracéo.

Essa alfabetizacdo informacional para uma geracdo da infancia que mantém um
contato tdo proximo com as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, em especial a
internet, contribui para que as atividades e as habilidades on-line ndo sejam apenas
instantaneas e velozes, mas sejam potencialidades que valorizem a autonomia infantil diante
de todas as acOes e exijam responsabilidades ética e civica com o que se faz on-line.
Exercitar-se na internet ndo deve ser encarado como um mero lazer, € um comprometimento
com um aprendizado on-line que repercute nos espacos formais e ndo formais de ensino.
Quem se relaciona com essa infancia deve assumir também a responsabilidade de alfabetizar
essas criancas para que possam desenvolver a criticidade e exercer sua cidadania.

Os resultados apresentados pela pesquisa “TIC Kids Online Brasil 2015 ja acenam
para olhares e sensibilidades infantis diante de situagdes que vivenciam na internet. Ao
demonstrarem o contato das criangas com as informagdes, sejam as pessoais ou gerais como
as que tém acesso em sites, videos e jogos, os dados suscitam problematizacdes a respeito da
privacidade, do abuso em mensagens, do comportamento cético e critico. Como uma das
metas da Al € promover uma competéncia informacional para um uso ético, critico e criativo
das informacdes, as possibilidades que as tecnologias oferecem as criancas e aos demais
cidadédos abrem perspectivas para um trabalho alfabetizador que possibilite muitas leituras e
escritas significativas, analiticas, interpretativas e geradoras de um conhecimento para a

consolidacdo de uma sociedade, na qual as criangas sejam vistas, ouvidas e reconhecidas
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desde o seu potencial para lidar com as informacdes, com as tecnologias e, em especial, com
0s outros, cujo encontro € possivel on-line mas também na sociedade enquanto cidadas de

direitos.

REFERENCIAS

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questdo da informacéo. 1994. Disponivel em:
<

http://bogliolo.eci.ufmg.br/downloads/BARRET0%20A%20Questao%20da%20Informacao.p
df>. Acesso em: 16 jan. 2016.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Construcéo de mapas: desenvolvendo competéncias
em informacédo e comunicagdo. 2. ed. Bauru: C4 Entre Nos, 2007.

BRASIL. Decreto-lei n° 8069, de 13 de julho de 1990. Disp6e sobre o estatuto da crianga e
do adolescente. Brasilia: Coordenacdo de PublicacGes, 1991.

BUCKINGHAM, David. Crescer na era das midias eletrénicas. Traducdo Gilka Girardello,
Isabel Orofino. S&o Paulo: Edigdes Loyola, 2007.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informacao: economia, sociedade e
cultura. 6. ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 2002. 1 v.

CGI. TIC Kids online Brasil 2015: Pesquisa sobre o uso da internet por criangas e
adolescentes no Brasil. S&o Paulo: Comité Gestor de Internet no Brasil, 2016.

MIRANDA, Silvania Vieira. Identificando competéncias informacionais. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112- 122, maio/ago. 2004.

ONU. Convencao dos Direitos da Crianca. UNICEF, 1989.
. Declaracéo Universal dos Diretos Humanos. 10 de dezembro de 1948.

POTSMAN, Neil. O desaparecimento da infancia. Traducdo Suzana Menescal de Alencar
Carvalho, José Laurenio de Melo. Rio de Janeiro: Graphia, 1999.

SOARES, Ismar de Oliveira. Sociedade da Informacéo ou da comunicac¢do? S&o Paulo:
Cidade Nova, 1996.

TAPSCOTT, Dan. A hora da geragéo digital: como o0s jovens que cresceram usando a
internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Traducdo Marcello Lino. Rio de
Janeiro: Agir Negdcios, 2010.

WILSON, Carolyn et al. Alfabetizacdo Midiatica e informacional: curriculo para formagédo
de professores. Tradugdo Dermeval de Sena Aires Junior. Brasilia: Unesco, UFTM, 2013.

WOLTON, Dominique. Pensar a comunicagéo. Tradugéo Zélia Leal Adghiri. Brasilia:
Editora UnB, 2004.

56
Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 20, n. 1, p. 42-56, jan./jun. 2017



