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Resumo

Ensaio fundamentado por meio de revisdo da literatura especializada que relaciona os temas sociologia
das profiss@es e profissional da informagdo. A pesquisa bibliografica abrange livros, artigos cientificos
e trabalhos académicos. Aborda o histérico e a evolucdo das profissbes, as teorias socioldgicas,
funcionalista e interacionista, bem como a trajetéria das profissdes, dentre elas a profissdo do
bibliotecario. Trata das transformagdes sociais oriundas das tecnologias e as transformagdes culturais,
politicas e sociais que as profissdes estdo sofrendo em decorréncia delas. Por fim, versa sobre as
ciéncias da informacgédo e o fenémeno social da profissdo. Conclui que as profissdes da informacéo
derivam sua constitui¢do da necessidade de uma jurisdigdo especifica no espaco social para lidar com
0s documentos e meios de recuperacdo da informacdo. De um lado, a configuragdo mais atual destas
profissdes fortalece sua identidade e seus lagcos de compromisso e, de outro, gera subdivisGes na tarefa
ou na funcdo inicial deste tipo de profissional. A perspectiva acerca da profissdo representa uma
expectativa sobre a estrutura formativa e um consequente aumento do controle e da vigilancia sobre a
atuacdo do profissional individual, resultando em um aspecto positivo e um aspecto negativo. O
positivo € a valorizagdo da comunidade e suas habilidades especificas. O negativo é a mercantilizag&o,
0 saber especifico como um meio de gerar produtividade e riqueza, quando o retorno imediato
substitui a busca rigorosa e desinteressada pelo conhecimento que pode gerar demasiada
instrumentalizacdo e que impede 0 avanco de processos mais abrangentes de interacdo deste grupo
profissional com outros.
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Abstract

This essay is based on a specialized literature review relating sociology of professions and information
professional. It consists of bibliographic research covering books, scientific articles and academic
papers. | discusses the history and evolution of professions, sociological, functionalist and
interactionist theories, as well as the trajectory of professions, among them the profession of librarian.
It deals with social changes resulting from technologies and cultural, political and social
transformations that the professions are experiencing as a result of them. Finally, it discusses
information sciences and the social phenomenon of the profession. It concludes that the information
professions take their constitution from the need for a specific jurisdiction in the social space, to
handle with documents and means of information retrieval. On the one hand, the most up to date
configuration of these professions strengthens their identity and their commitment links, and on the
other, it generates subdivisions in the initial task or function of this type of professional. The
perspective on the profession corresponds to an expectation about the training structure and a
consequent increase in the control and surveillance over the activities of the individual professional,
resulting in a positive and a negative aspects. The positive aspect is the community's appreciation and
their specific skills, and the negative aspect is the merchandization, the specific knowledge as a means
of generating productivity and wealth, when the immediate return replaces rigorous and disinterested
search for knowledge, which can generate too much instrumentalization, which prevents the
advancement of wider processes of interaction of this professional group with others.

Keywords: Sociology of professions. Information professional. Library Science.

Resumen

Ensayo basado en una revision de la literatura especializada que relaciona los temas sociologia de las
profesiones y profesional de la informacidn. Consiste en investigacion bibliografica que abarca libros,
articulos cientificos y trabajos académicos. Discute la historia y la evolucion de las profesiones, las
teorias socioldgicas, funcionalista e interaccionista, asi como la trayectoria de las profesiones, entre
ellas la profesion de bibliotecario. Trata de los cambios sociales resultantes de las tecnologias y las
transformaciones culturales, politicas y sociales que las profesiones estan sufriendo como
consecuencia de ellas. Finalmente, habla de las ciencias de la informacion y el fenémeno social de la
profesion. Llega a la conclusion de que las profesiones de la informacion derivan su constitucion de la
necesidad de una jurisdiccion especifica en el espacio social para lidiar con los documentos y medios
de recuperacion de la informacién. Por un lado, la configuracion mas reciente de estas profesiones
fortalece su identidad y sus lazos de compromiso y, por otro, genera subdivisiones en la tarea o la
funcién inicial de este tipo de profesional. La perspectiva sobre la profesion es una expectativa sobre
la estructura formativa y un consecuente aumento de control y vigilancia de la actuacién del
profesional individual, lo que resulta en un aspecto positivo y un aspecto negativo. Lo positivo es la
valoracion de la comunidad y sus habilidades especificas y el negativo es la mercantilizacién, el saber
especifico como medio de generar productividad y riqueza, cuando el retorno inmediato sustituye a la
bisqueda rigurosa y desinteresada de conocimiento, que puede generar una demasiada
instrumentalizacion, que impide el avance de los procesos més amplios de la interaccion de este grupo
profesional con los demaés.

Palabras clave: Sociologia de las profesiones. Profesional de la informacion. Biblioteconomia.
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1 INTRODUCAO

O que é ser bibliotecario hoje?

Esta pergunta sugere uma resposta tdo flexivel quanto as
adaptacdes que este profissional deve exercer para direcionar o
sucesso de sua carreira.

(SILVA, 2005)

s profissoes, tal como sdo conhecidas hoje, ttm suas origens em um

processo histdrico relacionado as formas de organizacdo do trabalho e as

necessidades sociais. Na medida em que as ocupacdes produtivas foram se
especializando e manifestando identidades cada vez mais delineadas, o conceito de profissao
foi gradualmente ganhando forma.

Friedson (1998, p. 51) defende que a profisséo se refere a um “[...] amplo estagio de
ocupacdes prestigiosas e muito variadas, cujos membros tiveram uma educacao superior e sao
identificados pelos saberes especificos acessiveis a seu grupo de educacdo”. Abbout (1988, p.
8) define as profissdbes como “[..] grupos ocupacionais exclusivos que aplicam
conhecimentos mais ou menos abstratos a casos particulares, com o objetivo de resolver
problemas para uma clientela”. Em ambos autores se observa a valorizacao da relacéo entre a
profissdo e o conhecimento, que provém de um processo de formacdo. Este conhecimento —
sua posse e sua aplicacdo — é o elemento mais caracteristico de um determinado profissional.
Mais adiante, o aspecto epistémico ou formativo da profissao sera discutido em maior detalhe.

A fim de compreender o surgimento e a evolucdo das profissdes, Dubar (2005) faz
referéncia ao século XI e apresenta a situacdo em que o mundo do trabalho conciliava as artes
liberais e mecénicas, reunindo em uma mesma corporacdo artesdos e trabalhadores
intelectuais. O termo ‘profissdo’ ¢ originario da palavra latina profesione e remete ao ato ou
efeito de professar. Tal origem confere a esse termo um sentido de confissao publica, de uma
crenca, de um sentimento, uma opinido ou modo de ser, conduzindo a concepcdo de uma
atividade ou ocupacéo especializada que requer preparo e formacdo (TARGINO, 2000). Este
sentido é reforcado pela observacdo de que as profissdes — na sociedade — sdo indicadores
mais ou menos seguros de uma identidade relativamente bem delineada dos individuos que
aderem a elas.

Segundo Dubar (2005), o termo ‘profissdo’ ¢ proveniente de juramentos proferidos, ou
seja, nascido dos rituais de fé dos juramentos proferidos nas admissdes as corporagdes. 1sso
significa que ser um ‘profissional’ implicaria em assumir um compromisso vitalicio em

relagdo a uma comunidade ligada por uma atividade produtiva. O profissional, pelo seu
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juramento — tacito ou expresso —, declara-se adepto de um modo de fazer as coisas,
reconhecido pelos membros da comunidade especial em que ingressa e cujos interesses jura
proteger. Segundo observa o autor, “oficiais” (dos oficios) e “profissionais” participam do
mesmo modelo de origem: as corporagdes, isto &, “corpos, confrarias e comunidades”. As
confrarias surgiram ao fim da economia feudal, no interior delas os membros eram unidos por
lacos morais e pelo respeito as regulamentacGes detalhadas de seu status. Havia um
compromisso mutuo, assumido pelos profissionais, e que fortalecia em ambito mais amplo o
interesse geral do crescimento econémico e cultural, a diversificacdo das atividades
produtivas e a geracéo de riqueza.

Com a consolidacdo das universidades europeias, a partir do século XII, as artes
liberais e as artes mecanicas comecgaram a se dissociar, levando a oposicao entre as profissdes
ensinadas nas universidades “cuja producdo cabe mais ao espirito que a mao” e os “oficios”
oriundos das artes mecénicas “em que as maos trabalham mais que a cabega”. (DUBAR,
2005). Essa divisdo nos conhecimentos e processos formativos tem seu efeito na diviséo das
ocupagoes e, claro, na divisao das classes sociais. O trabalho do ‘espirito’ era considerado
mais sutil e superior ao trabalho ‘manual’ e mecanico.

A partir deste breve historico, o presente estudo objetiva dissertar, com base nas
Teorias Socioldgicas das Profissdes, a ciéncia da informagdo enquanto fenémeno social que
influencia na atuacdo dos profissionais da informacéo.

Essa pesquisa se justifica pelo didlogo que deve ser estabelecido entre as Ciéncias
Sociais e a Ciéncia da Informagdo pelo carater de ciéncia pos-moderna® e pela reflexdo
tedrico-critica que deve se estabelecer ao abarcar a atuacdo dos profissionais da informacao
na sociedade. Araujo (2003) sinaliza que existe um espaco especifico para a discussdo da
natureza social dos fendBmenos informacionais dentro dos programas de pés-graduacdo. Uma
das linhas de pesquisa do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo da Informacdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina é Informacdo, Memoria e Sociedade que prevé no
seu escopo um dialogo das ciéncias humanas com as ciéncias sociais aplicadas. O presente
estudo foi um esforgo dos professores do Programa de Pos-Graduacdo, e colegas de profisséo,

para construir um texto critico acerca dos temas sociologia das profissdes e profissional da

5 Santos (1996) define que essa ciéncia é entendida como o movimento de superacdo da crise do paradigma
cientifico dominante desde o século XVII, pela superagdo do modelo de racionalidade cartesiana, de separacéo
entre objeto e sujeito e busca da ordem. A ciéncia pds-moderna é interdisciplinar, busca a religacdo dos saberes
abarcado por um pensamento pautado na complexidade.
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informacdo. O texto destina-se a agucar a reflexdo critica dos alunos do mestrado a respeito
do papel e o lugar do profissional da informagdo na sociedade por meio de discussoes
levantadas em sala de aula nas disciplinas Fundamentos das Ciéncias da Informacéo,
Contexto Informacional Contemporaneo e Etica na Gestdo da Informacéo.

Para tanto, o texto constitui-se de um ensaio que relaciona os temas sociologia das
profissdes e profissional da informagdo e que se fundamenta em uma revisdo da literatura
especializada.

A pesquisa bibliografica realizada abrangeu livros, artigos de revistas cientificas,
trabalhos académicos e sites governamentais, buscando abarcar publicacOes relevantes nas
duas areas de saber: sociologia e ciéncia da informagdo. O levantamento considerou obras
escritas em portugués, no periodo de 1980 até 2016. Cabe salientar que somente uma obra
fora deste escopo foi incluida no estudo, por sua pertinéncia, trate-se do artigo de Wilensky
(1974)®, publicado no American Journal of Sociology. As obras foram localizadas por meio
de bases de dados para leitura e anélise e obtidas por meio de impressdo e empréstimo (livros)

na Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa Catarina.
2 TEORIAS SOCIOLOGICAS DAS PROFISSOES

Com o desenvolvimento das ciéncias humanas, era de se esperar que um fenémeno de
tal importdncia para a vida social como a profissdo recebesse tratamento cientifico
apropriado. Neste caso, com as pesquisas que compdem o campo chamado de “sociologia das
profissdes”. Para Cunha (2006, p. 145), por exemplo, “a sociologia das profissdes € um
campo complexo e tem produzido varias teorias que tentam explicar o desenvolvimento das
mesmas e seu papel na sociedade”. O termo “sociologia das profissdes” compreende em seu
bojo as ideias de emprego (em inglés: job), das profissdes liberais (em inglés: profession) e de
oficio (em francés: métier). Todo este panorama resulta em implicacdes e causalidades que
merecem ser consideradas em sua complexidade.

Na sociologia das profissdes, existem principalmente duas correntes de pensamento: a
funcionalista e a interacionista. E interessante examinar com atencdo cada uma delas. Para

Rodrigues (2002), a abordagem funcionalista estuda o desenvolvimento das profissdes

® WILENSKY, H. The Profissionalization of everyone? American Journal of Sociology, v.70, n. 1974, p. 137-
158. Disponivel em:
<http://www.jstor.org/discover/10.2307/2775206?uid=3737664&uid=2&uid=4&sid=21106536746>. Acesso
em: 26 abr. 2016.
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independentemente das mudancgas sociais. Assim, sob a perspectiva funcionalista, a
socializacdo é vista como um processo de manutencdo e reproducdo da estrutura da sociedade.
A abordagem funcionalista privilegia a estrutura social do profissionalismo. Apesar de o
conhecimento ser considerado um traco distintivo das profissfes, o conteudo e a natureza do

conhecimento profissional ndo foi objeto nem de anélise tedrica, nem empirica.

[...] o modelo de profissionalizagdo funcionalista estd baseado no modelo
liberal de desenvolvimento das profissbes dos Estados Unidos e da
Inglaterra, onde a intervengdo do Estado é minima e as profissdes sdo
consideradas fundamentais para a modernizacdo da sociedade. (PEREIRA,;
CUNHA, 2007, p. 47).

Em termos epistemoldgicos, funcionalista é, basicamente, qualquer abordagem nas
ciéncias que explique o seu objeto por meio da funcdo ou resultado especifico que ele
desempenha. O funcionalismo, tanto em sociologia das profissbes como nas demais areas
cientificas, tem a vantagem de ultrapassar as defini¢Ges fixas e abstratas, vindas geralmente
da tradicdo, ao explicar algum fendmeno. Sua abordagem parte de uma considera¢do do
papel, ou funcdo, desempenhado por um 6rgao, ou entidade complexa, dentro de um sistema
de processos que tendem a algum resultado. Pelo seu falibilismo e visdo probabilistica, o
funcionalismo abandona a busca por certezas infaliveis e tem a virtude de um olhar mais
experimental sobre seu objeto de estudo.

Rodrigues (2002) afirma que, de acordo com a perspectiva funcionalista, as profissdes
constituem comunidades cujos membros partilham uma mesma identidade, valores,
linguagem e um estatuto adquirido para toda a vida; tém poder de controle sobre si e seus
membros, acerca da selecdo e admissdo de novos membros, bem como sobre a sua formacéo.

Na abordagem funcionalista, segundo Diniz (2001, p. 19), uma profissdo ¢ “um
agrupamento de papéis ‘ocupacionais’ que se distinguem pela aplicacdo pratica e pela
responsabilidade fiduciaria do profissional”. O profissional ¢ um especialista em virtude do
seu dominio da tradicdo e das habilidades necessarias a aplicacdo dos seus conhecimentos.
Esta concepcdo é caracteristica do funcionalismo, na medida em que o profissional é aquele
que ndo somente desempenha uma fungdo especifica, mas que as vezes pertence a uma
comunidade que detem autoridade ou prerrogativa exclusiva do desempenho de tal funcéo ou
ocupacao.

Por outro lado, as abordagens de Abbout (1988) e Friedson (1998) seguem a linha dos
interacionistas, os quais defendem que, para compreender uma profissdo, é preciso entender
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sua contribuicdo para a sociedade. Nesse sentido, os interacionistas analisam a evolucdo das
profissbes dentro de um contexto. Para eles, o que caracteriza uma profissdo é a sua
heterogeneidade, pois os individuos compartilham identidades, valores e interesses. As
relacBes que integram o exercicio de uma profissdo no conjunto complexo de sua situacao,
frente a estruturas de poder, avangos no conhecimento, na economia e na cultura sdo
elementos a partir dos quais o interacionista procura elaborar o seu estudo.

Por acreditar que a profissdo se desenvolve com base nas interacfes do sujeito com o
meio e evoluem a partir de um contexto social, essa pesquisa ird apontar a relacdo entre a
sociologia das profissdbes e os profissionais da informagdo com base na teoria
sociointeracionista. O interacionismo tem, portanto, a vantagem sobre o funcionalismo de
estender o estudo da profissdo ao contexto de seu surgimento e as consequéncias de sua
conducdo como parte dos muitos processos integrados da vida social.

Essa abordagem baseia-se em trés pressupostos que definem uma profisséo:

- 0 estatuto profissional resulta do saber cientifico e pratico e do ideal de
trabalho, corporizados por comunidades formadas em torno da mesma classe
de saber, dos mesmos valores e ética de servico;

- 0 reconhecimento social da competéncia é adquirido por meio de uma
formacgdo longa. O conhecimento é a variavel central. Para se alcancar o
estatuto de profissdo, sdo necessarios elevados niveis de conhecimento e
dedicacéo;

- as institui¢bes profissionais respondem as demandas sociais: ocupam uma
posicdo intermediaria entre necessidades individuais e sociais.
(RODRIGUES, 2002, p. 45).

De acordo Abbout (1988, p. 59), “a principal caracteristica deste sistema ¢ a
interdependéncia entre as profissdes que se encontram em permanente disputa por espaco.
Cada profisséo se dedica a um conjunto de atividades ligadas pelos lagos de jurisdigdo”. Na
abordagem interacionista, a énfase € colocada num processo de transformacao das ocupacdes,
nas interagdes e nos conflitos, assim como nos meios e recursos mobilizados nesse processo,
chamando a atencdo para o papel desempenhado pelas reivindicagdes e os discursos sobre o
saber na transformacao de uma ocupacdo em profissdo. (RODRIGUES, 2002). Na perspectiva
interacionista, segundo essa autora, as pessoas sao sujeitos do processo de socializagéo,
desenvolvendo sua personalidade e apropriando-se dos costumes e valores sociais. E nesse
momento que se forma a socializacdo secundéria, ou profissional. O individuo, por meio do

convivio, insere-se em Varios grupos sociais. A partir da sua inser¢do em um contexto de
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normas e costumes, previamente estabelecidos, intervém no ambiente, participa desse
processo, influencia-o e é influenciado por ele.

Alguns autores como Abbout (1988), Diniz (2001) e Muller (2004) citam Wilensky
(1974), em suas obras e segundo eles, 0 autor apresenta 0 que chama de “primeiros eventos”,
que marcam a trajetdria das profissdes. Em Wilensky (1974) observa-se o estudo histérico de
desenvolvimento de 18 ocupagdes nos Estados Unidos. A partir dessas profissdes, Wilensky
(1974) descreve o processo de profissionalizacdo, dividindo estas em diversos estagios.
Importante ressaltar que tal autor trabalha com profissdes fortemente estabelecidas como:
Medicina, Direito e Odontologia. A reflexdo de Wilensky (1974) parte do exercicio de
determinado trabalho, em um processo de especializagdo e fortalecimento de identidades e
posicBes sociais, até o exercer destes de forma exclusiva. A sociedade passa a necessitar dos
servigcos desempenhados com mais especificidade e técnica, ocorrendo emigracdo de outras
ocupacdes com menor destaque no mercado.

Do ponto de vista especifico da formacédo, observa-se que a necessidade da dedicacao
integral & ocupacdo exerce pressdo social — e dos proprios profissionais — para que se
estabeleca um espaco qualificado de treinamento e avaliacdo dos pretendentes ou aprendizes
de uma profissdo. Vemos surgirem, assim, 0s cursos universitarios. Fora da universidade,
esses cursos logo procuram obter status académico e, dentro das academias, constituindo-se
em departamentos universitarios, o nivel de estudo se aprofunda incluindo assuntos mais
complexos e aumento da base do conhecimento. Tem-se a elevacdo da qualidade dos servigos
e 0 nivel de compromisso pessoal dos membros do grupo com a area; 0S Cursos universitarios
proporcionam o surgimento de um corpo docente dedicado ao ensino e ao estudo e 0 aumento
de pesquisas — 0 corpo de conhecimento da area.

Ocorre, entdo, a formacdo de associacdes profissionais unificando os interesses das
instituicGes de formacdo e treinamento (universidades) e dos profissionais. Forma-se um novo
espaco de organizacdo, com objetivos de fortalecimento da profisséo e com diferenciacdo dos
capacitados e ndo capacitados, subdividindo tarefas mais nobres de outras de menor valor
profissional e ampliando a especializacéo.

Estabelecem-se congregacgdes de professores e novos profissionais e, neste contexto,
sdo possiveis as mudancas de nome da profissdo e dos respectivos cursos. As denominagoes e
as condutas tradicionais dao lugar a denominacdes e préaticas regidas pela pratica cientifica e
pelos procedimentos formais resultantes do ambiente académico-universitario. Também se

pode observar um aumento do rigor, visando excluir do exercicio profissional praticantes ndo
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graduados nos cursos credenciados. Amplia-se o desenvolvimento de novas areas que ficam
mais evidentes e é forte a disputa com profissionais de outras areas pelo mesmo mercado de
trabalho.

Ferramentas institucionais do Estado reconhecem oficialmente as profissées por meio
de leis e regulamentacfes das profissdes. S&o instituidos cdédigos de ética para estabelecer
regras de relacionamento entre pares, eliminar competicdo interna, impedir a prética pelos ndo
credenciados e garantir a protecdo de clientes.

No caso especifico das Ciéncias da Informacdo, €& possivel perceber o
desenvolvimento de todas essas fases citadas por Wilensky (1974). De acordo com Oliveira
(1983), a evolucéo da profissdo de bibliotecério no Brasil ocorreu da seguinte forma:

- criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia em 1911;

- criacdo de associagdes profissionais a partir de 1938;

- legislacdo profissional em 1962 assegurando 0 monopdlio de seus servigos;
- elaboracdio do Codigo de Etica da Profissdo aprovado em 1963 pela
FEBAB,;

- elaborac¢do do curriculo académico enquadrando a Biblioteconomia em
nivel de ensino superior em 1962;

- desenvolvimento de corpo de teoria a partir de 1970 com criagdo de cursos
de pos-graduacéo;

- aumento na producdo cientifica especializada em Biblioteconomia através
da publicacéo de periddicos cientificos. (OLIVEIRA, 1983, p. 4).

Friedson (1998, p. 192) entende que uma profissdo “representa um tipo de trabalho
que as pessoas fazem para ganhar a vida”. Sua condi¢do basica ¢ o controle de um
conhecimento e habilidades que possuem valor e que se interconectam a outras ocupacdes e
ramos de atuacdo. Com a sua analise, o referido autor cria a teoria do profissionalismo e

consolida o paradigma do poder das profissoes:

[...] uma profissdo ¢ um tipo de ocupacgdo que se distingue das outras por
seu conhecimento e competéncia especializados, que sdo necessarios para a
realizacdo das tarefas numa divisdo de trabalho, sendo a profissdo um
principio ocupacional de organizacdo do trabalho, sendo importante ter
conhecimento especializado, tanto formal quanto abstrato. Esse
conhecimento é adquirido por meio da formacéo especializada, que é dada
pelo ensino superior. O monopélio deste conhecimento € uma condicdo para
0 acesso ao mercado de trabalho. O controle rigoroso da formacéo e do
exercicio profissional é a base do poder das profissdes e dos privilégios que
sdo garantidos pelas universidades, pelas associagdes profissionais e pelo
Estado. (FRIEDSON, 1998, p. 192).

Com esta declaracdo Friedson reconhece que, além de uma ocupacgédo desenvolvida

pelo individuo para ganhar a vida, a profisséo é principalmente uma atividade social, uma
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certa atribuicdo de autoridade para operar em funcGes produtivas especificas. Essa autoridade
é conferida ao final de um processo de formacéo e aquisicdo de conhecimentos especificos. O
saber especializado e a formagéo escolar ou universitaria sdo mencionados pelo autor como
componentes da identidade profissional. Em contrapartida a essa formacéo de que o individuo
se apropria, a classe ou comunidade profissional exerce sobre ele o controle, de forma a
manter a unidade e a qualidade das atividades e dos compromissos envolvidos.

Diniz (2001), por sua vez, faz a analise das profissdes sob o ponto de vista de sua
constituicdo, suas formas organizativas e suas estratégias de monopolizacdo de mercado,
discutindo questdes de supostos processos de “desprofissionalizacdo” e “proletarizagdo”,
observando a presenca de uma dicotomia entre duas teorias no campo das profissdes: “a teoria
de valorizacao da profissionalizacao” e a teoria de crise e “desprofissionalizacao”. Sua visao
ressalta a importancia de considerar-se a ‘cultura’ das profissdes na estratificacdo social. A

autora conclui que:

Entendida a histéria das sociedades como uma sucessdo de regras de
exclusédo e de reacdes a exclusdo, o desenvolvimento das profissdes constitui
apenas uma variante historica do processo de estratificacdo social através do
monopélio de oportunidades. (DINIZ, 2001, p. 178).

As comunidades profissionais concorrem a fim de elevar o valor de suas atividades
especificas, a0 mesmo tempo em que as relacdes econdmicas, representadas pela figura dos
empregadores e dos clientes, ttm o interesse de oferecer menos em troca dos mesmos
servigos. Dessa tensdo, o efeito no mundo do trabalho, é que surge o que Diniz chama de
‘estratificacdo social’. Ja Mueller (2004) afirma que autores mais recentes tém adotado
perspectiva baseada em concepges macro-histéricas para estudar as profissdes e argumentam
que a influéncia das condicGes sociais em que ocorrem 0s processos de profissionalizacdo séo
determinantes para entender o fendmeno da profisséio como um todo, e ndo apenas as
caracteristicas inerentes as ocupacgdes, mencionadas pelos funcionalistas.

As profissdes vém sofrendo transformac6es culturais, politicas e sociais na realidade
atual, levando ao questionamento quanto a seus metodos e suas relagfes de trabalho,
modificando o conhecimento e o fazer humanos.

A tecnologia é uma das causas que impulsiona as mudancas, levando ao constante
questionamento e resultando em novos arranjos na condi¢do social das profissdes. Tais
mudangas fazem com que sejam necessarias, na atualidade, novas formas de atuacdo na

sociedade, sendo que uma das tendéncias apresentadas € um reconhecimento de novos limites
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a autoridade dos profissionais e um reordenamento das relacdes interprofissionais no contexto
de uma nova divisdo de trabalho, “nesse sentido, tudo indica que os grupos profissionais
continuardo sobrevivendo, apesar das mudangas” (CUNHA, 2006, p. 149). Naturalmente
pode haver alteracdes de configuracdo, mas a dindmica que mobiliza os grupos profissionais
parece ser basicamente a mesma que vem sendo revelada pela abordagem interacionista aqui
apresentada.

Abbout (1988) apud Mueller (2004, p. 27) aborda que cada profissdo se dedica a um
conjunto de tarefas as quais esta ligada pelo que chama de "lacos da jurisdi¢do”. A jurisdicao
¢ um conceito central na teoria de Abbout (1988, p. 59) e “se refere ao direito a exclusividade
da pratica profissional por um determinado grupo profissional”. Abbout entende que as
profissbes sdo sistemas interdependentes com uma estrutura interna propria, que lutam entre
si pela manutencdo da exclusividade de seus espacos de atuacdo, como também disputam
novos espagos. Assim, o modelo interacionista de Abbout sistematiza a forma como as
profissdes se integram e interagem em um sistema interdependente e dinamico. A resisténcia
ou fragilidade desses lacos é consequéncia da pratica diaria do trabalho profissional, nao
sendo absoluta e nem permanente. As profissGes interagem como em um sistema ecolégico,
no qual o que ocorre a um elemento, afeta a todos.

Para Abbout (1988), cada profissdo evolui de forma diferente e estd em constante
crescimento, sofrendo influéncias do meio. Esse autor considera que as profissdes fazem parte
de um sistema e sdo interdependentes. Cada profissdo mantém o dominio e o controle de uma
“jurisdigdo” dedicando-se a um conjunto de tarefas. A resisténcia ou a fragilidade dos lagos
juridicionais sdo consequéncias da pratica profissional. As profissdes estdo em permanente
disputa pelo dominio de uma jurisdicdo especifica para garantir seu espaco de trabalho.
Abbout (1988) estuda as profissdes por meio de sua evolucédo e de suas relacdes, enfatizando
as disputas por areas de trabalho, em que cada uma delas influencia e € influenciada pelas
outras.

Segundo Abbout (1998, p. 59) “campos de determinado dominio ocupacional
frequentemente sdo disputados por novos ocupantes ou concorrentes”. Outra forma de
compreender o conceito cunhado por Abbott de jurisdigdes € dizer que tal termo se refere ao
direito a exclusividade da préatica profissional por um determinado profissional. Segundo sua
teoria, forcas internas como desenvolvimento de novos conhecimentos e reconfiguracdo de

uma estrutura profissional; e forcas externas como mudangas de legislacdo, mudancas
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culturais e surgimento de novas tecnologias, podem trazer abalos a uma profissao,

modificando sua jurisdi¢do ou seus modos de conduta profissional.
3 A CIENCIA DA INFORMAGCAO E O FENOMENO SOCIAL DA PROFISSAO

Tendo como referéncia 0 modelo de Abbott e Mueller (2004), levanta-se algumas
questdes sobre a emergéncia e evolucdo dos profissionais da informacdo no Brasil. A
Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (BRASIL, 2003) esclarece que bibliotecarios,
documentalistas e analistas de informacdo formam o grupo de profissionais da informacao no
cbdigo 2612. Mueller (2004) adota o pressuposto de que os profissionais da informacéo detém
hoje o dominio do que se convencionou chamar, de maneira ampla e imprecisa, “jurisdigdo da
informagao”. A intencdo da autora foi de compreender o momento atual e suas raizes, além de
prever o futuro por meio de relato de acontecimentos da histéria dos grupos (bibliotecarios,
arquivistas e cientistas da informacgdo), como meio de identificar fatos relevantes para a
aplicacdo do modelo tedrico escolhido por ela para explicar tais ocorréncias.

De acordo com Mueller (2004), ha um consenso de que certas caracteristicas minimas
sdo comuns a todos os chamados profissionais da informagdo, o que permite o0 uso da
designag@o em diversos contextos, mas o entendimento parece depender de quem usa o termo
e da audiéncia para a qual se dirige. Em geral, na literatura voltada a Ciéncia da Informacao
parece haver consenso de que se incluem entre os profissionais da informacdo o0s
bibliotecarios, os arquivistas, mestres e doutores formados nos programas de P6s-Graduacéao
em Ciéncia da Informagéo.

O uso dos termos “profissdes da informagdao” e “profissionais da informacgédo” se
tornou usual nas Ultimas décadas na literatura especializada, refletindo a compreenséo de que,
na realidade atual, os servicos de informacdo apresentam complexidade, demandando mais
que o trabalho isolado de qualquer profissdo. Além disso, ha certo consenso acerca da
especificidade dos oficios desempenhados por esta comunidade profissional, de forma que o
trabalho por ela desenvolvido é especializado, e ndo convém que seja atribuido a leigos.

Na literatura da &rea de Ciéncia da Informacdo observa-se a crescente ampliagdo do
escopo de habilidades e adaptacdes necessarias para que os profissionais da informacao
atendam de forma satisfatoria aos usuarios e tenham sucesso em sua carreira no mercado de

trabalho. Nesta perspectiva, os profissionais da informacdo vém acompanhando e buscando
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alternativas para sua atuacao frente ao avango e popularizagdo da tecnologia e sua influéncia
junto aos beneficiarios do seu trabalho.

Cianconi (1991, p. 206) entende que “ja nao se pode pensar nas profissoes de forma
corporativista, arraigada a modelos antigos e excludentes”, pois as habilidades profissionais
exigidas transcendem as técnicas tradicionais consideradas isoladamente. Assim, para atingir
0s objetivos organizacionais deve-se ter em mente que a informacdo é um recurso estratégico
que deve ser gerenciado, uma vez que a gestdo informacional é uma atividade vital para
qualquer organizacdo da sociedade nos diversos setores. Do ponto de vista organizacional, a
eficacia da informacdo depende, em grande parte, da forma com que ela ¢ administrada e “[...]
do bom entendimento de certos conceitos e relagoes” (FREITAS; KLADIS, 1995, p. 1).

O surgimento de novas técnicas de producdo, circulacao e transmissdo de informacdes
implica diretamente nos profissionais da informacdo, ndo apenas como uma adaptacdo as
novas mecanicas e ferramentas, mas como um novo modo de pensar e agir.

Um fator a ser considerado é a ampliagdo do campo de atuacdo, em que as demandas
nascentes vdo exigindo a constante especializacdo, que resulta em perfis de formacdo e
trajetérias diversificadas, no que antes era atribuido a um perfil e uma trajetéria mais
uniforme e genérica.

Sabidamente, uma das principais atividades da area de Ciéncia da Informacdo é a
organizagdo ou recuperacao da informacédo. Nesse sentido, verifica-se uma crescente busca no
desenvolvimento dos estudos teéricos e metodologicos que venham a contribuir nas
atividades de andlise, sintese, representacdo e recuperacdo do contetdo informacional,
contribuindo tanto para a sedimentacdo teGrica da area, quanto para a formacdo do
profissional que nela atua (EUCLIDES, 2007). Esses debates fazem parte da formacéo
profissional na graduacao e/ou pos-graduacdo, sendo explorados também por meio da atuacéo
profissional e cursos de outra natureza, que constituem a formacdo continuada.

A chamada “era da informagdo” pode ser entendida como a emergéncia e 0
fortalecimento de diversos ramos ocupacionais, cuja funcdo e relevancia ultrapassam 0s
aspectos fisicos do trabalho e da producdo de valor. Consequentemente, tal fenbmeno se
caracteriza pelo envolvimento dos individuos com atividades baseadas na capacidade
intelectual, o que pressupde o manuseio de informacoes. Isto equivale a supor que ha cada vez
mais inteligéncia corporificada nos artefatos — sobretudo na tecnologia da informacéo e

comunica¢do — e que em resposta a este acumulo de inteligéncia no mundo cultural, os
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individuos precisam se adaptar, fazendo um uso correspondente de sua inteligéncia
individual.

O crescimento da complexidade da sociedade, e inevitavelmente das organizacdes, €
reflexo direto do entendimento da informacdo como recurso estratégico. E ainda mais: esta
expansdo da geracdo, fluxo e emprego da informacdo parece ser um processo irreversivel,
uma vez que a manipulacdo cotidiana de enormes montantes de informagdes nas mentes, nos
computadores e na cultura humana em geral, produz exponencialmente ainda mais
informacao.

Neste moderno cenario, as atividades informacionais firmam uma nova concepgdo’ no
campo profissional, cuja valorizagéo da informag&o como bem econdmico advém, sobretudo,
da mudanca paradigmatica na qual a énfase respalda-se: a) na viséo holistica dos fendmenos e
recursos informacionais; b) na atuacdo profissional calcada na multidisciplinaridade e
multiprofissionalismo; ¢) na aplicacdo das novas tecnologias; d) no entendimento de que a
segregacao e a inércia profissional sdo resultados das atitudes dos prdprios profissionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As profissdes da informacdo derivam sua constituicdo da necessidade de uma
jurisdicao especifica no espaco social para lidar com os documentos e meios de recuperacdo
da informacdo. De um lado, a configuracdo mais atual destas profissbes fortalece sua
identidade e seus lacos de compromisso e, de outro, gera subdivisdes na tarefa ou funcéo
inicial deste tipo de profissional. A grande causa disso se atribui ao avango tecnolédgico. A
dita “explosdo” informacional exige uma profissdo, ou um complexo de profissdes, para
organizar, disponibilizar e selecionar informacfes. Afinal, com essa interacdo, outros
profissionais de diversos campos de atuacdo podem se desobrigar de um conjunto de tarefas
que, por sua complexidade, exigem habilidades e tempo especifico para serem executadas
com eficiéncia.

O fendmeno social da formacdo e do empoderamento da comunidade constituida em
torno das profissdes da informacgdo é, portanto, inerente a um mundo em que o valor das

atividades se desliga gradativamente das operacdes mecanicas e materiais, em dire¢cdo a um

" Vale registrar que atualmente tem-se aumentado a possibilidade dos individuos controlarem e modelarem suas
vidas na concepcéo de informagdo como recurso estratégico.
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legado cultural que nutre a si mesmo e que possui suas proprias regularidades. Esta
configuracdo ultrapassa a divisdo dualista, entre profissdes do “espirito” e das “mdaos”. A
organizacdo contemporanea parece ser mais polimorfica e tem seu eixo na informagédo e em
seu manejo. Em resposta a esta demanda, a formacdo cientifica e universitaria recebe o
encargo de produzir as novas geracOes de integrantes desta categoria profissional. A
perspectiva acerca da profissdo, portanto, representa uma expectativa sobre a estrutura
formativa e um consequente aumento do controle e da vigilancia sobre a atuacdo do
profissional individual por parte das entidades representativas da classe.

Isto tem um aspecto positivo e um aspecto negativo: o positivo é a valorizacdo da
comunidade e suas habilidades especificas. O fortalecimento, portanto, da identidade e dos
lacos de ligacdo da profissdo com as outras comunidades. Uma consequéncia disso € o
aumento do conhecimento especifico da profissdo e sua rigorosa transmissdo aos Nnovos
membros do seu grupo. O aspecto negativo é a mercantilizacdo: o saber especifico é visto de
fora como um meio de gerar produtividade e riqueza, e, assim, o retorno imediato substitui a
busca rigorosa e desinteressada pelo conhecimento. Isto pode ter como consequéncia uma
demasiada instrumentalizacdo, o que impediria 0 avanco de processos mais abrangentes de

interacdo deste grupo profissional com outros.
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