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Resumo

Este artigo problematiza a vivéncia da privacidade no Facebook por meio de discussdes tedricas e
filosoficas (com destaque para Arendt, Huizinga e Bauman), e por estudo exploratério com analise de
dados empiricos coletados entre usuarios da ferramenta por questionarios e entrevistas. Procurou-se
entender tal vivéncia pela maneira como os usuarios se colocam no espaco de visibilidade publica do
Facebook. A empresa Facebook tem amplo acesso aos dados publicados pelos usuarios, mas nao 0s
compartilha de maneira individualizada. Usuarios adotam medidas contraditdrias para protegerem sua
privacidade: embora eles queiram preservar a intimidade por meio de autocensura, eles ndo sdo
conscientes do uso que o Facebook faz de seus dados e ndo tém absoluto controle da visibilidade de
seus perfis e postagens.
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Abstract

This paper discusses privacy experience in Facebook through theoretical and philosophical
perspectives (highlighting Arendt, Huizinga and Bauman) and through exploratory research with
analysis of empirical data collected by questionnaires and interviews among users of that tool. It was
approached that experience investigating how Facebook users act on its public visibility space. The
corporation Facebook has broad access to data posted by users but does not share individualized data
from them. Users adopt contradictory measures to protect their privacy: despite they want to preserve
their intimacy through self censorship, they are not aware on how Facebook use their data and do not
have absolute control on the visibility of their profile and posts.
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Resumen

Este articulo problematiza la privacidad en Facebook a través de las discusiones tedricas y filosoficas
(especialmente Arendt, Huizinga y Bauman), y por estudio exploratorio con anélisis de datos

! Professora da Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG. Doutora em Ciéncia da Informacdo (UFMG) e
Mestra em Comunicacéo Social (UFMG). E-mail: prof.lili.rocha@gmail.com.

2 Bacharel em Sistemas de Informacdo, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. E-mail:
cacafpereira@gmail.com.

Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 20, n. 2, p. 4-24, jul./out. 2017


http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci

n FI n Btminct  SQUFG Comunicacdo
S EM COMUNICAGAD .. Er e |ﬁfOUYWOC(]O

MUNICAA

empiricos recogidos entre usuarios de la herramienta por cuestionarios y entrevistas. Se abordo esa
vivencia investigando cémo actuan los usuarios de Facebook en ese espacio de visibilidad publica. La
empresa Facebook tiene un amplio acceso a los datos enviados por los usuarios, pero no las acciones
de manera individualizada. Los usuarios adopten medidas contradictorias para proteger su privacidad:
a pesar de que quieren mantener la privacidad a través de la autocensura, no son conscientes del uso
gue Facebook hace de sus datos y no tienen control absoluto de la visibilidad de sus perfiles y puestos.

Palabras clave: Facebook. Privacidad. Visibilidad.

1 INTRODUCAO

Facebook ¢é a rede social mais popular do mundo, considerado seu namero de

usuérios (estimados em 1.3 bilh&o de usuarios ativos no final de 2013, ITU, 2014)

e alcance geogréfico, administrada por uma empresa comercial homoénima. Os
usos da ferramenta, tendo em vista a prépria dinamicidade da malha social nela e por ela
constituida — sdo diversificados e podem ser compreendidos em quatro grandes categorias
(ROSA; SANTOS, 2013): a- Interacdo Mediada: permite que os nos se relacionem entre si
por meio de funcionalidades como postagem e troca de mensagens; b- Ativismo: permite que
0s usuarios se mobilizem em torno de ideais politicos tanto da politica formal ou néo,
acompanhando a logica dos movimentos sociais contemporaneos; c- Publicidade
pessoal/profissional; d- Relacionamentos: usuérios procuram manter ou construir lagos
afetivos.

As ameacas a privacidade dos usuarios da rede social Facebook tém se tornado ponto
de discussdo importante para as pesquisas associadas aos fatores humanos do uso da
tecnologia da informacédo, dada a caracteristica fundamental da ferramenta de exposi¢do do
individuo no ciberespaco (visibilidade publica) e as implicacdes de tal exposicdo (ROSA;
SANTOS, 2013), incluindo a problematica da regulamentacdo privada dos espacos de
visibilidade publica.

Uma busca realizada em periddicos de exceléncia qualificados pela CAPES nos
extratos Al e A2, no més de junho de 2017, na area de Comunicacéo e Informacdo — tendo
sido pesquisada a palavra-chave “privacidade” nos periddicos “Transinformagdo”,
“Perspectivas em Ciéncia da Informacao”, “Informacgdo & Sociedade”, “Comunicacdo, Midia
e Consumo”, “Em Questao”, “Encontros Bibli”, “Galéxia”, “Informa¢do & Informacgao”,
“Revista Intercom”, “Matrizes” e “Revista FAMECOS”, e-Comp0s - possibilitou a
recuperacdo de 31 artigos, dezessete deles na revista Matrizes, o que revela a importancia e

emergéncia do assunto privacidade, em especial na area de Comunicacdo Social. Um de tais
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artigos, por estar precisamente relacionado com o foco desta comunicacédo, foi apropriado e
citado nas referéncias bibliogréficas deste estudo (LIVINGSTONE, 2012).

Desta forma, este artigo busca entender a vivéncia da privacidade pelos usuarios da
ferramenta por meio da abordagem de trés aspectos envolvidos nesta questdo: 1- a
constituicdo do Facebook como ambiente puablico/espaco puablico; 2- a regulamentagédo
privada do espago de visibilidade publica (politicas de dados do Facebook); 3- as taticas,
apropriacOes e vivéncias dos usuarios ao lidarem com este espaco e com sua regulamentac&o.
Para percorrer estes trés pontos, a abordagem metodologica deste trabalho incluiu reflexdes
tedricas fundamentadas no trabalho de importantes pesquisadores e filésofos (com especial
ancoragem na obra de Hannah Arendt, 1993; Huizinga, 2004 e Bauman, 2010), apresentada
no topico 2 deste artigo; leitura da regulamentacdo da politica de privacidade da ferramenta
com respectiva analise de seu contetudo, conduzida no topico 3; e, por fim, apresentacdo de
resultados de pesquisa exploratoria empirica junto a usuarios do Facebook sobre 0s seus usos
da ferramenta e a maneira com que percebem e lidam com as questdes relativas a privacidade
(saber como os usuarios se portam nas redes sociais, como lidam com a prépria privacidade e
0 que cada um considera ser perda de privacidade) no topico 4, seguida de consideracdes

finais, no tépico 5.

2 O FACEBOOK COMO ESPACO PUBLICO

O homem contemporaneo vive 0 seu cotidiano tanto no espago concreto quanto no
ciberespaco. O Facebook é um destes espacos digitais onde ser realizam relacbes entre
pessoas. Trata-se de um espaco publico no sentido de um espaco de visibilidade puablica, de
espaco comum de convivéncia entre 0s homens, mas ndo no sentido do espaco de dominio
estatal (THOMPSON, 1998). O Facebook é um espaco publico privatizado, por ser um
espaco de convivéncia (visibilidade publica) regulado por uma empresa comercial, a0 mesmo
tempo em que é tomado por propriedades privadas (perfis de pessoas fisicas e juridicas que 1&
se estabelecem e controlam relativamente sua fracao de bits neste ciberespaco).

E no sentido do espaco publico enquanto espaco de convivéncia entre as pessoas que
normalmente se coloca a problematica da privacidade. Antes da emergéncia dos meios de
comunicacdo modernos, 0s espacos de exposicdo do individuo ao publico eram limitados pela
espacialidade concreta, como a que se estabelecia nas igrejas e ruas (THOMPSON, 1998).
Arendt (1993) problematiza que o espago privado (a esfera privada), na antiguidade, era o

reino da necessidade, da privacdo da liberdade, do exercicio do labor (ligado as necessidades
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do corpo) e dos neg6cios humanos (tendo a economia agraria como base); enquanto 0 espago
publico (da polis) era o reino da dignidade e realizacdo humana, onde o homem poderia
deixar a sua marca, por meio do discurso e da acdo - era 0 espago politico ocupado por
cidadaos livres (escravos, mulheres e criangas ndo eram contemplados).

Com a modernidade, Arendt (1993) e Huizinga (2004) concordam que a vida humana
é dominada pelo utilitarismo, que passaria a balizar a atividade politica por critérios de
eficiéncia e eficacia (ARENDT, 1993), os quais levam a perda do espirito esportivo, ao
acirramento de sectarismos e a procura por divertimentos vulgares e sensacionalistas
(HUIZINGA, 2004).

Dada a regulamentacdo da esfera privada — entendida como o reino dos negécios
humanos, como o0s comerciais — pelo Estado, o reflgio para o homem, na modernidade, se
situa na vivéncia da intimidade, no pensamento de Rousseau (ARENDT, 1993). Para
Baumam (2010), existe uma tendéncia a dissolucdo de interesse pela vida publica politica
com o fim da modernidade e o ingresso em uma sociedade pos-industrial, sendo crescente o
interesse do publico na vida privada como se pode notar em programas de televisdo cuja
tematica € espetacularizar o cotidiano e a intimidade (que encontra no Brasil suas
manifestacdes nas edicbes do programa televisivo Big Brother Brasil, por exemplo). Esta
tendéncia pode ser explicada pela propria conversdo do espaco publico da politica para
questBes outrora privadas (como a propriedade e a vida dos individuos): como manifestar-se
sobre questdes de interesse comum onde o que se discute é o interesse privado, dos negocios
humanos? A busca do espaco de visibilidade publica (o espaco comum) parece se voltar para
a publicizacdo do intimo como uma realizacdo humana: o homem quer deixar sua marca no
espaco comum/publico ndo pelo discurso e acdo ou por aquilo que permanece (como a obra
de arte), mas pela espetacularizacdo de si, tendéncia que também pode estar associada ao
carater competitivo existente antes mesmo do processo civilizatério (HUIZINGA, 2004).

O conceito normativo da privacidade - “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988) - considera-a praticamente como defesa
da visibilidade da pessoa — a pessoa deve administrar a propria imagem e a vivéncia da
intimidade. Nota-se a tendéncia em se considerar a visdo intimista do conceito de privacidade
em Rousseau (voltada para a protecdo da intimidade). Para Ethan Katsh citado por Melo
(2006), a privacidade é a capacidade de administrar o que pode ou nao ser visto pelas outras

pessoas a nosso respeito. Gill et al. (2011) acrescenta que a privacidade gira em torno dos
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costumes das pessoas, vivéncia familiar e comportamentos perante a sociedade e vai de
acordo com que o0 que cada individuo pensa ser exposicao ou ndo, aspecto também apontado
por Nissenbaum citado por Barkhuus (2012) que relaciona a privacidade aos costumes
humanos regidos por normas éticas e culturais. Segundo Paesani (2012), direito a privacidade
tem como fundamento a defesa da personalidade humana contra invasdes, 0 que vai de
encontro com a expansdo de novas técnicas de comunicacdo, que colocam as pessoas em
exposicao constante.

Por outro lado, a defesa da intimidade é relativa. A abertura da vida intima pode
acontecer deliberadamente, como uma reacdo ao isolamento crescente dos individuos nas
megalopoles, o que levaria ao desenvolvimento de relagfes interativas como presenca
reconfortante, no entendimento de Ferraz (2001). Também o anonimato dos espacos urbanos
pode levar a busca da identidade individual, da notoriedade do nome (aspecto que faria parte
da natureza humana, HUIZINGA, 2004), obtida cada vez mais pela presenca nos meios de
comunicacdo (anteriormente de massa e, atualmente, interativos). Talvez, os usuérios das
redes sociais estejam dispostos a expor suas informagdes pessoais por tais razdes, embora a
tendéncia a intimizacdo da vida social ndo beneficie a sociabilidade em si, pois a invasdo da
vida privada intima volta os individuos para si mesmos: quanto mais intimista é a
comunidade, menos sociavel ela ¢ (BAUMAN, 2010). Hannah Arendt (1993) ja alertava que
a experiéncia intima da dor é incomunicavel.

Segundo Bauman (2010), a continua exposicdo do sujeito a olhares vigilantes de
outros significa perda de liberdade. Ao se sentir exposto continuamente, o individuo tende a
ajustar seu comportamento para obter aprovacao de seus observadores, ajustamento tal que se
alinha com a metéfora do prisioneiro em um pandptico (SILVA, 2000) — modelo de prisdo
circular idealizado por Bentham no qual um sentinela é capaz de observar todos 0s
prisioneiros, 0s quais, por terem a consciéncia de serem sempre vigiados, ajustariam suas
condutas as normas do presidio.

Ao se considerar os conceitos de liberdade discutidos por Gomes (2002), inspirados na
obra da fil6sofa Hannah Arendt (1993), a liberdade de colocar a vida intima sob vigilancia
ndo &, efetivamente, liberdade nem no sentido politico (liberdade de acdo no espago publico
com autonomia para tratar de questdes de interesse publico e ndo de interesse privado/intimo,
liberdade para criar novas premissas de acdo), nem no sentido individual (haja vista a
subserviéncia aos formatos e padrBes quase inquestiondveis dos sistemas sociais e seus

dispositivos, e a dificuldade de estabelecer um reflgio do mundo comum). Por outro lado, a
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liberdade no sentido de exercicio ludico da criatividade (vislumbrada pelo pensamento de
HUIZINGA, 2004), da ndo seriedade, também é ameacada pelo enrijecimento das regras e
normas sociais impostas pelo mercado e cristalizadas pelos dispositivos técnicos.

Ha subjetividade na vivéncia da privacidade. O uso dos meios digitais de comunicacédo
como das redes sociais coloca as pessoas em constante interacdo em um espaco de ampla
visibilidade publica e modifica seus costumes relativos & exposicdo pessoal e seus valores
relativos a privacidade (LIVINGSTONE, 2012; RECUERO, 2009; ROSA; SANTOS, 2013).
O espaco privado e o espaco de visibilidade publica constituem-se como faces de uma mesma
moeda, a grosso modo. Para realizacdo da intimidade, é preciso existir a constituicdo do
espaco publico — se tudo se torna publico, qual € o sentido da privacidade? Ao mesmo tempo
que as pessoas podem ansiar pela preservacao da intimidade (a liberdade no sentido intimista,
individual), podem também abrir m&o dela para se autopromover na ilusdo da inscricdo de sua
marca no mundo corroido pela perecibilidade. Sem permanéncia das coisas no mundo, 0s
individuos se consomem, vendem suas imagens e sua intimidade, mas sem ganhar a
imortalidade ou a notoriedade. Por outro lado, a ampliacdo dos espacos publicos virtuais
(engquanto espacos de convivéncia comum) potencializa a construcdo de foruns de debates no
sentido de construcdo da liberdade politica com expressdes de ativismo politico (ROSA,;
SANTOS, 2013). Diante da propria modificacdo dos espacos de exposi¢do publica, também
muda a forma com que as pessoas podem lidar com a propria imagem e como percebem as
imagens dos outros (THOMPSON, 1998). Na contemporaneidade, 0 que representa a
privacidade num mundo em que o espaco publico (de visibilidade pablica) esta cada vez mais
voltado a vida privada (inclusive intima) dos individuos?

Serd que os sujeitos usuarios do Facebook tém nocdo de que se encontram num
mecanismo potencialmente pandptico? Sabem o que a ferramenta armazena de seus dados?
Como desejam vivenciar sua privacidade — véem com bons olhos a exposicdo pessoal,
procuram refugiar-se, proteger-se? De que maneira o espago social de visibilidade publica do
Facebook € constituido e vivenciado pelos seus usuarios?

Viesenteiner (2013), em uma leitura de Nietzsche sobre a vivéncia, a compreende
como associada a trés aspectos (2013): 1) conexdo com a vida, com o imediato da experiéncia
concreta; 2) significabilidade para o contexto da vida; 3) extrapolacdo da racionalidade na
relacdo sujeito-mundo. A vivéncia da privacidade, neste aspecto, deve ter como ponto de

partida as experiéncias de uso da ferramenta no cotidiano e nas relagdes concretas dos
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sujeitos, como elas séo significadas por eles e como elas tocam o sujeito ndo apenas de forma
racional.

Para enderegar as questfes deste estudo de como 0s usuérios se apropriam do
Facebook e, nesta apropriacdo, vivenciam o Facebook como espaco de visibilidade publica,
deve-se lancar mao de abordagens qualitativas que procuram entender este espaco e 0S
sujeitos que nele habitam. As técnicas quantitativas ndo permitiriam alcangar os universos de

significacdo da experiéncia do usuario, e por conseguinte, a compreensdo de suas vivéncias.

3 REGRAS OU POLITICAS DE PRIVACIDADE DO FACEBOOK: MODOS DE
FUNCIONAMENTO DO PANOPTICO OU AS CONDIQ()ES DO EXERCICIO DA
LIBERDADE VIGIADA DE SEUS USUARIOS

Conforme a politica de uso dos dados de usuéarios do Facebook (FACEBOOK, 2013),
valida desde 15 de novembro de 2013 até a finalizacdo das entrevistas realizadas na pesquisa,
a ferramenta coleta varios dados dos usuarios: dados pessoais que sdo solicitados assim que é
realizado o cadastro como nome, telefone (opcional), data de nascimento e e-mail; dados
compartilhados pelo usuario como fotos, videos, atualizacdo de status, comentarios em
publicacbes de amigos, marcacOes de localizacdo, paginas curtidas e relacionamentos, 0s
quais tém visibilidade aos outros usuarios controlada pelo usuario (exceto para os dados de
nome, imagens de perfil e foto de capa, redes de amigos, sexo, nome e id do usuario que sdo
itens de visibilidade publica para qualquer internauta, usuario ou ndo da ferramenta). O
Facebook também coleta dados de um usuario especifico por suas conexdes (como fotos
marcadas, comentarios com menc¢des/marcacoes) e dados de uso (momento de interacdo com
a ferramenta e funcionalidades acionadas — como postagem de fotos e videos, acesso a
paginas/percursos realizados, como compra realizada através da ferramenta) e de localizacdo
(nimero de telefone de origem, ip de rede, servicos de internet, sistema operacional,
localizacdo dos usuarios através de GPS e a identificacdo, por algoritmos, de contatos

proximos).

3.1 O problema da visibilidade constante do individuo (auséncia de reflgio ou perda de
liberdade em nivel individual)

A mera coleta dos dados (como os que sdo coletados indiretamente por conexdes do
usuario), bem como a visibilidade pablica da lista de amigos (e outros itens como foto de

perfil e de capa) ¢ indicativa da falta de privacidade do usuario — ou controle sobre os dados e
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sua imagem, no sentido normativo da privacidade e associado a vivéncia da intimidade. O
Facebook funcionaria como um grande catalogo de pessoas com seu respectivo circulo social
para qualquer habitante do ciberespaco acessar livremente. Tal catalogo é utilizado pela
empresa para realizacdo de midia push — distribuicdo de mensagens/propagandas
customizadas e personalizadas diretamente as pessoas sem que elas as procurem — e pode ser
visto como realizacdo da agressividade do mercado para invasdo do ciberespago pessoal do
USUario.

O Facebook néo identifica individualmente seus usuarios, 0 que representaria violacéo
completa da privacidade em seu sentido normativo, mas possui varios produtos que ajudam os
anunciantes encontrar pessoas, e utiliza cookies e pixels alegando interesse de tornar o acesso
do usuario mais rapido. Quando 0 usuério acessa um jogo ou site, usando sua conta do
Facebook (login social), sdo fornecidos para os aplicativos solicitantes as informac@es basicas
dos usuarios que sdo consideradas publicas, inclusive a lista de amigos. Ao acessar 0
aplicativo pela primeira vez, o Facebook fornece alguns dados (como idioma e idade) para a
empresa parceira. Assim, poderdo ser exibidos contetidos de acordo com a idade dos usuarios,
por exemplo. Quando a conta é excluida, a empresa que fornece o aplicativo ainda podera ter
informacBes do usuario caso algum amigo compartilhe informacbes sobre ele, o que
compromete a privacidade - os aplicativos tambeém tém acesso ao contetdo tornado publico
de qualquer usuario e ele ndo tem controle sobre isso. Para que os aplicativos ndo tenham
informacBes sobre 0s usuarios, € necessario desativar todos os aplicativos na plataforma
Facebook.

Aqui se observa que a vivéncia da intimidade (um sentido da privacidade em Rousseu,
comentada por Harendt (1993), de refugio do individuo, emergente na modernidade) é
ameacada pela esfera privada dos negocios comerciais — aspecto ainda mais acentuado pelas
caracteristicas sofisticadas de customizacdo de anuncios comerciais direcionados

especificamente para cada usuério da ferramenta.

3.2 O problema da publicizagdo mercantilizada da vida privada (espetacularizacéo e
mercantilizacao de relagdes humanas) e o potencial de mobilizagéo politica das redes.

O usuério pode, também, utilizar a ferramenta para se promover. H4 mecanismos para
criagcdo de paginas para empresas, colocagdo de anincios comerciais e outros que permitem a
ocupacdo do espaco comum da rede social por empresas e pessoas. Este espaco de

visibilidade publica tem sido apropriado pelo Mercado e, também, pelos individuos. As
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apropriacOes, tanto pelo mercado quanto pelos individuos, podem se dar de maneira
espetacularizada e mimetizada (como acontece no fendmeno do espalhamento incontrolavel
de memes — imagens — e videos chocantes). Por outro lado, o potencial de mobilizacdo das
pessoas por meio do Facebook também se faz presente (ROSA; SANTOS, 2013), seja
canalizado para expressdo da vivéncia da Politica quanto para vivéncias ladicas (como no

caso dos flash mobs).

3.3 O problema da perda da privacidade no sentido normativo

N&o ha efetivo controle, pelo usuario, do que é divulgado a seu respeito. Se, no
Facebook, o usuério escolher publicar dados apenas para seus amigos/contatos e marcar um
de seus amigos/contatos na publicagéo, todos os amigos daquele amigo marcado conseguirdo
visualizar a publicacdo, o que compromete a privacidade, afinal, a pessoa marcada nao tem
controle sobre a sua informacdo que esta circulando — um terceiro pode saber de vocé pelo
que o outro amigo publicou. Mesmo que o0 usuario ndo permita que a publicacdo em que ele
apareca marcado circule (denunciando, por exemplo, ou, controlando o que imediatamente vai
estar visivel no seu perfil/linha do tempo), outros usuarios podem copiar, compartilhar,
comentar publicacdes sem que o individuo tenha controle sobre isso. E claro que na vida em
sociedade é impossivel uma pessoa controlar tudo que € falado a seu respeito, mas a
facilidade e a velocidade com que a disseminacdo de dados pessoais acontece na rede e suas
repercussdes sdo de alcance quantitativa e qualitativamente também grandes para serem

negligenciados.

4 EXPLORANDO VIVENCIAS DOS USUARIOS DO FACEBOOK

Pensar Até este topico do artigo, o estudo da vivéncia da privacidade no ciberespaco
social do Facebook foi essencialmente orientado pelo olhar ciéncia social conjugado ao da
filosofia, visando construir a compreensdo do fendmeno de uma perspectiva complexa. Tal
perspectiva ndo reduz a explicacdo dos fendmenos a coleta e analise de dados empiricos e
encoraja a triangulacdo de técnicas de pesquisa. Para este trabalho, tal triangulacdo se deu
pelo emprego de duas técnicas de coleta de dados: aplicagdo da técnica de questionario;
realizacéo de entrevista estruturada.

O questionario aplicado conteve 31 questdes fechadas referentes a dados pessoais
(sexo, idade, profissdo, escolaridade), ao uso do aplicativo (frequéncia de uso, caracteristica

dos dados postados) e sobre a vivéncia da privacidade (visibilidade do perfil, problemas de
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invaséo de privacidade, conhecimento da visibilidade das publicagfes). Sua aplicacdo se deu
no periodo de abril de 2014 e, embora 0 questionario seja uma técnica de coleta de dados
quantitativa, ndo foram utilizadas estatisticas inferenciais avancadas para a analise dos dados,
ja que a amostra de respondentes foi de conveniéncia e ndo probabilistica (GONZALEZ-
TERUEL; BARRIOS-CEREJON, 2012). O cabecalho do questionério continha explicagfes
sobre a pesquisa e garantia sigilo dos participantes, com termo de consentimento incorporado.

Como se procurava entender as vivéncias da privacidade pelos sujeitos, foi preciso
entrar em contato diretamente com eles para esclarecer o fendbmeno, o que € possivel com o
emprego de técnicas qualitativas de coleta de dados (GONZALEZ-TERUEL; BARRIOS-
CEREJON, 2012). Para este fim, foi realizada uma entrevista estruturada junto a usuarios da
ferramenta, no periodo de outubro a novembro de 2014, que lancou mao de questbes
referentes a dados pessoais (sexo, idade, escolaridade, profissdo), outros referentes a uso do
aplicativo (frequéncia de uso) e especificas sobre privacidade, as quais foram redigidas de
uma perspectiva compreensiva (MINAYO, 2010), para saber os significados atribuidos pelos
sujeitos a privacidade, incluindo o uso da técnica do incidente critico (PEREIRA et al., 1980),
com o relato de casos reais vivenciados de perda de privacidade. Os usuarios foram
informados da pesquisa e consentiram participar com a garantia do seu anonimato. Oito
pessoas foram entrevistadas nesta etapa da pesquisa, que procurou observar o ponto da
saturacdo informativa — quando nenhuma outra informacdo € acrescentada as ja coletadas na
entrevista (GONZALEZ-TERUEL; BARRIOS-CEREJON, 2012). A técnica de tratamento
dos dados da entrevista foi a analise de conteido com enfoque indutivo (GONZALEZ-
TERUEL; BARRIOS-CEREJON, 2012), o qual consiste na atenta leitura do material com
identificacdo de categorias analiticas para as respostas as questoes.

A apresentacdo dos resultados da coleta de dados empirica e sua analise sera realizada
em conjunto na secdo seguinte, alternando-se os dados quantitativos e qualitativos e sua
explicagdo, fundamentada tanto nas falas e vivéncias dos usuarios, quanto nas reflexdes

teoricas e bibliograficas apresentadas nas sec¢Oes anteriores.

4.1 Resultados: o Facebook vivenciado pelos seus usuarios

Um questionario foi criado, disponibilizado e distribuido online para a lista de
contatos de e-mail e conexdes do Facebook das pesquisadoras por um periodo de 16 dias — de
9 a 24 de abril de 2014 —, contando com a participacdo de 57 usuérios. As caracteristicas

gerais dos respondentes sdo: a- quanto a faixa etaria: nenhum idoso estd presente, a faixa
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predominante é de 18-25 anos (52,3%), seguida da faixa de 26 aos 33 anos (22,8%) e das
faixas de 34 a 41 anos (14%), de 42 a 49 (7%). As demais faixas representam 5,26%; b-
quanto ao sexo: 45,3% eram do sexo feminino e 54,7% eram do sexo masculino ; c- quanto ao
estado civil: solteiros sdo a maioria (66,6%) seguido pelos casados (28,1%); d- quanto a
escolaridade: os respondentes com ensino superior incompleto sdo maioria (52,6%), seguidos
do superior completo (22,8%), fundamental completo e incompleto (10,5%), médio completo
e incompleto (8,8%), pds-graduados (5,3%). O perfil geral dos respondentes aproxima-se do
perfil de usuarios geral da ferramenta no que diz respeito ao fato de a faixa etaria dos
utilizadores ser predominantemente jovem (ZEPHORIA, 2014).

Na amostra pesquisada, observa-se que cerca da metade dos entrevistados acessa 0
Facebook vérias vezes ao dia (54,4%). Outros 15,8% acessam a plataforma ao menos uma vez
ao dia. O tempo de conexdo predominante é de até 30 minutos por acesso (65,31%). Tal perfil
é similar ao ja apontado por Pereira Junior e outros (2013) e compativel com o apontado em
pesquisas internacionais (que indicam que o tempo de conexdo é na faixa de 20 minutos,
ZEPHORIA, 2014). A maior parte dos participantes respondentes do questionario acessa 0
Facebook por celular (75,9%) e/ou por computador ou notebook (79,6%). O acesso por ambos
dispositivos é indicativo da importancia da conexdo constante com a rede, e de que o
Facebook ja faz parte do dia a dia das pessoas.

Além do levantamento por questionario, também foram realizadas oito entrevistas
estruturadas, no periodo de outubro a novembro de 2014, com o objetivo de entender o
significado social do uso do Facebook e a percep¢do da privacidade por seus usuarios. A
sequir (Quadro 1), pode ser verificado o perfil dos participantes entrevistados, onde se
observar, na quarta coluna, a quantidade de conexdes (contatos, amizades), seguida por barras
da quantidade de contatos conhecidos e separada por uma linha dos contatos com que a
pessoa convive. Dos participantes, todos sdo solteiros, exceto Usu4 e Usu8 (Unica que tem
filhos); e acessam a ferramenta com frequéncia (mais de um acesso na semana), exceto Usu2,

a qual acessa raramente.

Quadro 1 — Participantes da pesquisa entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Escolaridade Conex®des/Conhece/Convive
Usul M 18 Médio incompleto 900/ 800/ 100,150 ou 200
Usu2 F 18 Médio incompleto 200/ 150 a170/150a 170
Usu3 M 40 Superior completo 700/ 600/150
Usu4 M 27 Superior completo 200 / Préximo de 200/50
Usub F 28 Superior completo 310/ 240/90
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Usu6 M 25 Superior incompleto 300/ 200/50
Usu7 F 24 Superior incompleto 380/ 350/38
Usu8 F 56 Médio completo 20/15/15

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.1 Controle sobre os dados e visiblidade

No sentido normativo da privacidade, € necessario que o usuario tenha controle sobre
seus préprios dados e, este controle, no Facebook é relativo, 0 que permite categorizar a
ferramenta como invasora de privacidade. Parcialmente o usuario pode controlar a
visibilidade dos seus dados, mas ndo tem condicGes de bloquear a disseminacdo de alguns
deles (os dados publicos) completamente, a menos que deixe de usar o aplicativo. Mas, sera
gue o0s usuarios estdo conscientes de como seus dados sdo disseminados? O que se sabe, por
revisdo de literatura, € que os usuarios do Facebook mostram preocupacdo com sua
privacidade (entendida como protecdo de dados que ndo querem consentir publicos), mas ndo
dominam o que o dispositivo oferece para controle de dados: Pereira Junior e outros (2013)
indicam claramente, por trabalhos empiricos, que ha dificuldades de os usuéarios identificarem
as consequéncias causadas em ndo estarem atentos as configuracdes de publicacdo de dados,
como fotos, apontando que eles imaginam, entre outras questdes, que, ao publicar uma foto
para os “amigos” e marcando-0s na foto somente os amigos verdo, quando se sabe que
também os amigos daquele amigo tém acesso aquela informacdo. Esta constatacdo da falta de
consciéncia do usuario sobre o controle da visibilidade de suas postagens também aparece nos
resultados do questionario aplicado, onde se nota que, em resposta a pergunta “Quando
marcamos um amigo em uma publicagdo, quem pode ver?”, a resposta dada pelos
participantes foi: 53,8% amigos; 21,20% amigos e amigos de amigos; 5,8% amigos de
amigos; 11,5% todos; 7,7% ndo sabe. Tal variacdo na resposta e alto indice erros é ainda mais
impressionante quando se constata que dos usuarios que afirmaram ter lido a politica de
privacidade do Facebook (8 dos 57 respondentes, ou 14%) nenhum deles deu a resposta
correta. O desconhecimento da politica de privacidade do aplicativo (entendida pelo Facebook
como politica de dados) também ja tinha sido evidenciada em Pereira Junior e outros (2013).
Os entrevistados, por sua vez, vacilam quando perguntados sobre quem vé o seu perfil e seus
dados postados. Apenas um deles adotou uma medida de fechamento do perfil para
visualizacdo de amigos (Usu2), cinco deles afirmam selecionar a visibilidade das postagens,

Usu3 diz saber quem tem acesso aos seus dados, apesar de seu perfil ser aberto, e dois deles
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(Usul e Usu8) evidenciam perda de controle de visibilidade: “[o perfil fica] nu pra muita
gente, pra muita gente, Nossa Senhora. Quem dera fosse s6 pro meus amigos, né, mas quem
controla a internet tem acesso a essas informagdes. Bem, eu acho. [...] porque se vocé entrar
no Facebook de outra pessoa que nao seja trancado, privado, vocé consegue ver as coisas das
pessoas, ai os dados das outras pessoas, mesmo nao sendo suas amigas, eu acho isso errado”
(Usul).

Apesar de considerar “errado”, o mesmo entrevistado considera que o Facebook pode
usar os dados para indicar anincios comerciais.

Notou-se, nas entrevistas, que os usuarios sao confusos quanto a efetiva visibilidade
dos seus dados. Pelo comportamento despreocupado acerca de quem vai ter acesso ou ndo aos
dados de perfil e publicados, h& perda de privacidade no sentido da perda de controle dos
dados sobre si, a qual é acentuada quando se sabe que os dados de visibilidade publica sdo
acessiveis a qualquer internauta e a parceiros comerciais do Facebook.

Outro ponto importante quanto ao controle dos dados € que 0s usuarios entrevistados
ndo estdo certos sobre quais dados o Facebook tem acesso e compartilha (aspecto também
apontado por Pereira Janior e outros (2013)): Alguns pensam que sdo somente os dados
publicos de perfil cadastrados (Usu3, Usub); outros afirmam que sdo todos os dados,
incluindo os postados (Usul, Usu2, Usu4, Usu8) e as fotos (Usu6); outros dizem que todos,
desde que consentidos pelo usuario (Usu3, Usu7). Um deles problematiza que tipo de dado
pode ser compartilhado e sua destinacdo para a publicidade: “Tipo, ¢ igual por exemplo, ter
dado do seu e-mail, eles podem compartilhar pra fazer anuncio pra outros negécios, igual por
exemplo, cé ta querendo comprar um ténis e cé entra num site ai cé vai no seu e-mail e fica
aparecendo anuncio de ténis do site que cé entrou, isso é informacdo compartilhada, se ndo
nao tem como eles saberem” (Usul).

A falta de conhecimento do destino dos dados pessoais pela ferramenta ndo é
impeditivo para seu uso e a perda da privacidade € encarada como um risco calculado: “nas
clausulas que a gente ndo 1€, isso ta la [o que o Facebook faz com seus dados], e mesmo assim
sO por querer ter a gente aceita correr 0 risco porque a gente acha que nada nunca vai
acontecer com a gente” (Usu2).

Metade dos usudrios entrevistados dizem ndo conhecer a politica de privacidade do
aplicativo (Usu5, Usu6, Usu7, Usu8), por ndo se interessarem por ela ou por se

autocensurarem nas postagens. Dos demais, um acredita que existe uma censura do proprio
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aplicativo, outro diz que a ferramenta pode usar fotos e dados e outros dizem parcialmente
conhecer alguns termos.

Chama atencdo, nas falas, que ha falta de conscientizagdo quanto a importancia de se
saber o que é compartilhado pela empresa Facebook. As pessoas concordam tacitamente em
serem objetos do sistema automatico da rede social, que esta a vigiar seus passos. O risco
deste comportamento € a sua naturalizacéo, ja que a falta de problematizacdo da importancia
de ter o controle sobre seus proprios dados pode representar a perda da autonomia, do
exercicio da liberdade individual: se a pessoa nao se vé como responsavel por seus dados, mas
delega naturalmente suas informacdes, ele se coloca como presa do sistema da rede social,
ela deliberadamente se deixa vigiar. A metafora para este comportamento é a dos ratos de
laboratorios: as pessoas se colocam em um local de experimentacdo comercial passivamente,
sdo objetos de calculo (perda da liberdade individual, conforme debatida no tdpico 2 deste
artigo) e ndo tém o poder (nem o interesse) de estabelecer as regras daquele espaco, ja que
elas ndo sdo postas a discussdo (perda de liberdade politica, também debatida no tdpico 2).
Esta quase impossibilidade de questionamento das regras envolvidas no uso dos dados pela
ferramenta é indicadora de totalitarismo — traco associado a violéncia da imposi¢éo da técnica
na vida em sociedade que adquire contornos da vivéncia da dromocracia cibercultural: “O
ideal cinico da cibercultura é 0 homo dromologicus com a consciéncia feliz e despreocupada
do homo ludens. Dessa maneira, a violéncia da técnica avancada adquire, de t&o invisivel, o ar
que lhe talha a sofisticacdo e a imunidade que também a redime de todo questionamento
publico” (TRIVINHO, 2005, p.73).

Outro ponto digno de nota é que, dos usuarios respondentes do questionario, ha nitida
perda de controle sobre os proprios dados ao se observar os seguintes indicadores: 46%
tinham mais de 300 amigos (conexdes); apenas 52% conheciam pessoalmente todos seus
contatos e outros e 39% conhecem a maioria deles; 18% deixavam seu perfil aberto ao
publico (todos os dados abertos a qualquer internauta). O préprio desconhecimento de todos
0s contatos ja evidencia falta de controle da privacidade por parte do usuario, constatacao
semelhante ja tinha sido notada em Pereira Janior e outros (2013). Ha, ainda, nos
guestionarios, o agravante de que, ao serem perguntados se convivem com 0s contatos,
somente 3,7% dos respondentes conviviam com todos, outros 42,6% com a maioria deles e
48,1% com a minoria deles, sendo que o grau de confiabilidade desta informagé&o é baixo pela
desejabilidade social da resposta — o respondente informa dados que julga ser o correto, ndo

necessariamente o verdadeiro. Ao se analisar, na entrevista qualitativa, se 0s usuarios
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conhecem e convivem com seus amigos/contatos, nota-se que alguns néo se lembram quantos
amigos tém e a minoria faz parte do circulo de convivéncia, tal qual aconteceu na etapa
quantitativa (ver QUADRO 1), além de que o grande nimero de pessoas de convivéncia é
justificado pela profissdo, por uma das pessoas: “uns 150 [eu convivo], porque tem aluno”,
indicativo de que a convivéncia também ndo representa profundidade de relacbes. Recuero
(2009) ja alertava para a artificialidade da formacéao das redes na internet:

Uma vez acrescido o ator, ele permanece na rede até que delete seu perfil ou seja
deletado da rede. Uma vez criada a rede social, portanto, ela se manterd no tempo,
independentemente da existéncia de intera¢do entre 0s agentes, porque o sistema mantém essa
estrutura. Trata-se, portanto, de uma conexdo que nao perde forca com o tempo, 0 que, em se
tratando de relagbes sociais, demonstra uma certa artificialidade nas estruturas sociais
apresentadas (RECUERO, 2009, p.54).

Se o0 usuario quer ter controle sobre seus dados, seria necessario que ele tivesse
controle sobre quem visualiza seu perfil, 0 que ndo se concretiza para a maior parte deles.
Livingstone (2012) endossa a recomendagdo de que os usuarios devem ser educados para o
uso do Facebook, propondo encartes sobre bons modos nas redes sociais, além de alertar para
a necessidade de se conscientizar da perda de privacidade que ocorre por meio da utilizacao
indiscriminada de localizadores como Fousquare e Open Graph. Um dos usuarios da etapa
qualitativa (Usu2) se disse preocupado com os dados de localizagdo por questdes de
seguranga.

Assim como no estudo de Pereira Junior e outros (2013), nos questionarios, constatou-
se proporcdo pequena de usuarios com problemas relativos a invasdo de conta (14%) —
acesso indevido de dados, invasdao de conta por terceiros, recebimento de informacoes
indevidas — a pesquisa indicou que um respondente do questionario teve problema com
invasdo de conta (1,75%), sem saber especificar detalhes, enquanto outros 5 (8,77%) néo
sabiam responder ou avaliar se tiveram problemas. Na etapa qualitativa, nenhum dos
entrevistados relatou problemas de invaséo de perfil e integridade da conta e, dos relatos de
problemas de privacidade de terceiros, trés indicaram os seguintes: criacdo de perfil falso,

utilizagdo de conta alheia por descuido e uso indevido de dados.

4.2  Autocensura
A normalizacdo do comportamento ou autocensura pode ser considerada consequéncia natural

da estrutura do pandptico. Ao saber que é vigiado, ou ter consciéncia da visibilidade, é
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esperado que os individuos adequem seu comportamento as normas sociais (SILVA, 2000).
Porém, como se pode perceber no topico anterior, os individuos ndo tém plena consciéncia do
controle que o Facebook tem sobre seus dados, e também parecem ndo se importar tanto com
isso — era como se ndo tivessem consciéncia da vigilancia e de seu alcance, de forma que
talvez ndo precisem adequar seu comportamento. Uma das maneiras de se notar se 0s usuarios
procuram ser autovigilantes € observar o que publicam, e se procuram preservar sua
intimidade.

Questionados sobre o contetdo e natureza das informacgdes postadas, os respondentes do
questionario postam frases ou pensamentos, fotos, preferéncias musicais, piadas e videos
sobre esporte, vida pessoal e citacdes. O uso da ferramenta para propaganda (dominio do
privado invadindo o espaco publico) e para divulgacdo de mensagens do mundo da politica e
correntes (exercicio potencial de ativismo) é pequeno. Embora menos da metade dos
respondentes do questionario tenham revelado postar dados com frequéncia, nota-se que eles
indicam a prevaléncia de publicagdes de dados da vida pessoal e de assuntos cotidianos
(esporte, citagdes), o que significa que a ferramenta expGe a vida privada das pessoas. Todos
0s usuarios entrevistados endossam o0s resultados obtidos no questionario, como aponta Usu7:
“ah, a maior parte [das postagens ¢] sobre a minha vida pessoal, sobre coisas do meu dia a dia,
fotos pessoais, compartilhamento de noticias, e... coisas engracadas que o Facebook tem”,
com excegdo de uma entrevistada, mais velha, casada e com postura mais passiva de uso
(Usu8): “as informagdes eu prefiro guardar para mim”. Os participantes da etapa qualitativa
ajudam a esclarecer a natureza das informagdes postadas (Usu2, Usu4): “coisas relevantes,
tipo de pensadores, tipo Maquiavel ou entdo um filme que eu gostei e falei alguma coisa
sobre” (Usu2); “fotos com amigos, familia” (Usu6). O uso para ativismo ndo ¢ destacado nas
falas, mas aparece discretamente em postagens sobre feminismo (Usu5) e na indicacdo de
postagens de teor politico apontada por Usu3.

Na etapa qualitativa da pesquisa, ao serem questionados sobre o uso do aplicativo, 0s usuarios
dizem que ele serve para: a) atender necessidades de informacédo (Usu2, Usu5, Usu8) relativos
a “noticias sobre shows, sobre cidades, sobre noticias em geral, sobre entretenimento, piadas,
charges, noticias sobre o Brasil, sobre o mundo”; b) entretenimento (“descanso a cabeca,
desligo do mundo”, Usu3) e ¢) manter contato social com familiares e amigos; d) ajudar nas
atividades escolares ou profissionais (Usul, Usu3, Usu7). A apropriacdo principal da
ferramenta é “fazer coisa entre a gente, amigo mesmo” (Usul) e “manter relagdes proximas

com pessoas que ndo posso ver com tanta frequéncia” (Usu7), de maneira que o aplicativo é
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vivenciado como uma ferramenta para interacdo mediada entre o eu e 0 mundo. Portanto, 0s
sentidos e usos da ferramenta ndo fogem aos j& apresentados por Rosa e Santos (2013) e
comentados na introdugéo deste artigo.

No questionario aplicado, das duas pessoas que sempre postam informacdes da vida pessoal,
um deles tem o perfil publico. E intrigante perceber que a abertura da vida privada é
confirmada em outros trabalhos, como o de Livingstone (2012), que mostra como 0s
adolescentes se portam nas diversas redes sociais, revelando que eles dividem senhas com
amigos e enxergam a ferramenta como espaco de expressdo pessoal e pertencimento a um
grupo, mas desejam manter a privacidade no sentido de protegerem-se do olhar vigilante dos
pais. Ao mesmo tempo, na etapa qualitativa, notou-se que 0s jovens entrevistados notam o
uso da ferramenta para autopromocdo. Recuero (2009) comenta que é a visibilidade é um
“imperativo para a sociabilidade mediada pelo computador”, o que aponta para um certo
determinismo da técnica na exposic¢ao constante do individuo.

Embora postem muitos dados pessoais, 0s entrevistados da etapa qualitativa demonstraram
sentimento de autopreservacdo, adotando uma espécie de autocensura ja observada no
trabalho de Pereira Junior e outros (2013), consequéncia possivel da natureza pandptica do
dispositivo. A excecdo de um entrevistado, que considera que tudo pode ser publicado na rede
pelo seu carater democratico, os participantes entrevistados dizem que ha coisas que nédo
deveriam ser publicadas: contedos muito intimos, como a vida em familia; relacionamento
afetivo-sexual; publicacGes preconceituosas; informacbes comprometedoras de si e dos
amigos (preocupacdo com a preservacdo da imagem), politica, futebol: “[Nao devem ser
publicadas] principalmente as [informagdes] pessoais, as muito pessoais, as que envolvem ex-
namorados, ex-amigos, sentimentos, de forma geral as pessoas que fazem o Facebook ser um
diario de si mesmo, ou entdo uma forma de fazer mal as pessoas, com coisas irrelevantes,
coisas preconceituosas, coisas muito pessoais, eu acho que isso podia ser deixado de lado
porque € uma gama muito grande de pessoas que usam Facebook , e nem todo mundo tem o
cuidado de escolher quem é aceito, e as vezes sO quer mais amigos pra ter mais status, e
esquece dessa, dessa peneira ai” (Usu2).

Os entrevistados pensam no impacto daquilo que postam e acabam restringindo as
publicacOes/postagens, para ndo transmitirem imagem negativa de si e dos outros (“na
verdade o compartilhar ¢ uma coisa que eu achei bacana, e ndo uma ferroada”, Usu2), alguns
querem falar coisas relevantes: “[quero] que aquelas pessoas se sintam informadas e

questionadas a respeito do que elas pensam” (Usu3).
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Ao serem questionados se consideram o Facebook uma ferramenta de perda de privacidade, a
maioria dos respondentes do questionario (51,92%) afirma que sim, enquanto outros (13,46%)
nunca pensaram nisso. Entre os entrevistados, duas pessoas apresentaram hesitacdo sobre o
significado da privacidade e consideraram uma pergunta dificil, e no geral, apresentam trés
abordagens da privacidade:

a) a privacidade como um refligio no espaco concreto, mas também na rede, lugar de
exercicio da liberdade individual no sentido de Arendt: “Acho que é ndo dever satisfacdo pra
ninguém, acho que grande, a grande sacada da privacidade € essa, a partir do momento que
vocé controla quem sabe certas coisas da sua vida e quem ndo sabe da sua vida, pessoal,
profissional, qualquer &rea da vida, vocé tendo privacidade, vocé ndo deve dar satisfacdo a
certas pessoas por... varios motivos” (Usu7)

b) a privacidade como a preservacdo das relagbes intimas de ordem afetivo-sexual: um
entrevistado apontou problemas vivenciados por uma pessoa que exibiu informacGes de
contetdo erotico e foi denunciada e xingada na ferramenta (Usu3). Outros véem a privacidade
também com este viés: “Ai, privacidade tem a ver, pra mim tem a ver com intimidade. [...]
E... muito importante, por causa que algumas pessoas andam postando videos de sexo sem
que, sem que as pessoas do video saibam. Eu acho importante ter controle da sua privacidade”
(Usu5). “E 6tima a privacidade. E vocé ter o seu relacionamento sem ninguém interferir,
porque se vocé ndo tiver a sua privacidade todo mundo déa palpite no que vocé tem que fazer,
no que c€ deve fazer. Entdo vocé ter a sua privacidade te garante isso né” (Usu6);

c) a privacidade como controle de dados pessoais (equivalente a visdo normativa da
privacidade, com preservacao da integridade da pessoa, contréria a invasdes do seu espaco):
“Acho que € vocé ter autoridade suficiente pra permitir o que voc€ quer que seja divulgado da
sua vida e o que vocé ndo quer que seja divulgado da sua vida. Se vocé perde esse controle
vocé ndo tem privacidade mais” (Usu7). “Bom, pra quem estudou publicidade, a gente
praticamente ndo tem privacidade, seja ela em rede social ou ndo. Entdo a gente ta exposto em
qualquer lugar. A gente ta cheio de olho vivo ai vigiando a gente e a gente nem sabe pra onde
essas informag0es vao, o que ¢ feito com elas” (Usu6).

Os entrevistados percebem problemas relativos a auséncia de privacidade na ferramenta,
como: 1) problemas de seguranga (“porque vocé nao pode dar acesso a pessoas desconhecidas
no mundo digital a informacdes que podem te prejudicar. Por exemplo, dados bancarios”,
Usu4); 2) problemas de protecdo da identidade e integridade de dados pessoais (“a pessoa

acabou liberando [foto] pra todo mundo, quando ela deveria ter um controle [...e] fizeram a

21
Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 20, n. 2, p. 4-24, jul./out. 2017



n FI n Btminct  SQUFG Comunicacdo
S EM COMUNICAGAD .. Er e |ﬁfOUYWOC(]O

MUNICAA

manipulagdo desta foto, prejudicando a pessoa no ambiente escolar”, UsuS); 3) problemas de
exposicdo da intimidade.

A percepcdo da privacidade dos usuarios entrevistados estad associada essencialmente a
preservacdo da intimidade (com riscos para a imagem pessoal e aos relacionamentos afetivo-
sexuais). Parece que o proprio conceito de intimidade é colocado em ddvida em duas falas
contraditdrias a seguir: 1) “[Tem gente que] vai no banheiro e coloca no Facebook, vai numa
festa e coloca no Facebook. Hoje varias pessoas falam pra onde que véo, faz um almogco em
familia e coloca no Facebook... [Eu acho que ndo deve colocar isso] é uma coisa pessoal, é
uma coisa dagquele momento, vocé ndo tem que ficar compartilhando pra todo mundo. Vocé
tem que compartilhar pra todo mundo o que todo mundo sabe o que vocé vai fazer. Tipo, vocé
vai fazer um churrasco e convida varios amigos seus, ai esses amigos, ai alguns amigos néo
foram, vocé coloca uma foto da galera tirando a foto pros seus amigos e fala ‘vocé fez falta’...
tipo isso, mas uma coisa intima sua vocé ndo precisa ficar postando pra todo mundo” (Usul);
2) “Eu adoro ser uma pessoa anonima no Facebook como mais uma no Facebook ou no
Twitter” (Usu7). Na fala 1, nota-se que a festa com o0s amigos pode ser considerada uma
situacdo da vida privada, assim como a festa em familia — o que faz a situacao da vida privada
ser considerada intima sdo os destinatarios, e se ndo se tem controle sobre eles? Ja na fala 2, a
pessoa anseia pelo anonimato na rede, o que é condicdo realizavel essencialmente com a

criagéo de perfis falsos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As vivéncias dos usuarios relativas a privacidade no Facebook — ou seja, como 0s
usuarios usam, atribuem significacGes e se relacionam com a ferramenta para além da mera
racionalidade e utilitarismo, com fins de se colocarem em um espaco de visibilidade publica
marcado pelo ludico — ndo deixam duvidas de que a privacidade destes usuarios esta em risco.

O fato dos usuérios assumirem o risco da perda da privacidade em suas diversas
dimensGes — controle sobre os dados disponiveis sobre si; preservacdo da intimidade; refagio
do mundo — ainda precisa ser discutido, suscitando discussdes sobre valores sociais que
podem remeter a estratégias de autopromogdo em um mundo espetacularizado (conforme
apontado por Bauman, 2010) ou a objetificacdo do ser humano no ciberespaco,
problematizados por autores como Trivinho (2004). O uso da rede social Facebook € um caso
de inser¢do do homem contemporaneo imerso relagdes com o sistema técnico-social fora de

seu controle: a perda da privacidade é um dos aspectos da perda de autonomia de si proprio
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diante da naturalizacdo do uso de ferramentas facilitadoras de interagdes (sociais) humanas.
Né&o é possivel dizer ndo ao uso da ferramenta: Como deixar de fazer parte do mundo dos
homens, de realizacdo do espirito humano ludico, competitivo e gregario que la encontra
espaco de manifestacao?

Pertencendo a este espaco, qual € o risco da exposicao de si no espaco de visiblidade
publica? O risco que se corre da continua exposicdo ndo chega a ser profundamente
problematizado, pois a capacidade humana de agéo e palavra (de colocar-se como autbnomo
num mundo constituido por ele mesmo) — parece ter subsumido pela participacéo (interativa)
no espetaculo inebriante das coisas irrelevantes e belas da vida privada tragadas na forma de

um sistema técnico digital ndo sujeito a contestacdes.
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