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Resumo

Este trabalho € parte de uma reflexao continuada sobre Comunicagao e Jornalismo, desenvolvida a partir
do Laboratério de Leitura Critica da Midia, da Faculdade de Comunica¢do e Informacdo da UFG, em
parceria com o Grupo de Pesquisa Novas Praticas em Jornalismo do Programa de P6s Graduacdo em
Comunicagdo da Universidade Metodista de Sao Paulo. O foco da analise sdo as reportagens transmitidas
pela Rede Globo de Televisao durante os meses de dezembro de 2013 e 2014, e o objetivo ¢ apontar as
contradigdes que cercam a cobertura jornalistica neste periodo. A metodologia adotada foi a Analise de
contetido, tendo como base a classificagdo de Tuchman e a tipologia de Temer, como fundamento
para uma Leitura Critica do conteudo midiatico. Verificou-se que o agendamento determina o contetido
da cobertura, confirmando a dependéncia da pauta do telejornalismo ao previsivel, e obedecendo
rigorosamente a estética do entretenimento e do servico, para fins de incentivo ao consumo. A conclusio
¢ que no telejornalismo predomina a ressignificagdo do Natal como um momento de “comprar,
presentear e festejar”, com pouco espago para a religiosidade.

Palavras-Chave: Telejornalismo. Pauta jornalistica. Rede Globo de Televisdo. Agendamento. Natal.

Abstract

This work is part of a continuing reflection on the communication and journalism, developed from the
Laboratory for Critical Reading of the Media, da Faculdade de Comunicag¢ao e Informagdo da UFG, in
collaboration with the Research Group New
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goal is pointing out the contradictions on the media coverage during this period. The methodology
adopted was the contend analysis, based on the Tuchman's classificacion and the typology of Temer for
a Critical Reading of Media content. It was found that in the period of Christmas, the agenda determines
the content of the coverage, confirming the dependence of the journalistic agenda on television to the
predictable, strictly in accordance with the aesthetics of the entertainment and service, with the intention
of encouraging consumption.The conclusion is that in the brazilian’s journalism on television dominates
the resignificance of Christmas as a time of "buy, gifting and hold", with little space for religiosity.

Key Words: Broadcasting Journalism. Agenda. Globo Television Network. Newsmaking. Christmas.

Resumen

Este trabajo es parte de una continua reflexion sobre la comunicacion y el periodismo, desarrollado desde
el Laboratorio de Lectura Critica de los Medios, da Faculdade de Comunicac¢ao e Informacdo da UFG,
en colaboracion con el Grupo de Investigacion Nuevas Practicas en Periodismo del Programa de
Postgrado en Comunicacionda Universidade Metodista de Sdo Paulo.El objetivo del andlisis son los
informes transmitidos durante los meses de diciembre de 2013 y 2014, con la intencion de sefialar las
contradicciones en torno a la cobertura periodistica durante este periodo.La metodologia adoptada fue
analisis de contenido, teniendo como base la clasificacion de Tuchman y tipologia de Temer, como la
base para una lectura critica de los contenidos de los mediosSe constat6 que en el periodo de la Navidad,
la agenda determina el contenido de la cobertura, confirmando la dependencia dl periodismo en la
television al previsible, estrictamente de acuerdo con la estética del entretenimiento y servicio, con la
intencion de alentar el consumo. La conclusion es que en periodismo en la television brasilefia domina
la re significacion de la Navidad como un tiempo de "comprar, regalar y celebrar”, con poco espacio
para la religiosidad.

Palabras-clave: Periodismo en la television. Agenda. Red Globo de Television. Newsmaking.
Navidad.

1 A CRISE NA AUDIENCIA E A CRISE DOS CONTEUDO

segunda década do século XXI estard anotada no telejornalismo brasileiro

como um periodo de angustias e questionamentos. Pressionado pela

disseminagdo das novas tecnologias, entre elas a multiplicagdo das
emissoras de sinal codificado (a cabo ou via satélite) e a Internet, as emissoras de televisao
abertas enfrentam a queda nos seus indices de audiéncia. Especialmente no telejornalismo da
Rede Globo de Televisao cuja politica de investimentos técnicos e acordos com emissoras locais
tém garantido uma ampla cobertura (ainda que ndo equanime) de todo territério nacional, a
reacao a despencada da audiéncia tem afetado a qualidade do conteudo.

Apontado historicamente como o principal telejornal do pais, o Jornal Nacional
fechou 2013 com 26 pontos de média de audiéncia na Grande SP (MASUTTI, 2013, p. 03), ou
seja, a pior média de sua historia. Mas este recorde negativo foi superado novamente em margo
de 2014, quando o telejornal atingiu 18,3 pontos (cada ponto equivale a 65 mil de domicilios

na grande Sao Paulo)*. Embora ainda ndo tenham sido divulgados os niimeros relativos a média

4 Jornal Nacional marca pior média de audiéncia da http://f5.folha.uol.com.br/televisao/2014/04/1439663-jornal-
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de audiéncia de 2014, os dados tornam-se ainda mais graves quando se considera que o Jornal
Nacional estd “envelhecendo”, pois os jovens estdo migrando para outras emissoras € outras
fontes de informacao (TEMER, 2010, p.05).

Para o Jornal Nacional, noticioso da Rede Globo de Televisao que entrou no ar em
primeiro de setembro de 1969, e que sempre se pautou pelo objetivo confesso ser a lider de
audiéncia de norte a sul do pais, a despencada consideravel ¢ um marco doloroso no ano que
precedeu ao aniversario de 50 anos de uma emissora que ja deteve o virtual monopdlio da
audiéncia nacional.

A trajetoria da Rede Globo, seus vinculos com o Governo Militar e os caminhos que
tomou apds o inicio dos processos de democratizacdo do pais, evidentemente, ndo devem ser
esquecidos. Mas em tempos de Internet, Redes Sociais e novas formas de interatividade
midiatizada, o questionamento que se impde ¢ como o modelo tradicional de telejornal ird se
adaptar as diferentes demandas da audiéncia.

Desta forma, o objetivo deste trabalho ¢ entender o como o telejornalismo da Rede
Globo de Televisao vem se comportando no enfrentamento desta crise, buscando se aprofundar
nos elementos constitutivos do conteudo deste telejornalismo, mas também contrapondo dois
elementos: as matérias factuais ou duras, que tem elementos caracteristicos das noticias (fatos
novos, de interesse publico e de interesse do publico), com as matérias consideradas mais leves:
matérias de servico e matérias de interesse humano ou ligadas ao consumo. Em fun¢ao desta
proposta foi feita uma Andlise de Conteido das matérias sobre o Natal, consumo e questdes
relativas religiosidade e as festas de final de ano veiculadas pelo telejornalismo nacional da
Rede Globo de Televisao (Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional e Jornal da Globo),
tendo como base, e a classificagdo por tipo de conteudo de Temer (2002).

Entende-se como Anélise de Contetido o método de trabalho cientifico e uma Técnica
de investigagio em geral vinculada ao positivismo comteano® e cuja origem documentada
remonta ao final do século XIII®. O método estd presente desde os primeiros trabalhos de
communication reserach, tendo passado por ciclos de grande reconhecimento (como no periodo

da segunda guerra mundial) e de fases marcadas por criticas severas (como na década de 1970),

nacional-marca-pior-media-de-audiencia-de-sua-historia-na-previa.shtml. Acesso em 19 de maio de 2015.
SCorrente de pensamento desenvolvida por Augusto Comte, O positivismo valoriza as ciéncias exatas como
paradigma de cientificidade e como referéncia do espirito humano em seu estdgio mais elevado (FONSECA
JUNIOR, 2006, p. 281)
0 primeiro trabalho de Analise de Contetido ¢ atribuido a uma procura sistematica pelos membros da corte suiga
na andlise de 90 hinos religiosos andnimos, denominados Os cantos do Sido em busca de provas de heresia.
(FONSECA JUNIOR, 2006, p. 280).
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em geral elaboradas por pesquisadores com base marxista em func¢do de seus vinculos com a
tradi¢do positivista. Essas criticas tem sido superadas, no entanto, pelos autores modernos que,
mesmo, assim como esta sendo feito nesta pesquisa, se pautam pela no¢ao de que “o trabalho
critico ndo se define pelas técnicas que utiliza” (LOZANO, 1994).

Para a analise considerou-se o material veiculado nos meses de dezembro de 2013 e
2014, analisado a partir da tipologia do material jornalistico (TEMER, 2002, p. 195), na qual ¢
reforgada a relagdo entre o contetdo factual (noticia) e o material jornalistico de servigo, mas
também a classificacao didatica elaborada por Tuchman ( PENA, 2005), além de consideragdes
sobre os vinculos destes conteidos com outras midias, em particular o emissora de sinal
codificado Globo News e os portais da Rede Globo de Televisdo. A analise foi centrada
especialmente em uma Leitura Critica, buscando apontar os aspectos especificos da cobertura

das festas natalinas e/ou relativas a religiosidade.

2 SOBRE A TELEVISAO, RELIGIOSIDADE E O NATAL

A televisdo brasileira nasceu a partir da iniciativa privada do empreséario Assis
Chateaubriand, sem ligag¢ao aparente com o Estado e a religido. Essa simplicidade, no entanto,
esconde ambiguidades, como a presenga de Frei José de Jesus Mojica, ex-ator/gald do cinema
mexicano, que teria cantado um bolero romantico na primeira transmissao da televisao, no dia
4 de julho de 1950 - a data oficial da estreia é 18 de setembro de 1950,

Desde entdo essa vem se perpetuando na programacao televisiva a transmissao de
missas dominicais e cerimOnias religiosas, especificamente as catdlicas. A fé também estava
representada nos conteudos ficcionais, nos finais felizes das novelas,normalmente coroados por
cerimdnias de casamento em igrejas catodlicas, ou por personagens representando padres e
religiosos com participagcdo importante nas tramas. Particularmente no telejornalismo da Rede
Globo de Televisdo, o acompanhamento/cobertura de festas de carater religioso e cerimdnias
religiosas ocorrem regularmente - novamente com predominancia da religido Catdlica. Na
televisao brasileira do século XXI essa relagao assumiu neste século um carater de "resisténcia",
com o crescimento e consolidacdo da Rede Record, ligada a Igreja Universal do Reino de Deus,
que se tornou a sua principal concorrente. Evidentemente, a emissora esta ciente do crescimento

deste publico, e estd também investindo na cobertura de eventos como a “Marcha para Jesus™®,

"H4 outrasreferénciaspara a data desta transmissdo, como o dia 3 de abril, conforme site da Rede Tupi. Neste
trabalho optou-se pela referéncia citada pelo Jornal O Estado de S. Paulo, 2000.
8No caso especifico, liderada pela igreja Renascer em Cristo.
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que tem reunido milhares de seguidores, especialmente jovens das grandes cidades brasileiras,
como Sio Paulo’.

Dentre as festas religiosas que tém maior destaque, o Natal ¢ uma das mais
significativas das religides cristas, uma vez que celebra o nascimento de Jesus Cristo, a figura
central do Cristianismo. Justamente em funcdo de sua importancia a verdade é que, embora a
data tenha sido estipulada no ano de 350 em 25 de dezembro!® pelo Papa Julio I, chefe da Igreja
Catolica Romana, sua importancia ultrapassa o catolicismo romano, e ¢ referéncia para
diferentes religioes cristas. De fato, embora as comemoragdes religiosas tenham atravessado
séculos, elas foram constantemente apreendidas ou reinterpretadas de diferentes formas, ou por
meio de diferentes simbologias. Essa questao toma novo folego na contemporaneidade ja que,
de acordo com lanni, citado por Melo (1998, p. 33), na sociedade globalizada as “religides e
seitas (...) ressurgem como se fosse erupgdes vulcanicas. Mas ressurgem diferentes, com outros
significados, com outros horizontes”.

Embora ainda exista um discurso sobre solidariedade, religiosidade e eventualmente
assistencialismo, o Natal estd cada vez mais vinculado a nogdo de festas, decoragdo, compras ¢
presentes. Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto de Cultura e Midia do Centro de
Pesquisa de Midia (CMI), organismo de vigilancia da midia conservadora norte americana,
apenas 1,3% das historias no “World News” da ABC, “CBS Evening News” ¢ “NBC
NightlyNews” das redes ABC, CBS e NBC, mencionaram Jesus ou seu nascimento durante
seus telejornais da noite. Das 527 histdrias sobre o Natal, Deus ou o nascimento de Jesus Cristo
foram mencionados em apenas sete'’.

Neste contexto, a andlise busca compreender até que ponto, na cobertura
telejornalistica nacional, o Natal se vinculou a ideia de troca de presentes, um (habito que
originalmente tem referéncia a visita dos reis magos ao Jesus recém-nascido) e esta se afastando
de significados mais ligados a aspectos religiosos. A questdo torna-se ainda mais relevante
quando comparada a cobertura mais ampla do telejornalismo, uma vez que no Brasil o periodo
de Natal ¢ marcado também pelo encerramento do ano letivo, festas de formatura, viagens de
férias e pelos extremos climaticos caracteristicos do verdo brasileiro, que em geral sdo agentes

de tragédias (desabamentos, acidentes de carros, e muitos outros). Nos dois periodos

9A Marcha realizada em S3o Paulo reuniu milhares de pessoas no feriado de Corpus Christi, de 04 de junho de
2015, liderada pela igreja Renascer em Cristo “em defesa da unido das diferentes denominacdes evangélicas em
torno da crenga em Jesus Cristo.” (G1, 2015).

19 Data geralmente vinculada a festa pagd conhecida como Saturnalia.

! Pesquisa mostra que midia mal fala de Jesus na cobertura do Natal.(Folha Gospel, 2010).
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investigados, dezembro de 2013 e 2014, esses extremos se expressaram pelas enchentes no
Estado do Espirito Santo e pela estiagem prolongada no sudeste (e particularmente em Sao

Paulo), com a redu¢dio dramatica das de 4gua em reservatorios'2.

3 JORNALISMO: NATUREZA E COMPROMISSOS

Em termos gerais, jornalismo ¢ a atividade informativa, periodicamente difundida
através dos veiculos de comunicacdo com alto grau de reprodutibilidade (radio, televisdo,
revista, internet) cujo conjunto vulgarmente chamamos de imprensa. Em termos mais
especificos o jornalismo ¢ uma agdo (conjunto de acdes) de comunicacdo caracteristico da
sociedade capitalista-industrial, que se impde como modelo institucionalizado de transmissao
de informagdes verdadeiras, de interesse publico e de interesse do publico, a partir das
democracias republicanas formatadas em fun¢do de um modelo burgués e urbano. Em
decorréncia dessas caracteristicas, o jornalismo ¢ uma atividade diretamente ligada a busca da
verdade- elemento essencial ao jornalismo - ao questionamento das autoridades e a esséncia do
progresso (MARCONDES FILHO, 2000, p. 9).

Estes elementos, em si mesmo complexos, se definem a partir da compreensao de alguns
conceitos basicos, e embora ndo seja possivel esgota-los neste texto, ¢ importante entende-los a
partir do sentido de acdo e do conceito de capitalismo industrial.

Weber (1972, p. 15) situa a nogao de a¢do em termos sofisticados, entendendo-a como
um movimento continuo, cujas consequéncias podem potencialmente ultrapassar a agdo em si,
gerando impactos na vida social e novas agdes. Groth (2011), discipulo de Weber, insere a essa
percepcao a no¢do de que o ser humano esta envolvido em um mundo objetivo, delimitado pela
natureza, sociedade e cultura, com o qual se relaciona — age sobre e a0 mesmo tempo € sujeito
de suas agdes — em um movimento de continua a¢do e reacao. A¢des de comunicagdo, portanto,
aceleram essas relacdes uma vez que diferem das demais agdes por ser uma agao sobre o(s)
outro(s) individuo(s) (que domina um mesmo cddigo e ¢ igual em potencial de compreensao).

Inseridos em uma dindmica do capitalismo-industrial, que combina “...um sistema de
producao de mercadorias centrado sobre a relacdao entre a propriedade privada do capital € o
trabalho assalariado sem posse da propriedade” com o “...uso de fontes inanimadas de energia

material para a produ¢do de bens, combinado a papel central da maquinaria no processo de

12 Apesar de terem ocorridos também algumas chuvas mais fortes em algumas regides no periodo mais proximo
ao Natal.
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producio”!® (GIDDENS, 1991, p.61), as condi¢des sociais e o desenvolvimento técnico e
tecnoloégico — que em si mesmo representam propostas humanas de redimensionar a relagao
espago-tempo, € consequentemente, as relacdes com a sociedade e a natureza - o discurso
jornalistico potencializa os efeitos da comunicacdo, e deve ser compreendido como uma agao
social (CHAPARRO, 1994, p. 13) que se torna uma mediacdo que afeta em larga escala a vida
social.

Para Chaparro (1994), a agao jornalistica fundamenta-se na triade formada pela ética,
técnica e estética que se diferencia de outros contetidos formalizando compromisso na
divulgacgdo de fatos verdadeiros. A verdade existe no jornalismo como meta desejada, e mesmo
que os limites impostos pela linguagem e pelas representacdes signicas tornem a divulgagdo da
verdade algo intrinsecamente impossivel, o seu inverso — a mentira, a fantasia, a invengdo —
constituem-se a negacdo da funcdo definidora do proprio jornalismo. Neste contexto ¢
necessario entender que as empresas jornalisticas — e por extensdo o jornalismo — ndo devem
ser vistas apenas como “...empresas capitalistas com a ansia do lucro, mas também organizagdes
politicas que funcionam como clubes politicos” (WEBER, 1972, p.80-81).

Enquanto contetdo o jornalismo ¢ delimitado também pelo que Groth (2011), ao
desenvolver os estudos sobre as bases da “jornalistica”, define como pilares da atividade: a
atualidade, a difusdo publica, a universalidade e a periodicidade. Além disso, no decorrer do
seu desenvolvimento o jornalismo incorporou também um status de um servico ao publico,
uma vez que informa sobre os elementos essenciais a vida diaria, d4 visibilidade ao Estado e as
acdes e decisdes que afetam a sociedade, ainda que ndo seja necessariamente ser um servi¢o
publico, no sentido restrito de servico essencial subsidiado pelo Estado.

Mas trata-se de uma relagdo marcada por tensdes internas, uma vez que o jornalismo
se consolidou principalmente a partir de empresas privadas, voltadas para o lucro, em um
modelo marcado pelo capitalismo e pela valorizagao utdpica de ideias de liberdade de opinido
e expressdo. Considerando estes aspectos, compreende-se que a imprensa capitalista ¢ um
mecanismo complexo, que a0 mesmo tempo em que expde que tem como principio €tico a
busca da verdade e o compromisso com a pluralidade de opinides, também controla tanto a
exposicdo da verdade por meio da divulgacao de versdes comercialmente ou estrategicamente

“mais interessantes”.

Ba conceituagao de capitalismo industrial esta centrada na somatoria das definigdes de Giddens sobre Capitalismo
e Industrialismo, ambas citadas no texto. (GIDDENS, 1991, p. 61)
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Estudar jornalismo, portanto, ¢ compreender a complexidade das relagdes - inclusive
as relacdes de poder - na sociedade contemporanea. Para entender como estes elementos se
articulam, € necessario levar em consideracao nas analises as perguntas propostas por Chaparro
(1994): “a) Como se manifestam os propositos que motivam as intengdes que controlam as
mensagens jornalisticas; b) que interesses estdo conectados a tais propositos e principios éticos

que inspiram e, ¢) que influencia a explicitagdo das intengdes exerce no leitor”

4 SOBRE O TELEJORNALISMO

Uma vez que o telejornalismo ¢ a caracterizacdo do jornalismo para a televisdo, ou na
televisdo, sua pratica respeita (ou deveria respeitar) os principios basicos que definem o
jornalismo. Neste sentido, para entender os telejornais, ¢ necessario considerar os elementos
definidos como as delimitagdes da ética jornalistica, mas sem minimizar as técnicas, sociais €
econdmicas que determinam sua produc¢ao, entre elas a necessidade econdmica e estratégica de
conquistar/seduzir o publico numericamente expressivo ou, traduzindo em termos praticos: para
os telejornalistas (e para as empresas jornalisticas) “Nao adianta fazer o melhor telejornal do
mundo se ninguém for vé-lo” (TEMER, 2002, p. 235)'.

Considerado estes aspectos, entende-se também que o telejornalismo &, por principio,
o espago da informagdo verdadeira (ou da nao ficcdao) na televisdo. No entanto, a produgdo
telejornalistica estd ordinariamente vinculada a empresas mididticas de grande porte, com
envolvimento na producédo de diferentes tipos de contetidos. Esses elementos fazem da televisao
um veiculo que prioriza conteidos emocionais, que veicula diferentes materiais sempre
convidando para a dramatizacdo (BOURDIEU, 1997, p.71). Portanto, o telejornalismo ¢
permanentemente contaminado pelo sincretismo'®, e um emaranhado de tensdes cuja tendéncia

¢ diluir as fronteiras entre o real e as representagdes “coloridas” ou espetacularizadas.

Além disso, ainda que o telejornal seja um género facilmente reconhecido no conjunto
da programacao historica, com uma formatagdo bastante definida, trata-se também de um
produto caro, uma produgdo que exige investimentos em recursos € em mao de obra, € uma

organizacdo produtiva sofisticada. Em grande parte, isso ocorre porque, a exemplo de outros

14 A autora destaca que a frase ndo é uma representagio literal, mas a tradu¢do de um pensamento recorrente entre
os jornalistas da Rede Globo contatados/entrevistados durante a pesquisa que deu origem ao livro.
15 Entendendo sincretismo como uma ‘... tendéncia para homogeneizar a diversidade dos conteudos da
comunica¢do de massa (principalmente a informacgao e a ficcdo), a contaminagdo entre o real e o imaginario. O
real toma a aparéncia de ficgdo e a ficcdo toma a aparéncia do real, se confundindo na realidade do receptor.”
(TEMER & TONDATO, 2009, p.5).
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veiculos, como o radio, a televisdo ¢ dependente da instantaneidade, da permanente exploracao
e da transmissdo ao vivo ou que pelo menos pareca ser ao vivo. Essa caracteristica envolve a
posse simbolica da tecnologia e o dominio das técnicas do jornalismo e, portanto, tem um valor
simbolico de competéncia, agregando maior credibilidade ao material veiculado. Esta
caracteristica define sua organizacdo interna, e ¢ repassada ao telespectador como uma marca
de qualidade.

Em termos de exceléncia, idealmente o telejornalismo deveria ser totalmente
transmitido ao vivo, mas o que existe efetivamente ¢ uma apresentacao ao vivo, um anincio
feito ao vivo por noticiaristas e/ou editores - ancoras de um conjunto de contetidos (matérias
jornalisticas) que inclui material pré-gravado e algumas (poucas) transmissdes ao vivo. A
dificuldade de uma producao ao vivo ndo reside apenas nas questdes técnicas/tecnologicas ou
financeiras. O jornalismo trabalha com uma matéria prima essencialmente inconstante e de
qualidade irregular. Os fatos ndo acontecem apenas no horario em que o telejornal vai ao ar, e
para entendé-los ¢ quase sempre € necessario “voltar no tempo” e apresentar o seu
desenvolvimento.

Uma das regras do telejornalismo, portanto, ¢ produzir matérias jornalisticas
diferenciadas, conteudos de servi¢o ou de interesse humano, que possam ser usadas nos dias
em que as noticias nao sejam tao impactantes. No entanto, uma das regras da empresa capitalista
(e ndo s6 das empresas jornalisticas, mas também destas empresas) € o nao desperdicio da mao
de obra e dos recursos de uma forma geral. No telejornalismo isso significa que, uma vez
produzido, tem que ser veiculado.

Desta forma, um dos primeiros movimentos do jornalismo ¢ hierarquizar o fato,
coloca-lo em um escala de valores que defina comparativamente se os receptores devem “tomar
conhecimento” daquele fato. A hierarquizagdo dos fatos/acontecimentos acontece a partir de
diferentes critérios. Em uma classificacdo didatica na Tabela 1, Tuchman (2002), qualifica o
material jornalistico em matérias podem ser duras e leves, sendo as primeiras subdivididas em

subitas, em desenvolvimento ou em sequéncia, € em leves.
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Tabela 1 — Tipificacdo das matérias, segundo Tuchman (2002)

Duras ou Stubitas: sem previsdo - ex.: tragédias, incéndios,

Factuais acidentesEm desenvolvimento. Acontecimentos que geram
fatos — ex: resgate dos feridos apds um acidente.

Em sequéncia Fatos pré-programados - ex.: desenvolvimento de um
campeonato, votacdo de uma nova lei, cobertura de um
julgamento.

Leves Nao perdem atualidade - ex.: jogos, exposicdes,

inauguracdes, etc.
Fonte: Pena, 2005.

A partir do primeiro movimento de sele¢do: a separagdo dos fatos (ordindrios) dos fatos
ndo ordinarios, ou seja, fatos que vao além do imediato, e, portanto, estdo no topo desta
hierarquia sao definidos principalmente em funcao de sua imprevisibilidade dentro do sistema,
mas também pela aplicagdo geral dos critérios dos valores noticia.

Ainda que parecam Obvias e se “imponham” aos jornalistas e a imprensa, as noticias
sao produtos formatados pelas condi¢des do presente — pelas determinagdes sociais, politicas,
culturais e tecno-tecnoldgicas do momento no qual acontecem. Dessa forma no periodo do
Natal, certos temas — como o consumo, o assistencialismo, a religiosidade, a solidariedade, etc
— ganham uma dimensao maior do que teriam no restante do ano.

Em termos de servico, o servicejournalism'®, termo originalmente utilizado nos
Estados Unidos (DIEZHANDINO, 1994, p.75), as matérias jornalisticas possuem diferentes
formatos, mas o que as distingue ¢ “...a inten¢do de esclarecer, orientar ou mesmo despertar a
consciéncia do telespectador quanto a um problema qualquer. (REZENDE, 1997, p.168). Eide
(1997) chama de “jornalismo de servi¢o” o jornalismo cuja que pretende servir de guia aos
leitores, prepara-los para agir como consumidores racionais de produtos, servigos e direitos
sociais

Mas o Natal ¢ também um periodo diferenciado no que se refere a necessidade de
servicos. Entre as compras e as viagens de final de ano, dar receitas para a ceia de Natal e muitas
outras agdes praticas, o jornalismo tende a oferecer para o seu receptor uma quantidade
consideravel de matérias agendadas, e principalmente, matérias de servicos.

A confrontacao do material de servigo e outras matérias agendadas com a cobertura

jornalistica das questdes factuais, € em particular as tragédia ou extremos climaticos, oferece

113

18A expressdo fixou um significado diferenciado que se caracteriza por matérias cuja a intengdo & ... esclarecer,
orientar ou mesmo despertar a consciéncia do telespectador quanto a um problema qualquer.” (REZENDE, 1997,
p.168). O“jornalismo de servico” pretende servir de guia aos leitores, preparando-os para agir como consumidores
racionais de produtos, servigos e direitos sociais (EIDE, 1997, p.173-182).
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uma situagdo limite que permite entender de forma mais aprofundada algumas caracteristicas

especificas sobre o jornalismo.

4 REVENDO OS TELEJORNAIS DE DEZEMBRO DE 2013 E 2014: ASPECTOS
GERAIS

O telejornalismo da Rede Globo de Televisdo, e em particular nos telejornais da
emissora exibidos nacionalmente (Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional e Jornal da
Globo) teve (e ainda tem) grande influéncia no conjunto do telejornalismo brasileiro. De muitas
formas trata-se de um modelo tradicional, ancorado em uma tradicdo que envolve o uso
sofisticado de aparatos tecnologicos e da valorizagdo da estética, na qual existem poucos
espacos para improvisacao e para exibicao de material com caracteristicas especiais (ou seja,
autorais).

Neste modelo de telejornalismo, a informagdo flui em camadas sobrepostas, com a
diluicdo da imagem na tela em elementos diferentes, mas com um contetido redundante: a
imagem principal, do fato ou do noticiarista narrando o fato, e imagens secundarias — o texto-
legenda da propria noticia, o crédito dos reporteres e dos entrevistados, as vinhetas. Também o
som ¢ diluido, a narrag¢do se sobrepondo ao som de fundo, ao background sonoro que remete
ao local do onde o fato aconteceu, e outras interferéncias sonoras eventuais. Em fungao destas
caracteristicas, o telejornalismo envolve o trabalho de diferentes profissionais atuando como
filtros e de forma paralela e/ou em conjunto, quase sempre em que o ritmo de produgdo
acelerado.

Este contetido ¢ organizado em blocos, nos quais predomina claramente o género
reportagem, com espaco menor para outros formatos. De uma forma geral, ndo existe uma
separacdo formal entre os assuntos ou editorias, ou mesmo entre a cobertura de diferentes
localidades, embora exista uma tendéncia para agregar assuntos proximos ou semelhantes. O
material ¢ constantemente identificado por legendas ou vinhetas, que reafirmam informacdes
J& presentes no texto. A organizacao interna dos telejornais segue um esquema rigido, no qual
0 noticiarista/apresentador introduz o repoérter, que por sua vez “abre espaco” para 0s
entrevistados, evidenciando o nivel hierarquico de cada um deles dentro do telejornal. Neste
modelo cada participante tem um papel determinado, cuja importancia fica evidente pelo tom
de voz e pela expressao facial adotada pelo seu enunciador. Os diferentes status dos diferentes
conteudos transpiram a partir destes elementos e, de forma sub-repticia, permitem ao

telespectador entender qual ¢ o momento certo para lamentar ou para sorrir.
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5 REVENDO CRITICAMENTE OS TELEJORNAIS DA REDE GLOBO

A amostra dos dados para o tema proposto, a cobertura sobre o Natal, teve como foco
as matérias veiculadas de 01 a 30 de dezembro de 2013 e 2014, periodo em que ha mais
referéncias ao tema em razdo da proximidade do Natal. Assim, por meio das palavras-chave
“Natal”, “Dezembro de 2014”, “Jornal Nacional”, “Jornal Hoje”, “Bom Dia Brasil” e “Jornal
da Globo”, pode-se ter acesso aos arquivos das matérias dos quatro telejornais nacionais no
Portal Globo.com, espago a assinantes. Desse contetido foram excluidas apenas as “escaladas”
das edi¢des e as matérias que abordavam o Ano Novo, com aten¢do aos conteudos que
abordavam o Natal, mencionados nas sinteses de cada video de arquivo. Em principio, nao
foram computados a presenca didria da “Previsdo do Tempo”, mas em muitos casos essa sessao
anunciava “fortes chuvas” ou periodos de estiagem. Consequentemente, o material foi
analisado, mas nao contabilizado para a contagem final. Os resultados, mais do que dados
quantitativos — desde o comeco relativizados - foi contabilizado por telejornal, de forma a

permitir uma visualizagdo dos resultados conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Matérias sobre o Natal, viagens, consumo ¢ correlatos

Telejornais 2013 Telejornais 2014
Bom Dia Brasil 44 39
Jornal Hoje 46 41
Jornal Nacional 44 46
Jornal da Globo 29 10

Fonte: Dados obtidos pelas autoras.

No total de matérias sobre o Natal foram analisadas 163 matérias em 2013 e 146
matérias em 2014, posteriormente classificadas, segundo Tuchman (2002), além das seguintes
subcategorias: comemoracdo (cobertura sobre a comemoracdo no mundo e no Brasil),
decoracdo (luzes, presépios, arvores e mesas de Natal), religiosidade (assistencialismo,
solidariedade), servigo (orientagdes sobre transito, compras, dicas de alimentos etc). A maior
parte das matérias analisadas sobre a pauta Natal no JN, em dezembro de 2013 e 2014, esta
relacionada ao consumo. Como destaque — ou excegdo a regra - chama a aten¢do a quantidade
de matérias relacionadas a religiosidade/solidariedade no Jornal Nacional de 2014, que
correspondendo a 9,5 % das edigdes analisadas em dezembro, e quase 60% do total geral das

matérias analisadas sobre o tema. Outros subtemas estdo presentes nas matérias dos quatro

63
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 19, n. 01, p.52-69, jan./jun. 2016



E):isi aQurs Comunicagio
EM COMUNICAGAD .. e |r’”|f:OF’I’TWO(_)OU

telejornais, como comemoragdo (6,6%), decoracdo (15,3%) e curiosidade/acidentes, que
correspondem a quase 11%.

A distribuicao do material, como ¢ visivel, privilegia as questdes relativas as festas e
os aspectos ligados ao consumo, apresentado como item necessario as comemoragoes. Esse
consumo, evidentemente, vai além do ato de presentear, pois incluem aspectos relativos a
decoragao das festas, receitas, como arrumar as malas para a viagem, etc. De fato, muitas vezes
a questao do consumo — como no caso de arrumar as malas para a viagem no final do ano, ndo
esta explicita, mas evocada de forma indireta na proposta da viagem ou da comemoragao.

Grande parte do material sobre o Natal envolve também questdes relativas a prestacao
de servico. Conjugada ao consumo torna-se relevante ndo apenas o ato de consumir, mas
consumir bem — com qualidade e economia. De uma maneira geral, o material que se enquadra
nesta categoria foi distribuido por todo o més de dezembro, mas com evidente crescimento
numérico no final do més. E particularmente digno de destaque o fato de que dezembro de 2013
foi o periodo do més no qual se registrou as grandes tragédias climaticas no Brasil, em uma
situacdo que (segundo o material veiculado pela propria emissora) culminou 22 mortes em
Minas Gerais, 25 no Espirito Santo, além de 2 mortos no Rio e 2 mortos em S3o Paulo!’.
Embora as tragédias tenham ocorrido em diferentes datas do més, aparentemente eram tragédias
esperadas pela emissora, que ja disponibiliza para seus reporteres capa de chuva e botas de
borracha. Seguindo o padrio da Rede, foram feitas entrevistas, ouvidos moradores e
autoridades, mas afastando as peculiaridades locais, as coberturas ndo afetaram a euforia
natalina. Transparecia nas agdes dos reporteres e dos noticiaristas — e de certa forma, até mesmo
nas entrevistas editadas — uma certa burocratizagdo das enchentes, que foram tratadas como
uma pauta (mas ndo espetacular, ou mesmo surpreendente) comum do final de ano.

Colocadas em contraponto com o Natal de 2014, no qual o tema de maior destaque foi
a auséncia de chuvas, as enchentes burocratizadas (desglamurizadas) de 2014, embora centrado
em matérias factuais, ndo apenas contabilizaram um menor nimero de matérias, mas sobretudo
foram colocadas em um plano menor. Comparativamente também, € significativo que as chuvas
de 2013, cuja maior parte da cobertura ocorreu por meio de matérias sequenciais (ver tabela
TUCHMAN, 2002, pg. 9), tenham gerado a quase total auséncia de servigos agregados
(orientacOes para as vitimas e para pessoas que buscassem contato com parentes nas areas

atingidas, por exemplo), enquanto a seca no sudeste foi prolifera em matérias e dicas sobre

17 Os ntimeros citados correspondem aos maiores numeros divulgados pela emissora, mas foi impossivel fazer
uma somatoria exata ja que muitas edigdes falavam em “mais uma morte confirmada”
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como poupar/reaproveitar a agua.

No conjunto do material analisado sobre o clima em 2013, em si mesmo deficiente,
chama a atencao a valorizag¢ao que foi dada as perdas materiais. Em 2014, principalmente em
func¢do do tipo de problema climéatico, o foco muda, deslocando-se das perdas imediatas para
possiveis perdas futuras. E interessante anotar que neste ponto que a tragédia e o Natal
confluem, nos comentarios sobre a tristeza de enfrentar um drama que, mais do que outra coisa,
¢ transtorno para as festas, pode atrapalhar as comemoragdes.

Proximas e distantes, em contrapartida, a cobertura das festas chama atencao pela
alegria e pelo apelo emocional. O modelo geral ¢ de glamurizacao, da festa, dos astros que irdo
participar, dos fogos, da decoracdo. Tudo ¢ grandioso e emocional. Mesmo os
congestionamentos gigantescos sdo prova de que a festa ¢ importante, e todos querem participar.

Ainda analisando a relagdo Natal, religiosidade e consumo, ¢ importante anotar que,
segundo a Rede Globo de Televisdo, os anos de 2013 e 2014 ndo foram bons para a economia
brasileira. De uma forma geral, sdo constantemente anunciados os indicadores negativos, em
geral comparando-os com anos anteriores. Devem ser considerados os interesses da propria
Rede, cuja posi¢ao politica — conforme demostrado em outras ocasides — tende para criticas ao
atual governo. No entanto, a analise do material, e especialmente as matérias de 2014 o tema
consumo direto supera o material voltado para a prestagdo de servico (no qual o consumo pode
estar presente de forma indireta, uma vez que apresentagdo de uma receita envolve
subjetivamente a compra dos ingredientes, e assim por diante). Esse aspecto mostra claramente
a posi¢ao contraditoria na qual se encontra o telejornalismo da Rede Globo. H4 um claro
interesse na motivacao para o consumo, ele ¢ apontado como um momento de alegria, uma
premiacao ao trabalho. Mas como incentivar o consumo quando a economia vai mal?

Inseridas neste contexto, as matérias sobre o consumo primaram pela contradigao,
transpdem-se para os shoppings lotados e para o crescimento do consumo a alegria do Natal,
mas ao mesmo tempo a festa ¢ maculada pela decepcao, pela necessidade de gastar menos, de
conviver as previsoes negativas para o proximo ano.

Repetindo um modelo histdrico, as coberturas estiveram mais centradas no eixo Rio-
Sao Paulo, locais responsaveis pelas maiores festas, mas também pelas imagens hegemonicas
das grandes concentracdes de pessoas, maiores engarrafamentos, pelas rodoviarias lotadas,
aeroportos cheios, etc. Apesar disso, observa-se tanto em 2013 quanto em 2014 tentativas
pontuais de dar destaque a algumas regides do Brasil, como Rio Grande do Sul, Minas e alguns

estados do Nordeste, além de referéncia a cidades de outros paises, como Londres e Nova
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Igualmente notavel € a pouca presenca de informacgdes com carater de servigos no
conjunto das matérias sobre as festas. As poucas excecdes enfocavam o que fazer depois, em
geral focando-se nos direitos do consumidor. Alternativas para os usuarios, como horarios das
celebragdes, eventos especiais ou até criticas sobre falta de alternativas, ndo fizeram parte do

material.

6 OHH, OHH, FELIZ NATAL E APROVEITE A FESTA, DIZ A VELHA SENHORA

Em 2014 a Rede Globo completou 60 anos. Embora os estudiosos entendam que a
Rede somente se forma dois anos mais tarde, com a compra da TV Paulista (que viria a ser a
Globo Sao Paulo), € possivel pensar que o telejornalismo da emissora ¢ uma velha senhora que,
as portas dos 60 anos, ja ndo esta na sua melhor forma, e parece presa a um padrio de dar “mais
do mesmo” repetidas vezes.

Neste sentido, algumas consideragdes sao necessarias. Primeiro a producdo da
televisdo tem dois objetivos: informar e divertir (DUARTE, 2004, p.243), o que também
influencia o telejornalismo. Cada matéria ¢ tratada como uma unidade e valorizada em funcao
das cenas e das informag¢des novas. Como consequéncia, o telejornalismo da emissora tornou-
se uma colagem de conteudos e de intengdes.

Aparentemente novo, o telejornal ¢ velho, pois se prende as tematicas recorrentes.
Neste sentido, as pautas de Natal sdo tdo previsiveis quanto a recorréncia das tragédias
climaticas. Ao mesmo tempo em que repete-se a imagem do Papai Noel substituindo o menino
Jesus e os shoppings substituindo os presépios, também repetem-se, com novos atores, as
historias de interesse humano com foco no assistencialismo e solidariedade, trunfos sempre
usados para emocionar. As praticas que abordam o tema religioso com um enfoque
assistencialista também s3o invencdes sobre o mesmo: a narrativa dramadtica resinificando o
Natal como momento furtivo de solidariedade e de amor ao préximo. Em se tratando de Natal,
o agendamento garante o conteiido da cobertura, confirmando a dependéncia da pauta do
telejornalismo ao previsivel, e obedecendo rigorosamente a estética do entretenimento e do
servico, para fins de consumo.

Nesse sentido, alids, o telejornalismo da Rede Globo parece contrariar a propria
esséncia do jornalismo: a busca do novo, do imprevisivel. Acostumados a lideranca e a
sofisticagdo técnica-tecnoldgica, vista principalmente como instrumento para exceléncia, o

telejornalismo da Rede Globo nao buscou o novo, mas antes acomodou-se a fazer melhor (ou

66
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 19, n. 01, p.52-69, jan./jun. 2016



EM COMUNICAGAD ‘.. e s |ﬁf:0rr‘ﬁ(](_:(_]0

nnc nﬁ’égfé‘n“s‘é‘uﬂéag S8urc Comunicacao
com mais recursos técnicos) o que sempre fez. Mesmo anunciando (e incentivando o consumo)
tecnologias nos telejornais, o telejornalismo ndo percebeu que a tecnologia muda
comportamentos e expectativas do telespectador, que igualmente parece ja responder (com
audiéncia) as imagens repetitivas dos shoppings decorados em vermelho e verde.

Além de colocar a questdo da religiosidade como um aspecto secundario, o
telejornalismo da emissora também desrespeita as regras basicas do jornalismo, transformando
o Natal em uma espécie de aval para desprezar/secundarizar o factual, a matéria de impacto. A
emissora parece nao perceber que ¢ justamente no potencial emocional (tanto na cobertura dos
fatos quanto na cobertura das Festas Natalinas) que reside o potencial do telejornalismo na
televisao.

A crise de audiéncia da Rede Globo de Televisao, no Natal ou fora dele, deve ser vista
também como uma crise produtiva-criativa do proprio telejornalismo da emissora.
Evidentemente, tudo deve ser colocado no contexto, novas tecnologias e novas midias
certamente vao continuar seduzindo parte da audiéncia da emissora, mas também isso deve ser
colocado em perspectiva, como uma chance para os responsaveis se convencerem de que o
publico sabe que o shopping estd cheio porque os amigos ja mandaram fotos, twittes e
mensagens com as novidades. Como reflexdo final, fica claro que ou a televisdo muda o seu
conteudo, e muda igualmente o tratamento dado a esse conteudo, inclusive se inserindo em uma
relacdo transmidiatica, no qual seja possivel a inser¢do de um jornalismo mais interativo, mais
responsavel e mais multifacetado; ou ird crescer a tendéncia da audiéncia de buscar outros

€Spacos.
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