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Resumo

A partir da constatacdo da existéncia de Minorias invisiveis, que ndo sdo contempladas pelas
estatisticas publicas produzidas pelo IBGE, esse artigo propde uma reflexdo acerca da Comunicagio
Publica das Estatisticas e Midia. Utilizando perspectivas diversas para se compreender a produgdo das
Estatisticas - cientifica, social e politica — busca razdes para a invisibilidade de grupos sociais. E
aponta como consequéncia: o Estado ndo dispor de informagdes para auxiliar na defini¢cdo de politicas
publicas que auxiliem na melhora das condigdes de vida. O artigo traz resultados da analise
documental sobre Comunicagdo publica no IBGE.
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Abstract

From the finding of the existence of invisible minorities, which are not covered by the public statistics
produced by IBGE, this article proposes a reflection on the public communication of statistics and
media. Using diverse perspectives to understand the statistics production — scientific, social and
political —look for reasons for the invisibility of social groups. And points out how consequences: the
State does not have information to assist in the definition of public policies which help in the
improvement of living conditions. The article brings results of documental analysis on public
communication at IBGE.

Keywords: Communication. Minorities. Statistics. Citizenship. Media.

Resumen

Desde el reconocimiento de la existéncia de las minorias invisibles, que no estan cubiertas por las
estadisticas publicas producidas por IBGE, este articulo propone una reflexion sobre Comunicacion
Publica de Estadistica y medios de comunicacion. Utilizando diversas perspectivas para comprender la
produccion de estadisticas - cientifica, social y politica - mira por razones de la invisibilidad de los
grupos sociales. Y sefiala consecuencias: el Estado no tiene informacién para ayudar en la definicion
de las politicas publicas que ayudan en la mejora de las condiciones de vida. El articulo presenta los
resultados del analisis documental de la comunicacion publica en IBGE.

Palabras clave: Comunicacion Publica. Minorias. Estadistica. Ciudadania. Medios de comunicacion.
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1 INTRODUCAO
Qual cidade concentra o maior numero de sem terra?
Quantos moradores de rua existem no Centro do Rio?
Existem ciganos em todas as regioes brasileiras?

Qual estado possui maior numero de comunidades remanescentes de quilombos?

As perguntas, na epigrafe acima, foram dirigidas a assessoria de imprensa do IBGE?,
durante a divulgag¢do dos resultados do Censo 2010, mas ficaram sem resposta porque,
embora realize dezenas de pesquisas, o Instituto ndo possui informagdes sobre determinados
grupos sociais ou €tnicos. Quando o IBGE ndo produz dados sobre ciganos, moradores de rua,
homossexuais ou comunidades remanescentes de quilombo, cria Minorias invisiveis para o
Estado. Sem ter informagdes, os governos sdao incapazes de propor politicas publicas
adequadas para esses grupos sociais. A auséncia de informagdes publicas sobre essas
Minorias resulta, também, em sua invisibilidade na Midia e, consequentemente, na Sociedade.

E a partir da constatagdo da existéncia de Minorias invisiveis que se propde, nesse
artigo, a reflexdo sobre o papel do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da
Midia hegemonica no fortalecimento da Cidadania. Mais especificamente, pensar se o0 modelo
de Comunicagdo Publica* de estatisticas do IBGE, que funciona de acordo com normas e
politicas de comunicagdo do Instituto, contribui para a promogao da cidadania das minorias
sociais, como estd explicitado na missdo institucional — “Retratar o Brasil com informagdes
necessarias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania.” Nesse sentido,
inicialmente, serdo apresentadas diferentes perspectivas a respeito da producdao das
Estatisticas: a cientifica (SENRA, 2006), a sociologica (STARR, 1992) e a filosofica
(HACKING, 2001; FOUCAULT, 2012). E alguns resultados da analise documental que

3 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE constitui-se no principal provedor de dados e
informagdes do Pais, que atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da Sociedade Civil, bem como
dos orgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal. O IBGE é uma entidade da administracdo
publica federal, vinculada ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Para que suas atividades possam
cobrir todo o territorio nacional, possui uma rede nacional de pesquisa e disseminagdo que integra 27 Unidades
Estaduais (26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal); 27 Setores de Documentagio e Disseminagdo de
Informagdes (26 nas capitais ¢ 1 no Distrito Federal) e 581 Agéncias de coleta de dados nos principais
municipios, a partir de onde sdo captadas informacdes em todos os 5.665 municipios brasileiros. Desde 2005, a
autora desse artigo ¢ assessora de imprensa do IBGE, tendo trabalhado na divulgagdo para a Midia das pesquisas
do Instituto, entre elas o Censo Demografico 2010.

4 Nesse artigo, considera-se Comunica¢io Publica de Estatisticas todas as atividades de comunicagio
organizacional do IBGE, internas e externas. De acordo com DUARTE (2006), Comunica¢do Publica “diz
respeito ao processo € ambiente de comunicagdo (informacao e dialogo) envolvendo estado, Governo, Empresas,
Partidos e a Sociedade civil na busca da formagao e atendimento a vontade coletiva.”
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integrou a pesquisa “Noticias sobre Minorias no Censo 2010: Comunica¢do de Estatisticas
Publicas para o Fortalecimento da Cidadania”, realizada pela autora, no Mestrado em
Comunicagdo e Cultura da UFRJ. Autores que pensam a Midia a partir do pensamento critico
(COUTINHO, 1999, MORAES, 2013, RAMONET, 2013) ajudaro a elucidar até que ponto

ela contribui para a cidadania das Minorias.

2 ESTATISTICAS: CIENCIA OU TECNOLOGIA PARA GOVERNAR?

A pretensa objetividade cientifica das Estatisticas publicas ¢ criticada por alguns
teoricos, entre eles Foucault (2012, p.296), que formula o pressuposto de que governo,
populacdo e economia politica constituiram, desde o século XVIII, uma sélida associagdo.
Para o filosofo, as Estatisticas s3o uma tecnologia que possibilita governar e disciplinar as
pessoas. Sobre o tema, o pensador francés formula o conceito de governantabilidade, como “o
conjunto constituido pelas instituicdes, procedimentos, analises e reflexdes, calculos e taticas
que permitem exercer essa forma bem especifica, bem complexa, de poder, que tem como
alvo principal a populacao. ” Foucault (2012, p.288-293) lembra, ainda, que a teoria da arte de
governar estava ligada, no século XVI, ao desenvolvimento das monarquias territoriais, € a
um conjunto de analises e saberes sobre territdrio e riquezas, que tomaram amplidao no século
XVII, ganhando o nome de Estatisticas ou “ciéncia do Estado”. No entanto, nessa época, a
arte de governar e a busca pela racionalidade do estado, aponta Foucault, oscilava entre dois
modelos: o do soberano, demasiado “amplo, abstrato e rigido”, e o da familia, demasiado
“estreito, fraco e inconsistente”. O filosofo faz saber que a arte de governar, que terd nas
Estatisticas uma das ferramentas principais, ganhou lugar definitivo apenas apos a emergéncia
das questdes de populagdo (como epidemias e imigracdes) € a consciéncia de seus efeitos
econodmicos.

Essa estatistica que funcionara até entdo no interior dos quadros
administrativos e, portanto, do funcionamento da soberania, essa mesma
estatistica descobre e mostra, pouco a pouco, que a populacdo tem suas
regularidades proprias: seu nimero de mortes, seu nimero de doencas, suas
regularidades de acidentes. (FOUCAULT, 2012, p.292)

Senra (2005) constroi sua pesquisa historica sobre as Estatisticas brasileiras inspirado
pelo pensamento de Foucault, evidenciando os saberes e os poderes produzidos em torno do
campo. O autor esclarece que, ao transformar os coletivos sociais em nimeros, as Estatisticas
permitem a ag¢do dos governos, por meio da formulagdo de politicas publicas, que podem ser

de acdo direta ou de simples sugestdo a acdo de outros agentes.
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As estatisticas permitem que mundos distantes e ausentes se fagam proximos
e presentes e, por isso mesmo, configuram uma tecnologia de distdncia; uma
vez conhecidos, os mundos tornam-se pensaveis e governaveis, donde as
estatisticas configuram-se uma tecnologia de governo” (SENRA, 2008, p.412)

Senra, no entanto, afasta-se dos pressupostos de Foucault quando sustenta a produgao
estatistica como ciéncia neutra em relacdo ao Estado. O autor ressalta que, desde a década de
1970, o IBGE transformou-se em uma instituicdo cientifica. Nesse sentido, argumenta que
todo o processo de producdo da Estatistica publica € revelado em documentos metodologicos,
onde ¢ possivel verificar “em que medida as instituigdes estatisticas conseguiram trabalhar
com independéncia tecnocientifica, tendo amparo somente nas ciéncias € em modernos
processos metodologicos, sem influéncia sociopolitica.” (2008, p.413). Segundo Senra, a
influéncia sociopolitica na produgdo das estatisticas ¢ aceitavel e legitima somente quando a
Sociedade manifesta demandas pela insercao de temas nas pesquisas do IBGE.

A perspectiva cientifica ¢ apresentada, também, no site da Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas-Ence® (http://www.ence.ibge.gov.br/), no qual as Estatisticas sdo
mostradas como “um conjunto de técnicas e métodos de pesquisa e andlise de dados que entre
outros topicos envolve o planejamento do experimento a ser realizado, a coleta qualificada
dos dados, a inferéncia, o processamento, a analise e a disseminacao das informagdes. ”

Afastando-se do entendimento que as Estatisticas sdo tecnologia de poder, do
pensamento Foucualtiano, e também da visao da atividade como ci€ncia exata ou subcampo
da Matematica, consolida-se a perspectiva apresentada pelas Ciéncias Sociais. No campo
cientifico chamado de Sociologia das Estatisticas, fundado pelo canadense Paul STARR
(1992), as Estatisticas deixam de ser um meio de andlise para comprovar hipdteses cientificas,
transformando-se em objeto de pesquisa.

O socidlogo critica as classificacdes estatisticas pelo fato de reduzirem a
complexidade social. Ou seja, dentre uma extensa gama de individuos, papéis ou grupos,
apenas um pequeno nimero ¢ aceito, segundo Starr, como categoria legitima nas Estatisticas
oficiais. Starr destaca, ainda, que existem distingdes sociais oficialmente reconhecidas e
utilizadas, outras apenas permitidas e aquelas que sdo ignoradas ou mesmo suprimidas. Além

disso, chama a atengdo para problemas que as classificacdes oficiais acerca da realidade social

5 A Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE ¢ uma Instituigdo Federal de Ensino Superior que faz parte
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Foi fundada em 06 de marco de 1953. A Escola promove
atividades de pesquisa e, além de responsavel pelas atividades de capacitacdo e treinamento de servidores do
IBGE, atua em trés niveis de ensino, oferecendo também cursos avulsos de atualizagdo e extensao.
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trazem como a supressao de caracteristicas regionais, a limitagdo da diversidade de ocupagdes
e certo descompasso entre as transformagdes sociais e as classificagdes, que ndo conseguiriam
acompanhar a velocidade das mudangas.

As transformacdes sociais, politicas e tecnoldgicas, que se dao ao longo da historia,
sdo reveladas pelas classificagdes estatisticas oficiais. Nesse sentido, o socidlogo defende que
as categorias estatisticas devem receber tanta atencdo dos pesquisadores, nos dias de hoje,
quanto os sistemas de classificacdo das sociedades pré-industriais receberam dos
antropologos.

Starr ressalta que as categorias aprovadas e adotadas pela lei e administragcao publica
resultam de escolhas politicas, mas também do contexto histérico e da agdo coletiva. No
entanto, a maior parte dos estudos, segundo o autor, tenderia a ver as classificagdes como
consequéncia de uma estrutura simbodlica e social naturalizada, e ndo mediada pelo Estado e
nem pela vontade politica. Sua importancia, destaca o autor, decorre do fato de que nado
pensamos e agimos a respeito dessas classificacdes e sim pensamos € agimos por meio delas.
Outro ponto levantado por Starr diz respeito a uma adequagdo “forcada” da pessoa a
classificacdo com o objetivo de obter beneficios do governo.

Se um estado destina beneficios para certas categorias, aqueles que gostariam
de recebé-los tendem a adequar as concepgoes sobre si mesmos em relagdo as
oficiais. De outro modo, se o estado taxa uma categoria em especial, aqueles
que podem escapar também mudardo a representagdo sobre si mesmos.
(STARR, 1992, p. 273, tradug@o nossa)

Em diversos pontos de sua obra, Starr enfatiza a importancia de se refletir sobre a
classificacdo oficial como uma escolha politica, ao invés de expressdao inconsciente de
estruturas mentais e sociais, o que pode ser comprovado, segundo o autor, a partir da
criacdo e extingdo de categorias ao longo do tempo, alteracdo dos nomes, e a elevagdo e
queda de certos grupos sociais, em torno dos quais a classificagdo origina diversos
conflitos por igualdade e legitimidade.

O que estd em jogo, na classificagdo oficial, como mencionei, ndo sido
simplesmente categorias de pensamento, mas modelos de coalisdes e aliancas
politicas, de grupos sociais ou grupos de interesses em comum. Se por um
lado, esses grupos podem procurar o reconhecimento de uma identidade
comum, por outro lado, categorias oficiais podem reunir pessoas que nunca
imaginaram estar na mesma categoria em um status administrativo comum.
(STARR, 1992, p. 280, tradugdo nossa).

Adotando visdo semelhante a de Starr, em relagdo as classificacdes, Hacking (2001)
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traz para a filosofia da ciéncia a perspectiva historica. O autor aponta que as disputas a
respeito das classificagdes, nas chamadas Ciéncias da Natureza, antecedem ao que
chamamos modernamente de ciéncia. Ainda na idade Média, nominalistas e realistas
divergiam sobre a existéncia ou ndo de classes na natureza e se essas classes existiam na
medida em que eram nomeadas. O autor argumenta:

[...] ndo existe nada no mundo além de entidades individuais. Classes, grupos,
géneros sdo ficcdes. No passado, essas producdes eram consideradas um
produto de uma mente humana individual. Nos dias de hoje, sdo considerados
produto da Sociedade e da historia humana. (HACKING, 2001, p.5, tradugao
nossa)

Hacking (2001) destaca que as estatisticas afetam tanto a forma como vemos nossa
Sociedade, quanto a forma como vemos nossos vizinhos; Além disso, que as Estatisticas
transformaram profundamente “o que desejamos fazer, quem tentamos ser, € 0 que pensamos
sobre nds mesmos” (p.3, traducdo nossa).

No IBGE, a interferéncia da Sociedade nas classificagdes estatisticas, objetivando a
inclusao de novas categorias no rol de classificagdes oficiais ocorre durante a preparacao do
Censo. Antes de se definir o questionario, o IBGE promove audiéncias ptblicas em que os
grupos tém a oportunidade de solicitar a inclusdo de categorias. As solicitacdes sao
encaminhadas para um Conselho Consultivo, que tem o papel de decidir sobre a inclusdo ou
nao desses pedidos na pesquisa censitaria. Atender as demandas, no entanto, pode significar
aumentar o tamanho do questiondrio da pesquisa, aumentar o tempo de coleta e, com isso,
aumentar o custo do Censo. A autora desse artigo nao tem informagao sobre a inclusdo efetiva

dessas categorias solicitadas pelos grupos sociais.

2.1 A QUESTAO DA INDEPENDENCIA IBGE-ESTADO

A proximidade Estatisticas-Estado ¢ evidenciada pela obrigatoriedade legal da
prestacao da informagdo estatistica, na Lei n°® 5.534, de 14 de novembro de 1968, que prevé
multa de até dez vezes o salario-minimo a quem se recusar a responder pesquisas publicas do
IBGE, ou prestar informagdes falsas. A mesma lei garante que toda informacao fornecida tem
fins estatisticos e, também, o sigilo do informante. Em pesquisa informal, a autora desse
artigo apurou que frente ao cidaddo que se nega a dar a informagdo, o IBGE ndo recorre
efetivamente a Lei, utilizada, apenas, como um fator de convencimento do cidaddao que ndo

quer prestar a informagao.
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A questdo da independéncia e autonomia do IBGE ¢ central para se pensar a relagao
Estatisticas e Estado. Para enfrenta-la, ¢ necessario refletir sobre as condi¢des envolvidas na
producao das Estatisticas. Inicialmente, importa destacar que o IBGE ¢ um 6rgao publico, que
tem seus recursos financeiros atrelados ao or¢amento da Unido. Todos os anos, o IBGE envia
uma previsao or¢camentaria para a realizacdo das pesquisas, ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPO), onde sdo realizadas adequagdes e cortes. Isso significa que todas
as atividades desenvolvidas no IBGE, no sentido de aprimorar as Estatisticas, treinar os
funcionarios ou ampliar abrangéncia geografica das pesquisas, ficam condicionadas a
decisdes do governo.

Essa dependéncia foi comprovada, recentemente, em nota do IBGE enviada a
imprensa explicando que “o Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOQG)
confirmou a Direcao do IBGE que, em razdo de contencdo orcamentéria para o ano de 2015,
sera impossivel realizar a Contagem da Populagdo em 2016 - a despeito de a instituicao estar
preparada tecnicamente para a sua realizagdo.” No passado, também devido a questdes
orcamentarias, o Censo demografico previsto para 1990 somente pode ser realizado em 1991.

Outro ponto relevante, ¢ que o trabalho no IBGE ¢ desempenhado, em grande parte,
por servidores publicos federais e, no caso de paralisagdes ou greves por melhores salarios, o
0rgao nao tem autonomia para decidir sobre aumentos salariais, pois o tema fica a cargo da

Secretaria de Recursos Humanos do MPO.

3 A POLITICA E NORMAS DE COMUNICACAO DO IBGE

A producao e Comunicacao das Estatisticas do IBGE segue diretrizes definidas em
um conjunto de politicas institucionais, planos e normas, que em linhas gerais, objetivam
garantir a qualidade e utilidade das informacdes € o acesso o mais amplo possivel aos
resultados. A seguir, sdo apresentados alguns resultados da analise documental de nove
documentos do IBGE (Quadro 1) que regeram, direta ou indiretamente, o processo de
Comunicagdo das Estatisticas do Censo 2010, parte da pesquisa empirica da dissertagdo
Noticias sobre Minorias no Censo 2010 — Comunicacdo de Estatisticas Publicas para o
Fortalecimento da Cidadania, apresentada no Mestrado em Comunicagdo e Cultura, da Escola
de Comunica¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

No contexto internacional, a Comissao de Estatisticas das Nagoes Unidas (Unced),
integrada por representantes de 6rgaos produtores de Estatisticas publicas de todo o mundo

adotou, em 1994, os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, para garantir que os
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sistemas estatisticos nacionais nesses paises fossem capazes de produzir dados adequados e
confiaveis, de acordo com padrdes profissionais e cientificos. Isso contribuiria para a
uniformizacgdo das Estatisticas mundiais. O documento da ONU serviu de base para normas
de producao e divulgagdo adotadas pelo IBGE, planos de trabalho e projetos institucionais ao
longo da tultima década. O documento, revisado em 2013, possui dez principios: 1°
Relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso; 2° Padrdes profissionais e éticos; 3°
Responsabilidade e transparéncia; 4° Prevengdo do mau uso dos dados; 5° Eficiéncia; 6°
Confidencialidade; 7° Legislagdo; 8° Coordenagdo nacional; 9° Uso de padrdes internacionais.
10 ° Cooperagao internacional.

A uniformizagdo mundial das classificagdes e procedimentos de producdo e
Comunicagao de Estatisticas, levada a cargo pela ONU, pode ser util para os fluxos de
produtos e pessoas na economia globalizada, e para a Midia hegemonica. Mas representar, por
outro lado, ampliagdo no nivel global da questdo, por exemplo, das Minorias invisiveis, que
nao sao representadas nas Estatisticas publicas. E, também, a replicacdo do modelo de
Comunicagdo de Estatisticas voltado para os grandes veiculos, sem considerar a midia
comunitaria ¢ a midia contra-hegemonica.

Quadro 1 — Documentos do IBGE analisados

N. TiTULO DO DOCUMENTO
1 | Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais (ONU/IBGE)

2 | Codigo de Boas Praticas Estatisticas

3 | Carta de Servicos ao Cidadao

4 | Estatuto do IBGE

5 | Planejamento Estratégico 2012-2015

6 | Metodologia do Censo Demografico 2010

7 | Politica de Comunicagdo Integrada

8 | Plano de Comunicagédo do Censo 2010

9 | Relatorio de Atividades da Coordenacdao de Comunicagdo Social - 2010
(CCS)

Fonte: dados da pesquisa
Com inspiracdo nos dez Principios das Estatisticas da ONU, em 2013, o IBGE

adotou o Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas, com recomendagdes em relagdo a produgao

Estatistica, com o objetivo de “promover uma conduta profissional padronizada na aplicacdo
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de melhores praticas Estatisticas, fundamentais para a credibilidade institucional e, portanto,
para o reconhecimento e a confianca da Sociedade nas informagdes que a Instituicdo produz”
(2013, p.6). Ja o acesso do cidadao as informacdes do IBGE ¢ previsto na Carta de Servigos
ao Cidadao. Disponivel no site, por exemplo, explicita que todo e qualquer cidaddo pode
solicitar informacgdes ao Instituto, sem necessidade de apresentacdo de documentos ou outros
requisitos, a partir de um dos canais a sua escolha: pelo enderego -eletrdnico
ibge@ibge.gov.br, em que a resposta ao usudrio ¢ fornecida em um prazo médio de trés dias,
ou pelo call center 0800-721-8181, com tempo de espera de chamada de até 20 segundos,
segundo o documento. Também ¢ possivel ser atendido, presencialmente, na Coordenagao de
Atendimento Integrado, localizada no bairro do Maracana, na cidade do Rio de Janeiro (RJ),
bem como nos Setores de Disseminag¢ao de Informacdes em uma das 27 Unidades Estaduais
do IBGE.

A producao de releases e o atendimento a Midia, nacional e regional, ¢ realizado por
uma equipe de quatro assessores de imprensa e dois gerentes de Comunicagdo, na Sede do
IBGE, no Rio de Janeiro. Nos Setores de Disseminacao de Informacdes, nas Unidades
Estaduais, ¢ realizado atendimento da midia regional.

Apesar de nao aparecer explicitamente na missao institucional do IBGE — “Retratar o
Brasil com informacdes necessarias ao conhecimento da realidade ¢ ao exercicio da
Cidadania™~ o tema Comunica¢do integra o Planejamento Estratégico 2012-2015 da
instituicdo (IBGE, 2013). O documento, no item Compromisso com informantes e usuarios,
trata da necessidade de existirem ferramentas eficazes de Comunicagdo que viabilizem “a
incorporagao de uma cultura de exceléncia no relacionamento com informantes e usuarios, de
maneira a garantir que esses atores entendam o valor das informagdes que usam e prestam ao
IBGE” (2013, p.24). O Planejamento também inclui a implementagdao da Politica de
Comunicagdo Integrada “de forma a manter transparente o relacionamento com os servidores
e a Sociedade e contribuir decisivamente para a manutengdo da imagem publica de qualidade
e credibilidade do IBGE” (2013, p.26). Explicita, ainda, o papel da Comunicagdo para o
cumprimento da missdo institucional do IBGE, os itens:

01.04.07. Realizar, a cada dois anos, ao menos um curso de media training,
presencial e/ou a distancia, para servidores do IBGE, a partir de 2013;

01.04.08. Realizar a0 menos uma divulgacdo estadual supervisionada in loco ou

remotamente, com entrevista coletiva, a cada ano, a partir de 2013.
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01.04.09. Realizar treinamento com o objetivo de preparar tanto os assessores de
imprensa quanto os técnicos, tendo em vista aprimorar as divulgacdes para a midia de
produtos da area de geociéncias, ate junho de 2013.

01.04.10. Treinar, a cada ano, pelo menos seis jornalistas para a compreensdo,
recuperagdo e utilizagdo de informagdes Estatisticas e geocientificas produzidas pelo IBGE, a
partir de 2013 (2013, p.27).

Com o objetivo de institucionalizar as agdes internas e externas de Comunicagao, em
2012, foi constituido um Comité de Politica de Comunicagio®, com representantes de todas as
Diretorias do IBGE, que teve como tarefa desenhar a Politica de Comunicacdo Integrada e um
Plano de Acgdes. A politica entrou em vigor, em 2013, apds aprovada pelo Conselho Diretor e
distribuida internamente para todos os empregados.

No item 4.1.1, por exemplo, a Politica trata do comportamento da direcao do IBGE:
“Garantir a implantacao, manuten¢do, ampliagdo e agilidade dos fluxos de Comunicacao entre
a instituicao, os servidores e a Sociedade” (2013, p.12). O posicionamento da Midia como o
lugar indispensavel para o fluxo de informacdo entre o IBGE e a Sociedade ¢ explicitado no
item 4.2.2 Comunicagdo externa, da Politica, que prevé que “todo produto ou publicacdo com
estudos e/ou pesquisas do IBGE deve ser divulgado através de comunicado para a midia”
(2013, p.13). Os valores da Politica sdo €tica, transparéncia, imparcialidade, exceléncia,
agilidade e relevancia da informagdo. O documento faz crer que a imparcialidade “¢ o direito
de todos (governo e Sociedade) a informagdo publica de qualidade e de utilidade, com
garantia de igualdade de acesso e sem nenhuma interferéncia no retrato produzido” (2013,
p.-8).

A analise do Plano de Comunicagdao do Censo 2010 mostrou que durante a
divulgacao dos resultados do Censo 2010, por exemplo, as estratégias de comunicacdo
voltaram-se, preponderantemente, para a Midia hegemdnica, nacional e regional. Nao houve,
nesse sentido, participagdo frequente dos veiculos contra-hegemonicos ou comunitarios nas
listagens de enderecamento de E-mails (mailing), no conjunto de noticias publicadas
(clipping), nas entrevistas coletivas, nas reunides de embargo e nos treinamentos oferecidos
pelo IBGE.

A questdo da igualdade de acesso pode ser discutida na pratica do embargo das

informagdes para a midia, adotada pelo IBGE desde as divulgagdes do Censo 2000. Essa

® A autora desse artigo foi Secretéria-Executiva do Comité responsavel por propor a Politica de Comunicagdo do
IBGE.
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estratégia de Comunicagdo consiste em antecipar em 48 horas para os veiculos de
Comunicagdo o material sobre uma pesquisa, com o compromisso de os jornalistas s6 o
divulgarem na data e horario estabelecidos pelo IBGE. Para pesquisas novas ou com muitos
resultados, a Coordenagao de Comunicagao Social organiza uma reunido de embargo, com a
presenca dos pesquisadores responsaveis pela pesquisa, com o objetivo de explicar o material
e tirar as davidas.

Na Politica de Comunicagdo, a justificativa ¢ que “Essa pratica respeita as diretrizes
e, no caso especifico do IBGE, contribui fortemente para que a Instituicdo fortaleca sua
credibilidade e amplie a disseminacdo de seus produtos. (2013, p.14)”. No entanto, o
embargo, previsto legalmente, por meio da Portaria no 15, de 27 de janeiro de 2005, do MPO,
possibilita que Midia e Governo tenham informagdes Estatisticas antes de outras organizagdes
da Sociedade e antes das organizagdes nao-governamentais, dos movimentos sociais ¢ do
cidaddo.

Sem duvida, a pratica representou mais espago para a cobertura dos resultados de
pesquisas do IBGE na Midia e também melhor qualidade das matérias, ja que durante o tempo
do embargo, o reporter pode estudar o extenso material, tirar davidas e, no caso das TVs,
organizar a produ¢do da matéria no dia da divulgacdo. Os sites de Jornalismo em tempo real
podem, também, produzir matérias que contenham, além dos dados, a interpretagdo das
informagdes ¢ entrevistas com outras fontes.

Ao receber as informacgdes, com antecedéncia de 48 horas da data da divulgagao, e
participar da reunido com os pesquisadores, o jornalista produz matérias em maior quantidade
e com melhor qualidade. A pesquisadora e ex-coordenadora de Comunicacao Social do IBGE
Silvia Maia destaca que a estratégia, que teve inicio no IBGE em 2000, trouxe alguns
resultados muito positivos para a Institui¢do, como a promog¢ao de uma relacdo de confianga
entre pesquisadores e jornalistas; o aumento do nimero de matérias e cadernos especiais com
os resultados estatisticos; o aumento do nimero de usuarios a procura de informacdes
veiculadas pela Midia. Além disso, segundo a pesquisadora, o corpo técnico torna-se mais
consciente da importancia do seu trabalho. “Do ponto de vista dos jornalistas, o embargo,
além de tornar o trabalho mais produtivo, ¢ uma oportunidade de difundir conhecimentos e
orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum, elementos que definem o
papel do jornalismo (MAIA, 2005, p.53).”

Ha necessidade de ressaltar, porém, que a pratica ¢ realizada, no Rio de Janeiro e em

Sdo Paulo, para veiculos da grande Midia. Nas outras capitais do pais, no entanto, onde o
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provimento de informagdes pelo IBGE para a Sociedade ¢ realizado por meio de uma rede
nacional de dissemina¢do, ndo ha informagdes se o embargo ¢ realizado. Outro ponto a ser
considerado, ¢ que integram a listagem de veiculos que participam dessa pratica a Midia
hegemonica ¢ a Midia do governo, na maioria dos casos, ndo havendo representantes de

Midia comunitaria ou Midia contra-hegemonica.

4 MiDIA HEGEMONICA E CIDADANIA DAS MINORIAS

Refletindo-se a partir da perspectiva da teoria critica, especificamente com base no
pensamento de Gramsci (COUTINHO, 1999), a Midia ¢ um dos aparelhos privados de
hegemonia, que tem como objetivo gerar o consenso social, que em outras palavras ¢ a
aceitacdo do poder hegemonico exercido pela classe social burguesa. Nesse sentido, a Midia
colabora para a manutencdo da dominagdo burguesa e para o equilibrio da relacdo Estado-
Sociedade, por meio da dire¢do politica e ideoldgica.

Sobre essa ideia, formulada em meados do século passado, mas muito atual nos dias
de hoje, Gramsci formulou um dos principais conceitos de sua obra — o de Estado Ampliado,
como resultado da integragdo entre a Sociedade Politica (Estado ou Estado-Coer¢ao) e a
Sociedade Civil. A Sociedade Politica, formada pelo conjunto dos mecanismos por meio dos
quais a classe dominante detém o monopdlio legal da repressao e da violéncia, que se da por
meio dos aparelhos de coercao, sob controle das burocracias executiva e policial-militar; a
Sociedade Civil, integrada pelo conjunto das organiza¢des responsaveis pela elaboragdo e/ou
difusao das ideologias, compreendendo o sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos, os
sindicatos, as organizagdes profissionais e a organizagao material da cultura (revistas, jornais,
editoras, meios de Comunicagao de massa etc), (COUTINHO, C., 1999, p 127).

Desse modo, evidencia-se que as noticias sobre Minorias veiculadas na Midia
hegemoOnica ndo explicitariam as razdes para a desigualdade econdmica ou a vulnerabilidade
das condicdes de vida das Minorias, ou seja, que tem como origem a concentracdo de poder
econdmico pela classe burguesa. Ao invés disso, as diferencas sociais seriam naturalizadas e
descontextualizadas das determinantes historicas.

A hipdtese do pesquisador marxista Eduardo Coutinho (2008), com base no
pensamento Gramsciano, ¢ a de que a Comunicagao esta associada as questdes do Estado, das
relagdes de poder e da hegemonia intelectual e moral de uma classe sobre o restante da
Sociedade. Por essa razdo, defende que ¢ no terreno da Comunicagdo que se pode formar e

transformar ideologias que agirdo ética e politicamente na transformagao da historia.
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Em ultima analise, todo o processo de hegemonia é, necessariamente, um
processo comunicacional. Afinal, é pela interacdo semiotica, pela reelaboragio
e compartilhamento dos signos, que os sujeitos constroem suas identidades,
organizam sua visao de mundo, representando a realidade a partir de uma
perspectiva e de acordo com seus interesses, anseios e expectativas
(COUTINHO, 2008, p.44).

Na Sociedade contemporanea, no entanto, o monopolio da Midia hegemdnica vem
sendo alvo de criticas dos movimentos sociais de Minorias, que compreendem, por um lado, a
dominacao ideologica exercida pela classe burguesa por meio dela e, por outro, questionam se
a Midia ainda funciona para garantir os ideais de igualdade modernos.

Salienta-se que o modelo de Comunicagdo hegemonica ndo tem sido capaz de
produzir contetdo, seja informacdo ou entretenimento, que atenda a diversidade social ou
cultural do pais. Ao invés disso, sdo produzidos contetidos que, muitas vezes, reproduzem
preconceitos em relacdo a mulher, seja nas novelas ou na publicidade, aos idosos, aos negros
e outras Minorias. Além disso, esse modelo caracteriza-se pela concentragdo econdmica, por
legislagdo antidemocratica e pela falta de investimentos em praticas diversas de
Comunicag¢do, uma vez que € organizado em torno dos interesses comerciais.

Por essas razdes, e outras relacionadas as mudancas culturais trazidas pela
tecnologia, a Midia hegemonica tem sido pressionada pela perda de receitas de publicidade e
enfrenta, ainda, no caso do Brasil, a possibilidade da criagdo de uma Lei que objetiva acabar
com os monopdlios e oligopolios da Comunicacdo no pais. Semelhante a Lei de Medios,
promulgada em 2009 na Argentina, e confirmada pela Suprema Corte daquele pais em 2013,
apds quatro anos de batalhas judiciais, e que obrigou o Grupo Clarin, um dos maiores de
Comunicagao da América Latina, a reduzir sua participacao no mercado de Midia argentino.

Diversos autores, entre eles Lima (2011) e Moraes (2013), discorrem com
propriedade sobre a necessidade da democratizagdo da Midia para se garantir a Cidadania.
Recorrendo ao modelo classico de Cidadania proposto do Marshall (1967), Lima defende que
o direito a Comunicacdo perpassa as trés dimensdes da Cidadania: ¢ um direito civil
(liberdade individual de expressao); politico (por meio do direito a informagao); e social (por
meio do direito a uma politica publica garantidora do acesso do cidaddo aos diferentes meios
de Comunicag¢io).

Moraes, por sua vez, defende a democratizagdo das concessdes de licengas de
emissoras de radio e TV para impedir a concentracdo mididtica, como a do Grupo Globo, a

ampliagdo de mecanismos democraticos de fiscalizacdo dessas emissoras, concomitantemente
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com o aumento de financiamentos ou patrocinios de veiculos comunitarios, populares e

alternativos.

A critica @ midia é decisiva, imperiosa ¢ inadidvel. Impossivel sermos
indiferentes a distor¢oes por ela praticadas. Os principais o6rgidos de difusao
dizem representar a vontade geral, apresentando-se a opinido publica como
intérpretes do senso comum e guardides da moralidade, quando, em verdade,
espelham prioridades comerciais, intentos politicos e pretensdes de poder de
seus controladores, eles proprios integrantes de fragdes das classes
dominantes. Esses desvios se chocam com interesses coletivos que deveriam
ser o ponto central a ser preservado pelos atores participantes do campo
jornalistico e dos processos informativos em particular, principalmente por
veiculos que detém concessOes publicas de canais de radio e televisao
(MORAES, 2013).

Nesse sentido, a grande Midia torna-se um poder a servigo dos interesses privados,
que perde credibilidade porque ¢ cada vez mais dependente do poder politico e, sobretudo, do
poder econdmico. E se distancia dos propositos de fortalecimento da Cidadania das Minorias
Sociais, colocando-se em campo oposto.

As noticias sobre Minorias no Censo 2010, por exemplo, foram retratos, mas também
espelhos nos quais esses grupos se reconheceram. Tanto o conhecimento sobre si quanto o
reconhecimento dos outros ¢ o que constitui a minoria. Dessa perspectiva, elas serviram para
despertar a identidade e o sentido de comunidade. Alguns movimentos sociais protetores de
direitos de Minorias t€ém nocdo da importancia dessa representacao, seja nas Estatisticas do
IBGE ou pela Midia, por exemplo, o movimento LGBT, quando estimulou a participagao de
seus integrantes no Censo 2010, criando o slogan “IBGE: se vocé for LGBT, diga que ¢!”

E nesse contexto, que ha o fortalecimento da cidadania das Minorias, que ¢ defendida
por PAIVA (2003), em uma das obras fundadoras da Comunica¢do comunitaria no pais, O
espirito comum — comunidade, midia e globalismo:

Cidadania e solidariedade transformaram-se em paradigmas que
permitem imaginar uma ordem com objetivos diferentes da premissa
econdmica universalizante, esta mesma que pretende instaurar de
maneira genérica a globalizacdo. A proposta comunitaria surge como
nova possibilidade de socializa¢dao, com o propdsito de fazer frente ao
modelo econdmico em que o nimero dos excluidos parece cada vez

mais ampliado. (PAIVA, 2003, p.26)

5 CONSIDERACOES FINAIS
Ao mesmo tempo em que as Estatisticas se configuram como tecnologia de governo
para a administragdo da populagdo e do territorio, como evidencia Foucault (2012), e discurso

do poder hegemoénico, também s3o necessdarias nas reivindicagdes contra-hegemonicas, por
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exemplo, nos movimentos sociais de Minorias. Se, por um lado, o discurso estatistico serve
para justificar a realizagdo, ou mesmo auséncia, de investimentos publicos voltados as
populagdes, por outro pode ser apropriado pelas Minorias no sentido de exigirem a igualdade
de direitos em relacdo a maioria, nas questdes relativas a trabalho e renda, educagdo, saude,
transporte e lazer.

Entende-se que para cumprir sua missdo institucional e fazer valer os recursos
publicos investidos, ¢ necessario que o IBGE amplie as categorias pesquisadas, com o
objetivo de incluir grupos sociais e comunidades que ndo sdo representadas pelas Estatisticas
e, como consequéncia, acabam invisiveis para a Midia e para a Sociedade. Tentando se evitar,
desse modo, o que STARR (1992) chamou de redu¢do da complexidade social. Pressupomos,
nesse sentido, que o exercicio da Cidadania esta ligado a capacidade do IBGE representar e a
possibilidade desses grupos serem representados pelas Estatisticas Publicas. A representacao
desses grupos sociais nas Estatisticas publicas contribuiria para o fortalecimento da cidadania
e do sentido de comunidade.

Produzidas com recursos publicos, as Estatisticas deveriam ter sua utilizacdo
ampliada pela Sociedade, especialmente pelas Minorias, para o exercicio da Cidadania. No
entanto, utilizar as Estatisticas do IBGE passa pela necessidade de se colocar em
funcionamento politicas de Comunicacdo que assegurem a compreensdao ¢ utilizagdo das
estatisticas publicas pelos diversos modelos de Midia. Pois, como alerta Coutinho (2008), o
processo de hegemonia e producdo do consenso em relagdo ao sistema econdmico ¢
necessariamente um processo comunicacional, onde Estado e Midia hegemdnica atuam em
conjunto para gerar consenso. Nesse sentido, ¢ central a constatacdo de que o Estado
democratico tem um triplo papel na constru¢do de uma sociedade mais justa: a produgdo das
Estatisticas sobre Minorias, a Comunicacdo publica dessas Estatisticas ¢ a implementagao das
politicas publicas voltadas as Minorias.

Para fortalecer a Cidadania, a disseminag¢do das Estatisticas publicas precisa ser
transformada em Comunicag@o publica de Estatisticas, uma vez que esse conceito transforma
o cidaddo em protagonista de um processo de Comunicacdo circular e democratico. A
Comunicagdo publica refor¢a valores que ja& integram a disseminagdo das informagdes
Estatisticas no IBGE, como o interesse publico. Mas aponta a necessidade de incluir nas
rotinas de assessoria de imprensa do 6rgdo a Midia contra-hegemonica, a Midia comunitaria
ou Midia Cidada. Poderia contribuir para o processo, substituir o argumento quantitativo de

que a Midia hegemonica atinge um publico maior pela visdo qualitativa, dando importancia
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7E
aos veiculos de movimentos sociais € comunitarios, especialmente quando se trata de divulgar
dados estatisticos desses grupos.

A Analise dos documentos relacionados a Comunicagdo publica no IBGE mostrou
que alguns valores, como democratizacao do acesso a informagao, ndo foram praticados por
meio das estratégias de Comunicagdo, que privilegiaram os veiculos hegemonicos, adotando o
argumento de que estes atingem maior nimero de pessoas, ou seja, 0 argumento quantitativo.
Nesse sentido, além do aprimoramento do sistema de indicadores sociais, para incluir
minorias invisiveis e a representacdo mais ampla da Sociedade, sdo necessarias acdes de
Comunicagao Publica de Estatisticas pautadas pela democratizacdo da informagao e igualdade
de acesso. No IBGE, isso podera se dar com a inclusdo dos veiculos comunitérios ¢ da Midia
contra-hegemonica em agdes de Comunicagdo Publica voltadas para a cidadania.

Quem desatard o n6 que existe na Comunicacdo das Estatisticas Publicas? De um
lado, um volume enorme de dados publicos de toda natureza e abrangéncia temporal e
espacial e do outro as Minorias, organizadas em Ongs, coletivos, movimentos sociais,
associagdes de bairro, que necessitam das informagdes para buscar sua Cidadania.

Um modelo de comunicagao das Estatisticas publicas poderia ser construido a partir
de um esfor¢o conjunto entre IBGE, ENCE, as Universidades, as Ongs e a Midia, visando
uma Sociedade onde as informagdes Estatisticas contribuam para a reducao da desigualdade
econOmica, da vulnerabilidade social das Minorias e onde a Cidadania seja exercida de fato e
nao apenas de direito. Esse novo modelo de Comunicagao de Estatisticas Publicas pode

representar uma for¢a contra-hegemonica no campo comunicacional.
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