] [) i, s8urs Comunicagio
Pkl e oo MR e Inforrnacao
IUNCACa0

Fa
& Comi

Jornalismo de servico: um aporte tedrico em construgio!
Service journalism: a theoretical contribution in construction

Periodismo de servicio: una contribucion teorica en construccion
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Resumo

Este artigo tem como objetivo relacionar as correntes tedricas da comunicagdo para a formulagdo de
um aporte teorico condizente com as especificidades do género discursivo jornalistico, o jornalismo de
servigo, que consiste em uma das categorias de enunciados presente no jornalismo brasileiro, cujo
reconhecimento dentre a taxionomia dos géneros do jornalismo é recente, data do final do século XX,
necessitando, portanto, de mais contribui¢Ges para a consolidagdo dessa tematica no ambito
académico. Nesse estudo, o jornalismo e suas caracteristicas elementares sdo apresentados por meio de
referencial bibliografico ja existente, com intuito de discutir sobre essa modalidade especifica na
comunica¢do de massa e destacar a importincia da apreensdo das especificidades do jornalismo a
partir da teoria sobre os géneros jornalisticos.Sem a inten¢do de exaurir o tema, o estudo propde
relages entre as teorias,que possam estabelecer leituras sobre esse objeto no campo cientifico da
comunicagao.

Palavras-chave: Teorias da comunicacdo. Géneros jornalisticos. Jornalismo de servigo.

Abstract

This article aims to relate the theories of communication in order to formulate an appropriate
theoretical contribution with the specifics of a journalism genre, the service journalism, which is listed
as a category present in brazilian journalism, whose recognition in taxonomy of journalism genres is
recent in Brazil, dating from the late 20th century, requiring more contributions to the consolidation of
this theme within academic. In this study, journalism and its elementary characteristics are provided
through bibliographic reference, to discuss this specific mode of mass communication and also to
highlight the importance of the specificities of journalism according to the theory about genres.
Instead of exhausting the topic, the study proposes relationships between theories that can establish
readings of this object in the field of scientific communication.

Keywords:Theories of communication. Journalism genres. Service journalism.

Resumen

Este articulo pretende relacionar las corrientes tedricas de la comunicacion con el fin de realizar una
contribucion tedrica que sea coherente con las particularidades de un género de discurso periodistico,
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el periodismo de servicio, el cual hace parte de una de las categorias enumeradas en el periodismo
brasilefio, cuyo reconocimiento en la clasificacion de los géneros del periodismo es reciente, data de
finales del siglo XX, por lo tanto, requiere mas aportes para la consolidacion de dicho tema en el
ambito académico. En este estudio, el periodismo y sus caracteristicas elementales se presentan por
medio de revision bibliografica existente, con el fin de discutir acerca de esta modalidad especifica de
la comunicacién de masas y destacar la importancia de la aprehension de las especificidades de
periodismo de acuerdo con la teoria de los géneros periodisticos. Sin intencion de agotar el tema, el
estudio propone relaciones entre las teorias, que pueden establecer lecturas sobre este objeto en el
campo de la comunicacion cientifica.

Palabras clave: Teorias de la comunicacion. Géneros periodisticos. Periodismo de servicio.

1 INTRODUCAO
esde que a pratica social jornalistica tornou-se objeto de reflexdes académicas, a
cultura profissional e as especificidades nos relatos jornalisticos ancorados no
tempo e no espaco tornaram-se importantes categorias de andlise nas ciéncias da
comunicacdo e para o estabelecimento das teorias do jornalismo. O processo jornalistico,
organizado e normatizado, possibilita a apreensdo das formas de expressdo jornalisticas,
concretizadas, por exemplo, em categorias, formatos e tipos de enunciados e suas funcgdes,
consolidando, assim, a teoria dos géneros jornalisticos.

Os estudos sobre jornalismo e, especificamente, sobre géneros jornalisticos sdo
resultantes de desdobramentos nas modalidades de comunica¢do de massa e também sao
consequéncias do reconhecimento dos meios noticiosos como um campo de conhecimento
possuidor de uma linguagem, saberes, logica e técnicas particulares e também de principios
éticos e codigos deontologicos, ou seja, um modus operandi que justifica a apreensdo de suas
particularidades, a partir da observacdo de seu ambiente propicio, no caso, 0s meios
noticiosos, ¢ de sua gramatica propria e aporte teorico particular.

Os géneros jornalisticos tratam-se de ramificacdes na modalidade da comunicacao
periodistica também compreendida como um campo profissional, que se organiza para obter
eficiéncia e competéncia na codificagdo das mensagens do cotidiano, por meio do tratamento
de fatos, pelo fluxo periddico das informagdes e também pelo uso das tecnologias de
comunicacao de massa para a difusdo de seus conteudos.

E a partir da apreensdo da relevancia dos géneros jornalisticos na organizagdo dos
assuntos do cotidiano nos meios noticiosos, na normatizacdo das formas de expressoes
jornalisticas e na associagdo que propiciam entre teoria e pratica que este artigo visa discorrer
sobre as caracteristicas essenciais do jornalismo que lhe conferem credibilidade social. O
objetivo € reunir as contribuicdes de diversos autores para discorrer sobre o as teorias que

legitimam as analises sobre os géneros jornalisticos, buscando, com isso, circunscrever a
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discussdo ao jornalismo de servigo, delimitando quais paradigmas, dentre as teorias da
comunicagdo, servem para explica-lo e também para formar uma base tedrica sobre essa

categoria especifica de relato no jornalismo brasileiro.

2 JORNALISMO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS ELEMENTARES

O jornalismo pode ser compreendido como um dos campos de conhecimento dentre
as ciéncias da comunicagdo, cujas fundamentagdes teodricas originaram-se a partir de
observacoes e reflexdes criticas sobre as praticas jornalisticas. Inicialmente, os estudos
empiricos sobre o jornalismo detiveram-se aos jornais impressos, como explica Groth (2011,
p.12) ao conceber um corpo proprio para o avango de uma ciéncia dos jornais. O pioneirismo
dos jornais para a consolidacdo dessa ciéncia justifica-se na origem dos proprios jornais
impressos, que foram se estabelecendo, no século XVII, em consonancia com os ideais e as
necessidades socioecondmicas da sociedade burguesa. A origem dos jornais teve também o
suporte da tecnologia da prensa de papel desenvolvida por Gutenberg. Porém, a instituicao do
jornalismo como profissao data do século XIX.

De sua origem até a consolidacio como um campo profissional, o jornalismo foi
estabelecendo seus valores sociais ¢ de uso ao exercer fungdes de mediacdo do homem em
relagdo ao mundo cotidiano, diferenciando-se das demais formas de mediagdo humana,
especialmente, por necessitar, em suas fungdes, do suporte tecnologico das midias. Além
disso, o jornalismo se distingue por privilegiar a narrativa do cotidiano, cuja matéria-prima ¢ a
informagaoverossimil e atual, que ao ser organizada e sistematizada por meio de géneros e
formatos jornalisticos, normatiza e atribui sentidos tanto nas rotinas produtivas jornalisticas
quanto no mundo social apresentado pela midia noticiosa.

O jornalismo configura-se em seu papel de mediagdo por apresentar quatro
importantes caracteristicas: a periodicidade, a universalidade, a atualidade e a publicidade
(GROTH, 2011). O campo jornalistico também organiza a vida social, tirando os fatos de um
pretenso fluxo natural ou da inexisténcia de uma ocorréncia ndo publicizada, dotando-os de
causas € consequéncias, assim como de atributos e valores delimitados pelas linhas editoriais
das instituigdes jornalisticas e pelas técnicas de relatos manejadas pelos jornalistas e demais
profissionais da imprensa. Desse modo, o jornalismo define entre as ocorréncias aquilo que ¢
noticiavel ou ndo. Porém, para os receptores, entendidos como atores sociais, as noticias do
dia sdo apreendidas como objetos dados e eventos publicos existentes na natureza social, e

ndo como construgdes simbolicas dos meios noticiosos, como explica Tuchman (1978), ao
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relatar a importancia das organizagdes noticiosas ¢ do modo de produgdo jornalistica na
configuragdo da realidade veiculada por meio das noticias.

[...] as noticias simultaneamente registram ¢ s3o um produto da realidade
social, porque sdo fornecidas aos consumidores de noticias como uma
abstrago seletiva projetada para ser coerente, apesar de sua negligéncia de
alguns detalhes — mas, ndo necessariamente daqueles excluidos no
processamento da historia. A abstragdo seletiva e a representagdo de
informagdes e a atribuicdo reflexiva de significados para os eventos
entendidos como noticias sdo caracteristicas naturais da vida cotidiana.
(TUCHMAN, 1978, p. 190, tradugdo nossa).

Essa abordagem sociologica interpretativa do jornalismo pertence ao corpo proprio
das teorias construcionistas e também das teorias estruturalista e interacionista integrantes das
teorias do jornalismo, campo de conhecimento esse que se constituiu nos anos de 1930, nos
Estados Unidos. Segundo essas correntes dos estudos de jornalismo iniciadas nos anos de
1970, as noticias devem ser compreendidas como uma construgdo social, ressaltando a
autonomia dos jornalistas e considerando as interferéncias das rotinas produtivas e dos
processos de codificagdo das mensagens do cotidiano no resultado final da produgdo
jornalistica (TRAQUINA, 2005, p.172). Essas teorias se opdem aquelas correntes teoricas
precedentes nos estudos sobre o jornalismo, como a teoria do espelho, em que as noticias
foram compreendidas, inicialmente, como um reflexo da realidade e, também, refutam a
teoria da agdo politica, que defende uma distor¢cdo intencional das noticias, acdo essa
subserviente a interesses politicos escusos.

O conceito de jornalismo faz referéncia, indefinidamente, aos veiculos de
comunicacdo de massa periddicos, as instituicdes onde se faz o jornalismo, bem como ¢
sindnimo também do exercicio profissional e dos grupos de profissionais e seus codigos
deontolégicos, configurando-se, assim, como um “[...] campo profissional, industrial e
institucional.” (SILVA, 2012, p. 12). Groth (2011, p.323) entende o jornalismo em dois
ambitos: o primeiro, que diz “[...] respeito as pessoas, ao grupo de atuantes no jornalismo
profissionalmente (como ocupacdo principal) [...]”. E o segundo campo em “q[...] relacdo ao
conteudo, a atividade jornalistica e aos seus produtos em conjunto.”.

Traquina (2005, p.22), por sua vez, define o jornalismo como uma “atividade
intelectual”, cujo campo jornalistico contemporaneo se divide em dois polos: um polo
econdomico (em que a noticia ¢ definida como uma mercadoria e o jornalismo como um
negocio) e um polo ideoldgico (em que as noticias e o jornalismo sdo tidos como um servigo
publico).
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Basta um olhar distraido aos diversos produtos jornalisticos para confirmar
que ¢ uma atividade criativa, plenamente demonstrada, de forma periodica,
pela invengdo de novas palavras e pela constru¢do do mundo em noticias,
embora seja uma criatividade restringida pela tirania do tempo, dos formatos
e das hierarquias superiores, possivelmente do préprio dono da empresa.
(TRAQUINA, 2005, p.22).

Nascido como uma pratica social, o jornalismo ainda busca a sua legitimagdo como
um campo de conhecimento. Porém, esse reconhecimento cientifico encontra dificuldades
pelo fato dessa area possuir um objeto de estudo bastante dinamico, dialdgico em relagdo a
cultura e ao social e influenciado também pelas transformagdes nas tecnologias de informacao
e de comunicacdo. Nesse sentido, o campo jornalistico desdobra-se em outras vertentes, a
exemplo, das teorias dos géneros jornalisticos, visando que os avancos nos estudos dessa area
dé conta das mudancas estruturais no jornalismo, que ocorrem “[...] tanto por questdoes de
sobrevivéncia econdmica e tecnologica, quanto por uma constante necessidade de legitimagao
social e politica, que ultrapassa em muito a sua inser¢do no mundo das trocas
mercadologicas.” (SILVA, 2012, p.12).

As fungdes do jornalismo, outrora, delimitadas pelo sentido basilar de relatar e
informar um vasto publico; atualmente, nas defesas da corrente do pds-jornalismo, hd um
busca pela reinven¢ao da pratica social jornalistica no século XXI, como um campo que, além
de se limitar ao ambito informativo, possa atuar como um prestador de servigo, cuja produgao
noticiosa deva ser util para os cidaddos na tomada de decisdes na vida cotidiana, promovendo
a praxis pela comunicagdo de massa, garantindo um avango na teoria democratica e
ampliando o exercicio da cidadania.

Nesse novo paradigma, € preciso ir além dos fatos, € preciso recobri-los de
contexto, de utilidade publica, transformando-se a fun¢do noticiosa numa
espécie de servigo publico. E embora sendo muito mais uma atividade
privada do que estatal, faz as vezes de um servico publico. E embora seja
uma atividade de mercado, procura caracterizar-se como uma militdncia de
terceiro setor, algo como: privado, porém publico. (SILVA, 2012, p.13).

Nesse sentido, os estudos sobre os géneros jornalisticos e, especialmente, sobre o
jornalismo de servigo, tornam-se relevantes para a compreensdo dessa tendéncia ao pos-
jornalismo na contemporaneidade, paradigma esse que, caso torne-se predominante,
modificaria a hierarquia das fungdes sociais do jornalismo, privilegiando a informagao
utilitdria nas formas de relatos jornalisticos, os quais, no jornalismo brasileiro, destaca-se,
atualmente, a hegemonia dos géneros informativo e opinativo, bem como do entretenimento e

do sensacionalismo.
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3 GENEROS JORNALISTICOS: DA RETORICA A UM CONHECIMENTO
BRASILEIRO

Os géneros jornalisticos, apesar de serem inerentes as formas de relatar existentes
desde o inicio da imprensa, tiveram sua apreensdo sistematizada na forma de uma teoria dos
géneros jornalisticos somente a partir do trabalho do professor da Universidade de Paris e
docente no Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicagdo para a América
Latina — Ciespal, Jacques Kayser (1953), reconhecido como o “pioneiro no tratamento dos
géneros jornalisticos do ponto de vista académico”, como relembra Melo (2010, p. 24). Este
autor também considera de igual influéncia as contribui¢cdes de Nixon, também atuante no
Ciespal e contemporaneo de Kayser, para a percepcao das funcdes que os géneros
desempenham no jornalismo, o que serviria, posteriormente, de embasamento tedrico para
uma classificacdo académica dos géneros jornalisticos, a partir de suas fungdes: informativo
(cuja fungao ¢ de vigilancia social), opinativo (atuando como férum de ideias), interpretativo
(papel educativo) e diversional (entretenimento e lazer).

Os estudos sobre os géneros ndao se originaram com o jornalismo, mas,
anteriormente, consolidaram-se nos estudos sobre a retdrica e na literatura. Ferreira (2012, p.
3), ao discorrer sobre o estado da arte dos géneros jornalisticos, retoma a origem dos géneros
ainda nos estudos sobre a retdrica, na Grécia Antiga, com a primeira sistematizagao dos
géneros dos discursos realizada por Aristoteles e Platdo, o que levaria a formagdo da
identidade dos textos em poesia, prosa, tragédia e comédia e outros géneros da literatura.

O ouvinte é, necessariamente, expectador ou juiz; se exerce as funcgdes de
juiz, terd de se pronunciar ou sobre o passado ou sobre o futuro. Aquele que
tem de decidir sobre o futuro ¢, por exemplo, 0 membro da Assembleia; o
que s6 tem que se pronunciar sobre a faculdade oratéria ¢ expectador.
(ARISTOTELES, s.d., p.39 apud FERREIRA, 2012, p.3).

Assim, Ferreira (2012, p.3) explica a classificagdo dos géneros da retdrica feita por
Aristoteles em: género deliberativo (voltado tanto para o aconselhamento e
desaconselhamento na assembleia, quanto aos valores tteis e prejudiciais a comunidade grega
classica); género judicidrio (em que os juizes tém a intencdo de realizar defesas ou acusacdes
sobre os fatos ocorridos, implicando a esses valores cardter como justos ou injustos); e, por
fim, o género demonstrativo (em que os espectadores elogiam ou censuram, segundo valores
de nobreza ou auséncia de dignidade sobre fatos do presente).

E com Platdo que se tem a primeira no¢io dos géneros na literatura, area essa em que
os estudos sobre os géneros legitimaram-se com a classificagdo em: tragédia ou comédia no
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teatro; ditirambo ou poesia lirica e a poesia épica. Na Idade Média, como explica Silveira*
(2005, p. 51) apud Ferreira (2012, p.4) surgiram novos géneros literarios, como a poesia lirica
e géneros teatrais, bem como o romance de cavalaria, precedente do género romance, que foi
consolidado, na segunda metade do século XVIII, na literatura.

Os avangos nos estudos sobre os gé€neros tiveram com Mikhail Bakhtin uma
abordagem sociorretdrica, que, em sua maioria, ainda ¢ utilizada para sustentar teoricamente
as pesquisas sobre os géneros do discurso jornalistico. O marco conceitual elaborado por
Bakhtin explica os géneros como parametros para os enunciados produzidos em determinadas
situacdes de comunicagdo ou enunciagdes que ocorrem nas mais diversas esferas da atividade
humana. Constituem-se por expressoes linguisticas relativamente estaveis, que se concretizam
por meio da forma, conteudo e estrutura, conforme explicam Melo e Assis (2013, p.23) essa
teoria. Na perspectiva de Bakhtin, nos estudos sobre os géneros pesam os fatores estilisticos
(mais associados as formas e a estética dos géneros) e organicos (referentes a adequacao
funcional dos géneros nas atividades humanas).

Segundo a teoria bakhtiniana, os gé€neros sdo divididos em duas categorias: os
primarios, que agrupam os géneros da comunicacdo oral (conversas de saldo, didlogos e
explanagdes orais); e os secunddrios, em que nesses incluem-se os géneros jornalisticos,
tratando-se de um grupo de géneros da comunicacdo escrita ( literatura, jornalisticos, textos
cientificos, etc.). Desse modo, os géneros jornalisticos sdo compreendidos como géneros
secundarios dos discursos, segundo a teoria bakhtiniana, e tratam-se de categorais
pertencentes ao jornalismo. Este que, por sua vez, ¢ integrante da modalidade de comunicagao
periodistica, que estd inclusa dentro da comunicacdo de massa, a qual, por fim, ¢ um das

formas de comunicagao englobadas pelo amplo campo da comunicagao humana.

O campo da comunicagdo ¢ constituido por conjuntos processuais, entre eles
a comunicagdo massiva, organizada em modalidades significativas, inclusive
a comunicagdo periodistica (jornal/revista). Esta € a estruturada, por sua vez,
em categorias funcionais, como € o caso do jornalismo, cujas unidades de
mensagem se agrupam em classes, mais conhecidas como géneros, extensao
que se divide em outras, denominadas formatos, os quais, em relacdo a
primeira, sdo desdobrados em espécies, chamadas formatos. (MELO, 2009,
p- 35, grifo do autor apud MELO; ASSIS, 2013, p. 20).

Os géneros jornalisticos inter-relacionam-se com as culturas onde estdo inseridos,
sendo dindmicos, porém, também, relativamente estaveis por constituirem-se numa

categoriza¢do que busca colocar uma certa ordem e estabilizar a comunicagdo em diversas

4SILVEIRA, Maria Inez Matoso. Analise de Género Textual: concepgdo sdcio-retorica. Maceid: Edufal, 2005.
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esferas da sociedade, seja a partir da reunido de textos pelos formatos e tipos das mensagens
ou pela funcdo social dessas. Também, sdo relevantes na construcdo de sentidos nas relagdes
sociais € como organizadores nos processos comunicativos.

Os géneros também podem ser compreendidos como categorias de discursos ou
expressoes do relato jornalistico capazes de agrupar trabalhos ou textos, reunindo-os a partir
de suas semelhangas linguistico-visuais, num dado espacgo geografico e quadro temporal. Para
Temer (2011, p.420), os géneros sao importantes na comunicagdo realizada pelos meios de
comunicacao, enquanto estratégias comunicacionais.

O género é um conceito-chave para os veiculos de comunicacdo, porque €, a
partir dele, que o emissor pode agir em fun¢do de um quadro semantico — ou
um conjunto de possibilidades linguistico-visuais delimitados e,
previamente, conhecidos pelos receptores. O género é uma promessa de
contetdo, ou de uma possibilidade de conteudo, uma espécie de contrato,
previamente, acordado entre emissor e receptor. (TEMER, 2011, p. 420).

Os estudos sobre os géneros jornalisticos, com a formagdo de um corpo disciplinar
na academia, datam de 1950, na Europa, a partirda sistematizacao de disciplinas especificas
na Universidade de Navarra, na Espanha, por iniciativa do professor Jos¢ Luiz Martinez
Albertos, “[...] que se converteria em patriarca ibérico dessa area de estudos jornalisticos.”
(MELO; ASSIS, 2010, p. 15). Posteriormente, os avangos dos estudos sobre os géneros
jornalisticos prosseguiram com as contribui¢cdes de autores de diversos locais, como em Quito
(Equador), Cracovia (Polonia), Pamplona (Espanha) e Recife (Brasil), que “[...] vao constituir
espacos decisivos para a difusdo da metodologia que configura os géneros jornalisticos no
panorama internacional dos estudos sobre a imprensa.”, destacando nomes, como: Jorge
Fernandez (Equador), Irena Tetelowska (Polonia), Luiz Beltrao (Brasil), Amalia Dellamea
(Argentina), Raul Rivadeneira Prada (Bolivia), Ana Francisca Aldunate ¢ Abraham
Santibafiez (Chile), Guillermina Baena (México) e Juan Gargurecivh (Peru).

No Brasil, os géneros jornalisticos sdo pioneiramente objetos de estudos nos anos de
1960, com o autor Luiz Beltrdo, que iniciou a delimitacdo entre os géneros informativo,
opinativo e interpretativo, com as obras A Imprensa Informativa (1969), Jornalismo
Interpretativo (1976) e Jornalismo Opinativo (1980). Posteriormente, Jos¢ Marques de Melo
defende, em 1985, sua tese de livre docéncia, que se tornou um livro, contribuindo para a
legitimidade da trilogia informativo-opinativo-interpretativo no jornalismo brasileiro, areas
essas que se estabeleceram como disciplinas especificas dentro dos cursos de jornalismo no
Brasil. Mas, o proprio Melo (2010, p.26) considera que, mesmo na época de edicdo de sua

obra, tinha consciéncia de que essa consistia num retrato dos relatos jornalisticos brasileiros
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limitado por um quadro temporal e alertava sobre a natureza efémera na classificacdo dos
géneros jornalisticos.

Os resultados demonstraram que o esquema classificatdrio oriundo da minha
observagdo na primeira metade dos anos 80 ja ndo dava conta da dindmica
dos géneros jornalisticos, evidenciando algumas mudangas: 1) o vulto de
matéria focalizando “servi¢os” ndo mais cabia no formato “nota” do género
informativo, sinalizando a emergéncia do género utilitario; 2) a presenga de
matéria do tipo enquete que se desgarravam dos formatos entrevista ou
reportagem, denotando o reflorescimento do género interpretativo; e 3) O
aparecimento significativo de textos conotados pelo humor ou pela ironia
que deixavam de perfilar o territério pertencente ao género opinativo,
ensejando o cultivo do género diversional. (MELO; ASSIS, 2010, p.27).

Posteriormente, o autor cria uma nova classificacdo para os géneros jornalisticos,
estabelecendo cinco géneros no jornalismo brasileiro: informativo, opinativo, interpretativo,
diversional e utilitario. No final dos anos de 1990, Marques de Melo incentiva e coordena
varias pesquisas empiricas sobre os géneros jornalisticos, juntamente com grupos de
pesquisas e estudantes, que colaboraram na constatacdo de uma progressao em alguns géneros
jornalisticos, a exemplo, do género utilitdrio, que também pode ser conceituado como
jornalismo de servico.

Esse conjunto de observagdes empiricas realizadas durante os anos 90
reafirmou a tese de que o jornalismo brasileiro permanece polarizado entre
os géneros informativo ¢ opinativo. Mas suas tendéncias residuais
evidenciaram o aparecimento de outros géneros. Seja de forma episodica,
como o género diversional ou de entretenimento. Seja de modo intermitente,
como o género interpretativo ou explicativo. Seja ainda em ritmo crescente,
como o género utilitario ou de servico. (MELO; ASSIS, 2010, p.29).

A dinamica dos géneros jornalisticos leva a necessidade de compreendé-los atrelados
aos contextos espaciais em que estdo ligados. Desse modo, os géneros predominantes no
jornalismo brasileiro sdo distintos, por exemplo, dos géneros dominantes no jornalismo
europeu. Além disso, ¢ necessario se ater também ao tempo historico em que se estabelece um
ponto de vista sobre os géneros.

A identificacdo e a classificacdo de novos géneros jornalisticos, as hibridiza¢des e até
mesmo o desaparecimento de certos tipos sdo alguns dos desafios postos aos estudos sobre os
géneros jornalisticos, no inicio desse século XXI, resultantes, em muito, das transformagdes
ocorridas no jornalismo em fun¢do das novas tecnologias de comunicagdo, seja pelas rotinas
produtivas da atividade jornalistica em que os formatos sdo experimentados e consolidados,

especialmente, pela relacdo de consumo de contetidos conforme as expectativas da audiéncia.
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4 APORTE TEORICO PARA ESTUDOS SOBRE GENEROS JORNALISTICOS

Nos estudos sobre os géneros jornalisticos, dois paradigmas sdo mais evidentes —
funcionalista pragmatico, com a teoria funcionalista, e o critico radical. De acordo com o
funcionalismo, os géneros jornalisticos, enquanto desdobramentos do campo jornalistico,
precisam ser entendidos como elementos linguisticos que tém a funcdo de atuar para o
equilibrio da sociedade e para manutencdo do status social. Desse modo, os meios de
comunicac¢do de massa seriam analogos a uma “peca” que mantém a estrutura € a engrenagem
da “maquina” social em ordem e em bom funcionamento, por meio de seus discursos
informacionais e representacdes midiaticas. Também, em outra analogia, as midias sao
entendidas como um subsistema dentro do organismo social, desempenhando a fungdo de
ressaltar e refor¢ar modelos de comportamento para uma boa sociabilidade (TEMER; NERY,
2004, p.55). Melo e Assis (2013, p. 26) versam, especificamente, sobre a relacdo entre os
géneros e o funcionalismo nos estudos da comunicagao.

\

O funcionalismo faz dos géneros uma espécie de “cavalo de batalha”, a
medida que eles se estruturam refletindo as fungdes sociais basicas
assimiladas pelos meios de comunicagdo e atualizadas de acordo com as
transformagdes sociais. Assim sendo, seus conteidos sdo moldados por
categoriais funcionais (entre clas o jornalismo) que se reproduzem em
classes (ou géneros), por sua vez organizadas em formas de expressdo com
certas caracteristicas comuns (formatos) e subdivididas em espécies (tipos).
(MELO; ASSIS, 2013, p.26).

Noutro contorno, os estudos sobre os géneros jornalisticos também sdo encarados
pela teoria critica no ambito da estereotipagdo, a qual a industria cultural se apropria em seus
discursos, formatos e em suas representagdes para modelar comportamentos e definir as
identidades de bens materiais e simbdlicos, em nome da produgdo em série,
consequentemente, dominando e manipulando a massa por meio da padronizagdo. Para Melo
e Assis (2013, p.27), os géneros sdo encarados pela teoria critica como um “mal necessario”,
sendo analisados criticamente como uma das estratégias ideologicas veladas pela industria
cultural para conformacao de identidades.

Os esteredtipos sdo indispensdveis para antecipar as experiéncias de
realidade social vivenciadas pelos receptores. A estereotipacdo nao se
restringe aos contetidos ideoldgicos das mensagens, mas se amplia para
incluir também suas formas, seus delineamentos, suas caracteristicas, enfim,
tudo aquilo que se responsabiliza por conferir identidades aos produtos
mididticos. Também possibilita que a audiéncia, consciente ou
inconscientemente, identifique as diferentes mensagens a ela enderecadas,
podendo atinar, por exemplo, para a diferenca entre uma telenovela e um
telejornal ou entre uma revista de informagdo semanal e um gibi. (MELO;
ASSIS, 2013, p. 27).
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Os géneros jornalisticos também podem ser apreendidos segundo a corrente de
pesquisa em comunicagdo nomeada como Newsmaking, que considera a influéncia dos
emissores ¢ da cultura organizacional nas comunicagdes de massa, especialmente, na
producdo de noticias. Essa corrente insere-se nos estudos sobre a comunica¢do de massa que
se concentraram na cobertura global dos meios de comunicagdo e seus efeitos em longo prazo,
e ndo somente em campanhas ou nas primeiras correntes de pesquisa sobre os meios de
comunicagdo que se detiveram sobre os efeitos imediatos dos veiculos de comunicacao.

Dentre o NewsMaking, ha uma abordagem que privilegia a analise de preparacao e
de apresentacdo dos acontecimentos dentro dos formatos e da duracdo dos noticiarios,
processo esse em que pesa a relevancia dos géneros jornalisticos na recontextualizacdo dos
fatos, que sdo fragmentados para a constru¢do das noticias e também passam por uma
atribuigdo de hierarquia de noticiabilidade, bem como uma imposi¢do de ordem nesses
acontecimentos para o trabalho jornalistico.

A rigidez do formato (uma duragdo preestabelecida e estavel, uma ordem no
esquema prefixada e respeitada) acaba por constituir o parametro ao qual sdo
adaptados os conteudos do noticiario: neste sentido, representa o contexto
(formal/textual) em que a relevancia e o significado das noticias sdo
captados em relagdo ao qual sdo avaliados. Representa também o contexto
num outro sentido: é dentro do quadro do formato que opera o mecanismo de
adicdo de sentido ligado a aproximacdo de duas noticias entre si, aos
critérios de calibragem do ritmo interno do noticiario, as inferéncias que se
podem extrair da ordem em que estdo dispostas as proprias noticias [...]
(WOLF, 2001, p.244-245).

Nos estudos sobre os géneros jornalisticos, especialmente, ao observar o caso do
jornalismo brasileiro, em que houve a identificacdo de novos géneros no final do século XX e
a hibridizacdo de géneros, nesse sentido, a teoria culturoldgica da escola francesa corrobora
para a compreensao da dindmica dos géneros jornalisticos em relagdo ao sincretismo e a
hibridizagdo dos conteudos noticiosos. A teoria culturoldégica entende os meios de
comunicacao como um sistema de cultura, que se relaciona e contrapde-se a outros sistemas
culturais também presentes nas sociedades industrial e tecnologica.

Os estudos franceses também trabalham com a tendéncia dos meios de
comunicacao de massa da “mistura” dos conteudos, ou seja, de misturar
ficcdo com realidade, de contaminar - de forma intencional ou ndo — estilos ¢
géneros. Essa mistura estd presente em varios momentos da cultura de
massa: na novela ou filme, que usa um “ator” fazendo papel dele mesmo, ou
dramatiza uma historia real, no telejornal, que usa atores para “reconstruir” a
cena do crime”. (TEMER; NERY, 2004, p.97-98).
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De acordo com a escola francesa, cujo marco concentra-se na obra Cultura de Massa
no Seculo XX: o Espirito do Tempo, de Edgar Morin, h4 uma contradicdo no uso de
arquétipos nas comunica¢des de massa como exigéncias produtivas, pois essa mesma cultura
de massa que trabalha com padronizag¢des, também se reinventa em suas formas, porque até
mesmo os padrdes necessitam de originalidade(WOLF, 2001, p.102).

O aporte tedrico sobre os gé€neros jornalisticos colabora para a compreensdo da
crescente emergéncia de novos géneros no jornalismo brasileiro, na primeira metade do
século XXI, a exemplo do jornalismo de servico, que € objeto de estudo neste artigo. Nesse
sentido, torna-se necessario constatar a progressao desse género nos diversos meios
noticiosos, suas caracteristicas e func¢des delineadoras, bem como versar sobre um

embasamento teorico para o jornalismo de servigo no Brasil.

5 JORNALISMO DE SERVICO: CONCEITUACOES

O jornalismo de servico € também conceituado como género utilitario, jornalismo
utilitario, jornalismo de bem-estar ou social, por ser capaz de atender as necessidades da
sociedade, por ter um carater utilitarista para o leitor (DIAS et al, 1998, p.7). Na produgao
jornalistica brasileira, a presengca do género utilitdrio tem sido recorrente na
contemporaneidade, tanto que na nova classificacdo dos géneros jornalisticos no Brasil,
elaborada a partir de observacdes empiricas realizadas no jornalismo brasileiro no final do
século XX, Melo (2010, p.25) considera que: “Na passagem para o século XXI, aparecem
outros géneros: interpretativo, diversional e utilitario, disputando espago com os géneros
precedentes”, sendo os géneros informativo e opinativo considerados como predominantes no
modelo de produgdo jornalistica no Brasil, desde entao.

Porém, Vaz (2009, p. 189), em sua pesquisa exploratoria sobre o jornalismo de servigo
para sua dissertagdo de mestrado, revela a existéncia do material utilitario desde o surgimento
da imprensa brasileira, por meio da publicagdo de precos de produtos no mercado, a partir de
1808, no pioneiro jornal Correio Brasiliense e também nas primeiras edi¢cdes da Folha da
Manhd, nos anos de 1920, nos quais foram identificados alguns formatos utilitarios, como:
notas necrologicas, resultados de loterias, lista de objetos achados, cotacdes de produtos no
mercado e roteiros de cinema e teatro. Segundo a autora, essas constatagdes refutam a
hipotese que considera o surgimento do género utilitario no final do século XX.

O fato ¢é que a fungdo utilitaria e orientadora do jornalismo surge com o
nascimento da imprensa, quando ja havia interesse pela divulgacdo de
cotacdo de precos de produtos, como arroz, algoddo, café e muitos outros.
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Mesmo tendo surgido com a praxis do jornalismo, é preciso considerar que a
legitimagdo do género utilitario realmente acontece apds o processo de
industrializagdo do pais. A intensificacao da urbanizacgdo e suas decorréncias
determinam a importancia dessa espécie de jornalismo, e isso acontece ainda
nos dias atuais. (VAZ, 2009, p.189).

Precursor dos estudos sobre géneros jornalisticos no Brasil nos anos de 1960, o autor
Luiz Beltrdo iniciou a delimitagdo entre os géneros informativo, opinativo e interpretativo,
mas ndo classificou os servicos nem como uma categoria entre 0s géneros € nem como um
formato. Porém, segundo Vaz (2010, p.126-127), Beltrao reconhece a existéncia dos servigos
no jornal impresso, por meio dos pedidos de publicagdo, comunicados, avisos, votos de
felicitagdes, etc..., material esse que, do ponto de vista de Beltrdo, ¢ considerado interesseiro,
competindo ao jornalista tratar a informacdo recebida e distinguir entre o que deve ser
divulgado por ser de interesse para o jornal e para o publico e o que deve partir do
departamento comercial da redagdo, como matéria paga.

Chaparro (1998, p. 123), por sua vez, considera a existéncia do jornalismo de
servico, nas formas brasileiras, como uma classificagdo entre as formas praticas do género
relato, diferindo-se das espécies narrativas também categorizadas no género relato, como a
reportagem, noticia, entrevista, coluna. Nas espécies praticas do género relato, segundo o
autor, retinem-se os formatos: roteiros, indicadores, agendamentos, previsao do tempo, cartas-
consulta, orientagdes uteis. Nos estudos dos jornais impressos realizados por Chaparro, nos
anos de 1995, as espécies utilitdrias representaram, em percentuais, 21,31% do espaco
dedicado pelo jornal Folha de S. Paulo para o relato da atualidade, confirmando “[...] a
consolidacdo dessa politica editorial de valorizacdo da vocagdo utilitaria do jornalismo.”
(CHAPARRO, 1998, p.83). O autor enfatiza ainda a necessidade de mais estudos sobre o
conteudo utilitario, especialmente, devido as insuficiéncias e as inadequagdes de classificar as
espécies utilitarias e a significativa participagcdo dessas no jornalismo brasileiro.

Entre as insuficiéncias e inadequagdes que os critérios classificativos
tradicionais revelaram para a tipificacdo das formas discursivas do actual
jornalismo brasileiro, uma adquire relevancia acentuada: a incapacidade de
classificar as espécies utilitarias, aquilo a que vulgarmente se chama
“Servico”, até agora tratadas como simples tendéncia ou curiosidade.
Entretanto, a significacdo da participacdo dessas espécies nos espagos
ocupados pelos contetidos jornalisticos impde a sua caracterizagdo enquanto
manifestacdo discursiva. S3o formas adequadas de mediacdo para
solicitagdes concretas da vida urbana, nos planos do negodcio, da cultura, do
consumo, do lazer, do acesso a bens e servigos, na ordenagdo de preferéncias
e movimentos, nas estratégias e tacticas da sobrivéncia. As espécies
utilitarias deixaram de ser manifestacdes secundarias no relato da
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actualidade. Por isso, ha que entendé-las e classifica-las enquanto formas do
discurso, no jornalismo. (CHAPARRO, 1998, p. 115-116).

Melo (2007 apud VAZ, 2008, p.12) defende a existéncia do género utilitario ou
operacional, compreendendo-o como um género que surge no limiar do século XXI e justifica
seu surgimento pela necessidade de tomadas de decisdes rapidas no mundo financeiro e
também pelo estabelecimento das sociedades compostas por cidaddos-consumidores. Além
disso, o autor considera a atualidade um fator marcante nesse género, mas sem o elemento da
novidade nos fatos. Entre o género utilitario, ¢ constatada a existéncia de quatro formatos,
segundo a classificagao feita pelo autor:

Indicador: Dados fundamentais para a tomada de decisdes cotidianas.
(Cenarios econdmicos, meteorologia, necrologia, etc.).

Cotacao: Dados sobre a variacdo dos mercados: monetarios, industriais,
agricolas, terciarios.

Roteiro: Dados indispensaveis ao consumo de bens simbdlicos.

Servigo: Informagoes destinadas a proteger os interesses dos usuarios dos
servigos publicos, bem como dos consumidores de produtos industriais ou de
servigo privados. (VAZ, 2010, p. 128. grifo da autora).

Melo (2010, p.29-34), ao se referir a progressao do género utilitario no panorama do
jornalismo brasileiro, cita as diversas pesquisas realizadas que versam sobre esse tema, com a
colaboracdo de estudantes de graduagdao e também em dissertacdo de mestrado e tese e
doutorado, o que revela a crescente tendéncia do gé€nero utilitario no jornalismo brasileiro
para o campo cientifico da comunicagdo. Opondo-se a apreensao do jornalismo de servigo
como um formato ou como um género complementar ao informativo, Vaz (2010, p.138)
defende-o como um género independente € que ndo cabe nas classificacdes opinativas e
informativas ja existentes. Em seu estudo, a autora acrescenta a recente “classificacao
Marques de Melo” mais dois formatos para o género utilitario: “olho” e “dica”, como sendo
espécies hibridas que possuem caracteristicas tanto dos géneros informativo, como a
reportagem, quanto do género utilitario, com os formatos servicos e roteiro.

Olho: Sao as reportagens, isto ¢, relatos aprofundados de fatos de interesse
publico, que acrescentam vestigios de informagdes utilitarias, muitas vezes
em olho ou boxes, complementando o material informativo e instigando o
leitor a possibilidade de agdo e reagdo.

Dica: Informacdes que unem o formato reportagem (relato estendido sobre
algum acontecimento) com o formato roteiro (relato resumido sobre as
opcdes de consumo de bens simbolicos). (VAZ, 2010, p.129, grifo da
autora).
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Apesar de a prestacdo de servigo ser uma funcdo inerente ao campo social do
jornalismo, Temer (2013, p. 312) defende o jornalismo de servigo como um género
independente, destacando, especialmente, a sua funcio didatica, que o distingue dos dematis.

No entanto, mesmo inserido em editorias predefinidas, o jornalismo de
servico ou utilitario tem caracteristicas distintas, que inclui um contetido
marcado pelo carater orientador ou indicador, principalmente voltado para a
formagdo de comportamentos. Portanto, o jornalismo de servigo possui
grande potencial didatico e até mesmo aspectos ideoldgicos que vao além do
uso simplista e imediato da informagdo. (TEMER, 2013, p.312).

E a partir das defesas do potencial didatico no jornalismo de servico que se ressalta a
necessidade de haver um aprofundamento nas pesquisas sobre esse género, na missao de
trazer a luz como esse elemento pedagodgico e didatico presente nas caracteristicas do
jornalismo de servigo alia-se a linguagem e as necessidades das sociedades contemporaneas.
Questdes essas, como: seria esse género compativel com as narrativas sucintas da linguagem
da era da Sociedade da Informacdo e com a nova cognicao dessa sociedade, cuja atengao,
geralmente, fixa-se nos formatos textuais curtos, na exacerbagdo das imagens visuais € no uso
de infograficos atrativos, facilitando, assim, a aprendizagem de saberes socialmente
relevantes? Seria um género mais educativo para os diversos atores sociais, cuja funcao,
metaforicamente, trata-se de “[...] ndo s6 dar os peixes, mas a ensinar a pesca-los”, como
ressalta (DIEZHANDINO, 1993, p.124, tradugdo nossa)? E o género que reconfigura o lead,
informando ndo somente sobre, mas para uma acgao a partir da informagao til? Essas e outras
questdes vém a tona na tarefa de empreender uma dissertacdo de mestrado, em andamento,

sobre esse género, relacionando-o com comunicagdo, educagao e cidadania.

5 BASES TEORICAS PARA O JORNALISMO DE SERVICO

Vaz (2013, p. 21), em sua tese de doutorado sobre o jornalismo utilitario, evidencia a
existéncia de poucos referenciais tedricos que tratam exclusivamente desse objeto de estudo
no jornalismo brasileiro. Em sua tese, a autora constrdi um aporte tedrico sobre o jornalismo
de servico, em que opta por utilizar o termo jornalismo utilitario, justificando a sua escolha
por essa nomenclatura. Na tese, ela relaciona ainda duas correntes tedricas dicotomicas, a
teoria formalista, associada ao paradigma linguistico, e a teoria funcionalista, referente ao
paradigma funcionalista pragmatico, para embasar teoricamente esse género jornalistico.

Segundo a autora, apesar de haver uma dicotomia entre o funcionalismo e o
formalismo, especialmente, pela teoria formalista, que “[...] enaltece o significado e o uso das

formas linguisticas, considerando a lingua como um principio autdnomo. Pesquisadores desta
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corrente defendem a autonomia linguistica em relagdo a outras ciéncias [...]” (VAZ, 2013, p.
25), para ela, ¢ possivel apropriar-se das nuances de cada uma dessas teorias, com o objetivo
de formular um aporte tedrico para o jornalismo utilitdrio. A autora também reconhece a
evidente relacdo desse gé€nero com o funcionalismo, que compreende os meios de
comunica¢do de massa a partir das fungdes sociais que desempenham para a manutencio da
ordem em sociedade. “Queremos nos desprender do sentido de oposi¢do entre as teorias, € ao
mesmo tempo, observar o género enquanto forma, funcdo que desempenha, estrutura e uso.”
(VAZ, 2013, p.26).

Com base nas defesas de um elemento pedagdgico no jornalismo de servico,
creditamos também a esse género uma relacdo com o difusionismo, movimento tedrico esse
bastante difundido nos paises da América Latina, como no Brasil, nos anos de 1960, a partir
dos modelos conceituais dos estudos de comunicacdo de massa precedentes dos Estados
Unidos. De acordo com o difusionismo, a comunicacdo de massa tem a capacidade de
convencer, orientar e¢ educar os receptores a se apropriarem de inovagdes € recursos
cientificos, tecnoldgicos € modernos, contribuindo, assim, para o desenvolvimento dos paises
“subdesenvolvidos”, independentemente das condigdes sociais, econdmicas e politicas dessas
nac¢des (TEMER; NERY, 2004, p. 157).

Os estudos iniciais sobre os géneros jornalisticos no Brasil também se aproximam
dos fundamentos da escola latino-americana, especialmente, devido as contribuicdes dos
autores que empreenderam a normatizacao para a teoria dos géneros jornalisticos, como o
pioneiro Jacques Kayser, professor no Centro Internacional de Estudos Superiores de
Comunicagdo para a América Latina — Ciespal, e, posteriormente, o autor brasileiro, Luiz
Beltrao, que também participou do grupo de pesquisadores no Ciespal e cuja obra ¢ o marco
inicial dos estudos sobre gé€neros jornalisticos, no Brasil, pois “[...] catalisou as ideias
esbocadas pelo seu colega docente no Ciespal, compondo uma trilogia sobre os géneros
jornalisticos no Brasil.” (MELO; ASSIS, 2010, p.14). Colaboroutambém para os estudos
sobre géneros jornalisticos, no Brasil, o autor Marques de Melo que, posteriormente, revisita a
trilogia dos géneros jornalisticos, e, constituiu, entdo, uma nova classificacdo para esses, no
final do século XX.

Todo esse movimento inicial nos estudos dos géneros jornalisticos no Brasil revela a
influéncia da escola latino-americana, que se baseia na polifonia conceitual e metodoldgica,
no incentivo a pesquisa-a¢do e na formacdo de um conhecimento proprio para os estudos

comunicativos, o que, de certa forma, contribuiu para a sistematizacdo de estudos sobre os
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géneros jornalisticos no Brasil fundamentados na percepcdo de que os modelos teoricos
advindos de paises do hemisfério norte ndo eram capazes de explicar as especificidades de
expressoes do jornalismo brasileiro.

Desse modo, a apreensdo do jornalismo de servigo consiste, para nds, em ultima
instancia, o resultado desse movimento inicial de incentivo para uma educagdo por meio da
comunicac¢ao de massa empreendido pelo Ciespal e seus pesquisadores e, que, dialeticamente,
iniciou um movimento teérico e metodoldgico paralelo, visando a formagao de conceitos e
metodologias para os estudos de comunicacdo condizentes com a cultura brasileira e, a

exemplo, com a imprensa no Brasil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de estabelecer uma base tedrica sobre os géneros jornalisticos, e,
especificamente, sobre o jornalismo de servigo algumas correntes teoricas sao mais evidentes,
como a teoria funcionalista e a teoria critica, que servem para dimensionar os géneros
jornalisticos dentre as teorias da comunica¢do. Por sua vez, para o jornalismo de servigo,
outras correntes também podem ser consideradas como aporte teorico, ndo se excluindo em
suas distingdes, mas complementando-se.

Sem a intengdo de esgotar a tematica neste artigo, ressalta-se a necessidade de se
aprofundar os estudos sobre o jornalismo a partir da teoria dos géneros dessa area,
compreendendo essas categorias discursivas como modeladoras das enunciacdes jornalisticas
e que podem levantar questdes sobre o modo de operagdo do jornalismo atualmente, no
Brasil, e também podem ser um dos caminhos para se discutir a reinvencao das fungdes
hegemonicas e das praticas do jornalismo, transformagdes essas tao aclamadas no inicio deste
século XXI para a area. Propde-se também mais reflexdese pesquisas sobre o jornalismo de
servico, género esse que nos interpele cotidianamente nos discursos dos meios noticiosos,

porém, ainda ¢ um tema de escassos estudos no ambito académico brasileiro.
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