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Resumo

Este artigo aborda os estudos dos Efeitos em Longo Prazo, com enfoque naqueles que envolvem a
Agenda Setting. A corrente trata sobre os efeitos da midia e foi desenvolvida pelos pesquisadores
Maxwell McCombs ¢ Donald Shaw. As pesquisas tiveram inicio no final dos anos 60 durante as
elei¢des presidenciais nos Estados Unidos e se desenvolveram, tendo como pressuposto central a
afirma¢@o que os meios de comunicac¢do de massa sdo capazes de definir temas e assuntos na agenda
das pessoas. Essa capacidade aponta uma consisténcia da midia em definir a realidade social e o poder
de modificar as imagens do mundo. Ao final, procura-se também estabelecer a correlagdo da Agenda
Setting com a Teoria das Representagdes Sociais, corrente da Psicologia Social. Os principais autores
utilizados sdo McCombs (2009), Wolf (2005), Nery ¢ Temer (2009) ¢ Moscovici (2003).
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Abstract

This article discusses the studies of the effects on long-term, focusing on those involving the Agenda
Setting. The theoretical current studies the effects of media and has been developed by researchers
Maxwell McCombs and Donald Shaw. The research began in the late of 60s during the presidential
elections in the United States and developed, whose central premise the assertion that the mass media
are able to identify themes and issues of the people’s agenda. This ability indicates a consistency of
media in defining the social reality and the power to modify the images in the world. At the end, there
is a correlation with the Theory of Agenda Setting and Theory of Social Representations, current
Social Psychology. The main authors are McCombs (2009), Wolf (2005), Temer and Nery (2009) and
Moscovici (2003).

Keywords:Agenda Setting. Effects on Long-Term.Social Representations.
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Resumen

Este articulo aborda los estudios de los efectos a largo plazo, centrandose en aquellos que involucran
la Agenda Setting. La teoria se ocupa de los efectos de los medios de comunicacion y ha sido
desarrollada por los investigadores Maxwell McCombs y Donald Shaw. La investigacion se inicié a
finales de los afnos 60 durante las elecciones presidenciales en los Estados Unidos y tuvo como
premisa central la afirmacion de que los medios de comunicacidn son capaces de identificar los temas
y asuntos de la agenda personas. Esta capacidad indica una consistencia de los medios de
comunicacién en la definicion de la realidad social y el poder de modificar las imagenes del mundo.
Al final, se busca establecer una correlacion entre la Agenda Setting y la Teoria de las
Representaciones Sociales, que integra los estudios de Psicologia Social. Los principales autores
usados son McCombs (2009), Wolf (2005), Temer y Nery (2009) y Moscovici (2003).

Palabras clave: Agenda Setting. Efectos a Largo Plazo. Representaciones Sociales.

1 INTRODUCAO

Os estudos da comunicagdo perpassam por inumeras abordagens, que buscam
entender os processos comunicacionais € seu papel dentro da sociedade. A comunicagdo ¢
algo intrinseco a vida das pessoassendo, portanto, um elemento de extrema relevancia na
sociedade. Entende-se que a midia encontra-se em lugar de ampla referéncia, adquirindo
centralidade nos sistemas de interacdo social e tendo importante destaque naquilo que tange
0s processos sociais, devido as relagdes que envolvem a midia instituem-se pelo seu poder e
respaldo.

Varios estudos sobre os meios de comunicacao foram desenvolvidos mundialmente,
sendo divididos em escolas, paradigmas, que seguem tendéncias caracteristicas. Dentre eles o
Paradigma Funcionalista Pragmatico, que abriga pesquisas que tém como base o positivismo,
valorizando pesquisas administrativas e empiricas. Os estudos tem maior espaco nos Estados
Unidos e “procura um paralelo entre o corpo social € o corpo humano, tentando entender a
sociedade a partir de suas trocas e relagdes sociais” (NERY; TEMER 2009, p.37). Como
integrante do paradigma em questdo, encontram-se os Estudos dos Efeitos em Longo Prazo,
que pensa os efeitos da midia por uma perspectiva de longo prazo, sendo que anteriormente
tais efeitos eram limitados aos pressupostos da teoria hipodérmica, que pensava-os como
imediatos.

A mudanca baseia-se em uma analise na qual a no¢ao dos meios de comunicagao nao
¢ a de uma alteragdo direta das ideias, mas de uma afetacdo na medida em que os individuos
passam a mudar sua forma de organizagcdo da imagem e realidade social. Dentro destes

estudos, encontra-se a Agenda Setting, que ¢ uma hipdtese de integragdo em longo prazo e que
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se refere aos conhecimentos absorvidos por meio dos meios de comunicagdo (NERY;
TEMER, 2009).

Inicialmente, observa-se que grandes mudangas ocorreram para que os estudos da
Agenda Setting se estruturassem e para que estes representassem, ainda hoje, um amplo
campo de pesquisas que buscam entender como se dimensiona o agendamento midiatico em
relacdo a agenda publica. Desta forma, o artigo aborda primeiramente os Estudos dos Efeitos
em Longo Prazo e em seguida aprofunda na Agenda Setting, com enfoque em seus estudos
iniciais, seu desenvolvimento e as criticas. Entende-se que os estudos do agendamento
necessitam de metodologias mais amplas e estruturadas, que permitam o estudo da midia e
sua capacidade de atuar nos sistemas cognitivos dos individuos. Ao final, o artigo aborda a
possibilidade da correlacdo entre os estudos sobre Agenda Setting e os estudos das
Representagdes Sociais, que ¢ corrente tedrica da Psicologia Social desenvolvida pelo

pesquisador Serge Moscovici.

2 O ESTUDO DOS EFEITOS EM LONGO PRAZO

Os estudos que envolvem os efeitos da midia que se ddo em longo prazo demonstram
uma mudanga de perspectiva, na qual os meios de comunicagdo por meio de seus contetidos e
publicagdes sdo capazes de causar mudangas sociais significativas, mas nao de forma
imediata. Estudos anteriores creiam em uma rea¢ao automatica a midia, entretanto, ha uma
passagem na qual tais efeitos sao pensados em uma escala maior para o tempo de percepgao e
concepcao e uma complexidade na afericdo de tais efeitos.

Wolf (2005), aponta que os estudos da comunicagdo mais complexos e significativos,
permeiam por um lado as questdes sobre o efeito da midia e por outro o modo como
constroem a realidade social. O autor aborda uma passagem, na qual os efeitos que eram
entendidos em curto prazo, passam para um entendimento dos efeitos como consequéncias em
longo prazo. Dentre as diferengas entre o paradigma antigo e o recente, destacam-se: a ndo
existéncia de estudos em casos especificos, como campanhas, mas sim a existéncia de uma
cobertura global do sistema de midia, com foco em determinadas areas tematicas; o uso de
metodologias integradas e complexas; e a ndo observacdo na mudanga de opinides, mas uma
reconstrucdo do processo pelo qual os individuos alteram sua representacdo da realidade. A
evolucdo aponta uma mudanca no tipo do efeito, que ndo representa as atitudes, passando para
valores e comportamentos, mas os efeitos cognitivos sobre o sistema de conhecimento dos
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individuos. Os efeitos também mudam, de pontuais e ligados as mensagens passam a ser
efeitos cumulativos, algo que coloca em evidéncia o carater processual da comunicagdo, que
deve embasar-se por analises da dindmica interna e nas relagdes com outros processos de
comunicac¢do (anteriores ¢ contemporaneos). A interdependéncia e a interagdo passam a ser
fatores deste processo, algo que fundamenta a interdisciplinaridade empreendida na
elaboragdo de pesquisas.

Em relacdo as mudancas, Nery e Temer (2009), apontam que as analises passam a
dizer respeito aos sistemas de conhecimento que os individuos assumem e estruturam de
forma estavel, sendo, portanto, efeitos cumulativos.

A mudanca de perspectiva - de efeitos imediatos para efeitos em longo prazo
- é resultado de uma recente orientagdo sociologica, da influéncia crescente
da sociologia do conhecimento ¢ do abandono definitivo da teoria
informacional, que vé como tunicos efeitos significativos aqueles que podem
ser medidos (NERY; TEMER, 2009, p.62).

Logo, entende-se que no panorama das pesquisas os efeitos dos meios de
comunicacdo perdem uma caracteristica de mensuragdo para ser entendidos a partir dos
efeitos que sdo capazes de ocasionar a medida do tempo € com um prazo maior. As pesquisas
anteriores ndo possuiam tal capacidade, de pensar sobre como a midia causa efeitos
perduraveis e estruturados ao longo do tempo.

Wolf (2005), explora as dificuldades das pesquisas de Lazerfeld e Lippman no
levantamento e no entendimento dos efeitos relativos a aquisicdo de conhecimentos e de
representagdes da realidade. Desta forma, ha uma necessidade de medir o conteido e o
significado daquilo a que se expde, para além do quantitativo de consumo e atengdo prestada
a comunicacao de massa. O contexto de “campanha” também dificulta a possibilidade de
considerar os demais impactos midiaticos, aqueles cumulativos e ligados a uma exposicao
cotidiana, normal e continuada.

Assim, de acordo com as consideragdes acima, € possivel pensar que os estudos dos
efeitos limitados pensam por uma perspectiva na qual se considera a medi¢cdo de contetidos e
significados dos efeitos da midia, em uma sociedade que diariamente estd exposta aos meios
de comunicagdo, mas que havia uma dificuldade em tais estudos.e uma necessidade em suprir
questdes oriundas desse entendimento, no qual € preciso compreender como esses conteudos

sdo capazes de ocasionar alteragdes nos processos sociais e influir nestes.
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Ainda de acordo com Wolf (2005), os estudos dos meios de comunica¢do de massa
implicam na compreensdo da eficacia destes em modificar a imagem do que ¢ ou ndo
importante. Esses estudos, no inicio, eram ligados as campanhas eleitorais e seus efeitos e
perpassavam pela imagem dos candidatos e sua vida politica. A passagem dos efeitos
limitados para os efeitos cumulativos representa assim

[...] o abandono do modelo transmitivo de comunicagdo por um modelo
centrado no processo de significagdo. E a partir desse ponto de vista que a
midia desempenha uma func¢do de construgdo da realidade. Nao estamos
mais no campo dos efeitos intencionais, ligados a um contexto de
comunica¢do limitado no tempo e caracterizado por objetivos que por
objetivos que visam obter tais efeitos: passamos agora para efeitos em certa
medida latentes, implicitos no modo como determinadas distor¢Ges na
producdo das mensagens se reverberam no patriménio cognitivo dos
destinatarios (WOLF, 2005, p. 141-142).

De acordo com Wolf (2005), trés sdo as caracteristicas da midia, que embasam essa
relacdo: a acumulagdo que se refere a capacidade da midia de criar e sustentar a relevancia de
um tema como resultado da cobertura; a consonancia, que refere-se aos processos de
producdo da informagdo, em que os tragos comuns e as semelhangas tendem a ser mais
significativos e em maior quantidade do que as diferengas, o que torna as mensagens mais
semelhantes; e a onipresenca que diz respeito ao saber publico, no qual sabe-se publicamente
que o tema ¢ conhecido.

Desta forma, entende-se que os meios de comunicacdo tem uma capacidade em
colocar temas que se refletem na sociedade, no sentido em que constroem uma perspectiva
daquilo que ¢ tido como real. Isto porque, a midia se estrutura como algo intrinseco ao
contexto social, de modo que o relacionamento entre as pessoas € 0s meios de comunicagao ¢
algo definitivo. Para a sociedade em geral, s3o os meios quem dimensionam a realidade e
levam ao conhecimento de fatos que ocorrem em escala global. Além disso, a midia detém
consigo um discurso veridico, que redefine seu papel, colocando-a em um campo de alcance,
visibilidade e autoridade.

Essas mudangas nos estudos, que redimensionam os efeitos midiaticos, também
apontam para o surgimento da Teoria ou Hipotese da Agenda Setting, nos anos 70 pelos
pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw. As pesquisas tiveram inicio na
Universidade da Carolina do Norte, quando os professores se conheceram e tentaram conduzir
um estudo baseado em jornais existentes, que apresentavam a mesma historia de maneiras

diferentes. Entretanto, as diferencas mostraram-se erraticas e os pesquisadores optaram por
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outro rumo metodolégico, ao aplicar um questiondrio com eleitores indecisos durante a
campanha eleitoral nos Estados Unidos e uma analise de conteudo sobre como os veiculos de
comunicacdo que os eleitores acompanhavam apresentavam os temas eleitorais. O
pressuposto era que, embora indecisos, o eleitores tinham interesses na elei¢do, mas estariam

mais aptos a ser influenciados pela midia (McCOMBS, 2009).

3 A AGENDA SETTING: A MIiDIA E A REALIDADE SOCIAL

Wolf (2005), aponta que no ambito das mudancas das perspectivas dos estudos de
comunicacao e seus efeitos, a hipdtese da Agenda Setting ocupa uma posi¢cdo importante, pois
aborda a forma pela qual a midia ¢ capaz de modificar a realidade social. Os estudos iniciais
desenvolvidos por McCombs e Shaw envolvem campanhas politicas presidenciais nos
Estados Unidos, mas os pesquisadores reforcam que, embora a maioria dos estudos tenham se
desenvolvido no pais de origem, as evidéncias do agendamento mididtico podem ser
identificadas em vérios lugares do mundo. Bem como, também afirmam que ndo ha uma
premissa em entender que os efeitos do agendamento estdo limitados as eleigdes, embora
estas criem um laboratorio natural para os efeitos da midia. “Um dos méritos da Teoria da
Agenda ¢ esta sua diversidade geografica e cultural nas evidéncias que replicam os principais
aspectos desta influéncia dos veiculos de comunica¢cdo de massa na sociedade” (McCOMBS,
2009, p. 13).

De acordo com Hohlfeldt (1997), a Agenda Setting ¢ entendida como uma hipdtese e
nao teoria, devido a seu carater mais aberto, inacabado e por estar ainda em constru¢ao. Em
seu livro, “A Teoria da Agenda a Midia e a Opinido Publica” McCombs (2009) denomina-a
como uma teoria. Desta forma, Nery e Temer (2009), definem que os estudos sobre a Agenda
Setting sdo referenciados como hipdtese e/ou como teoria.

Hohlfeldt (1997), aponta que os pressupostos do agendamento sdo: o processo de
comunicac¢do e informacdo difere-se das antigas teorias, que sdo fechadas e fazem recortes
fechados da realidade; os meios de comunicagdo exercem sua influéncia em longo prazo
(como pontuado no topico anterior); € os meios, ao contrario do que defendia a teoria
hipodérmica, ndo sdo capazes de impor o que pensar, mas sdo capazes de, a médio e
longoprazo, influenciar sobre o que pensar e falar,o que motiva o batismo desta hipotese de
trabalho. “Assim, a agenda da midiatermina por se constituir também na agendaindividual e

mesmo na agenda social” (HOHFELDT, 1997, p.44).
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Hohfeltd (1997), aborda os estudos do pesquisador Lippman, que apontam a relagao
das pessoas com a realidade como algo que ocorre de maneira direta, mas a sua percep¢ao nao
¢ direta, sendo mediada por imagens em nossa mente, “desta forma, percebemos a realidade
ndoenquanto tal, mas sim enquanto a imaginamos” (HOHFELDT, 1997, p.45). O surgimento
da sociedade de massas, urbanizadas, culmina na situacdo em que os processos de
massificacdo fazem-se necessarios, poisndo ¢ possivel que todos tenham acesso direto aos
acontecimentos. E desta forma que surgem os meios de comunicagdo de massa, que sdo
necessarios para a sociedade moderna vivenciar acontecimentos aos quais ndo teriam acesso,
devido as condicdes de espago e tempo.

Para McCombs (2009), Lippman ¢ o pai intelectual do que viria a ser a teoria do
agendamento, pois as ideias iniciais do pesquisador apontavam que a opinido publica nao
responde ao ambiente, mas sim ao pseudoambiente que ¢ construido pelos veiculos de
comunicacao de noticias.

Assim, conforme as consideragdes entende-se que a midia € um instrumento que
constréi imagens do real para os sujeitos, pois estes nao tem acesso a todos os acontecimentos
do mundo. Os meios estabelecem um papel em que levam recortes para as pessoas, algo que
altera suas percepgdes, em uma perspectiva mais abrangente, de forma que ao longo do tempo
equacionam efeitos consistentes.

De acordo com Nery e Temer (2009), a Agenda Setting pontua a midia como
determinante das pautas em geral, dando énfase a determinados tipos de conteudos e
ignorando outros. Logo, os meios ndo pretendem persuadir, mas dao para as pessoas uma lista
do que ¢ necessario ter uma opinido e discutir. A compreensdo da realidade social ¢ aquela
ofertada pelos meios de comunicacdo de massa, que nao dizem as pessoas o que elas devem
pensar, mas os temas sobre os quais elas devem pensar, algo que também configura uma
forma de controle. Dois s3o os niveis de analise, que realgam a diversidade entre a quantidade
de informacgdes, conhecimentos e interpretagdes da realidade social apreendida por meio dos
meios de comunicagao de massa e das experi€éncias pessoais:

a- a ordem do dia dos temas, assuntos de problemas presentes nos meios de
comunica¢ao de massa;

b- a hierarquia de importancia e de prioridade segundo a qual esses
elementos estao dispostos na ordem do dia (NERY;TEMER, 2009, p.73).

Portanto, entende-se que a ordem de aparigdo dos temas e a importancia que ¢ dada

pelos meios de comunicacdo para cada um destes, sdo fatores determinantes que virdo a
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compor o processo de interpretacdo, mediante questdes como o quantitativo de temas e as
possibilidades interpretativas. Assim, as andlises dependem destes pontos e da forma de
representacdo da mididtica. Para obter tais percepcdes, identifica-se uma necessidade de
propostas metodologicas mais amplas e abertas, visto que embora paregam simples, os efeitos
do agendamento apontam para uma complexidade maior em suas comprovagdes empiricas.

Wolf (2005), afirma que a homogeneidade da hipdtese encontra-se mais na sua
enunciacdo do que no conjunto de verificacdes empiricas, devido a sua desomogeneidade
metodologica. Nas palavras do autor:

A hipdtese da agenda setting no estado atual ¢, portanto, mais um nucleo de
ocasides e conhecimentos parciais, suscetivel de ser ulteriormente articulado
e integrado numa teoria geral sobre a mediacdo simbolica e sobre efeitos de
realidade, praticados pela midia, do que um paradigma de pesquisa definido
e estavel. [...] essa hipdtese sobre as influéncias a longo prazo é um bom
terreno de integragdes praticaveis em outras tendéncias de pesquisa. (WOLF,
2005, p.144).

Para Wolf (2005), os efeitos dizem respeito ao conjunto estruturado de
conhecimentos assimilados pela midia, os fatores que nas instancias de producao levam a
eventuais distor¢cdes nas representacdes que sdo veiculadas pelos meios de comunicacao de
massa, também sdao importantes em relacao a Agenda Setting. A hipdtese coloca o problema
da continuidade em nivel cognitivo entre as distor¢des das fases de produgao e os critérios que
sdo utilizados para definir a importancia e de organizacdo que os receptores das informagoes
assimilardo e tornardo seus.

O autor cita ainda que os critérios de relevancia em sua aplicacao constante formam
o quadro institucional e profissional, no qual a noticiabilidade ¢ percebida pelos jornalistas e a
énfase em certos temas forma uma moldura interpretativa que se aplica para dar sentido ao
que observamos A hipotese também aborda a existéncia de varias informagdes,
conhecimentos ¢ interpretacdes da realidade social que sdo apreendidas pelas pessoas. Além
de uma dependéncia cognitiva, em relacdo a midia, levando a hipdtese a pontuar um impacto
sobre os destinatarios, embora este ndo seja imediato.

De acordo com McCombs (2009), as noticias atentam a sociedade para os ultimos
eventos e modificacdes dos ambientes que estdo distantes de nossas experiéncias imediatas,
embora seu trabalho seja muito mais do que apenas sinalizar tais fatos. Ao selecionar tais
contetdos, editores e diretores das redagdes focam a atencdo das pessoas e passam a

influenciar as percepgdes para as questdes mais importantes do dia.
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Ao longo do tempo, os topicos enfatizados nas noticias tornam-se os
assuntos considerados os mais importantes pelo publico. A agenda da midia
torna-se, em boa medida, a agenda do publico. Em outras palavras, os
veiculos jornalisticos estabelecem a agenda publica. Estabelecer esta ligagdo
com o publico, colocando um assunto ou topico na agenda do publico de
forma que ele se torna o foco da atengdo e do pensamento do publico — e,
possivelmente, acdo — é o estagio inicial da formagdo da opinido publica
(McCOMBS, 2009, p.18).

Para testar a hipotese do agendamento, os pesquisadores fizeram a comparacao de
dois conjuntos de evidéncias, sendo elas a descricao da agenda publica a partir do conjunto de
temas com os quais os eleitores preocupavam-se € a descrigdo dos temas dos veiculos que
aqueles eleitores utilizavam. A pesquisa foi aplicada no ano de 1968 em Chapter Hill, durante
as eleicoes daquele ano, com os eleitores indecisos. O questionario solicitava que estes
eleitores citassem questdes-chave do dia, de acordo com seus pontos de vista. Logo em
seguida, foram analisados os temas dos nove veiculos de comunicagdo que os eleitores
utilizavam. O resultado apontou que a saliéncia dos cinco temas-chave elencados pelos
eleitores era idéntico a saliéncia dos temas na midia. Com a pesquisa, definiram a primeira
afirmativa da Teoria da Agenda:

[...] os temas enfatizados nas noticias acabam considerando ao longo do
tempo como importantes pelo publico. Em outras palavras, a agenda da
midia estabelece a agenda publica. Ao contrario da lei as minimas
consequéncias, esta ¢ uma declaracdo sobre um efeito causal forte da
comunica¢do massiva no publico — a transferéncia da saliéncia da agenda da
midia para a agenda publica (McCOMBS, 2009, p.22).

Desta maneira, o que se observa ¢ que a4 pesquisa buscou comparar os meios de
comunicacdo e as audiéncias, para compreender como a midia ¢ capaz de influir nas
percepgdes sociais. De acordo com Formiga (2006), por serem iniciais os estudos detinham
certas limitagdes, embora ndo comprometessem a correlacdo positiva entre as agendas. Para o
autor, os estudos seguintes obtiveram uma metodologia mais avancada, aprofundada e com os
instrumentos metodolégicos mais adequados e isto foi um avango que levou o agendamento a
um nivel célebre.

Pode-se concluir que o modelo de Agenda Setting ¢ muito mais relevante,
abrangente e complexo que sua proposta inicial. E por esta razio que muito
dos fenomenos midiaticos contemporaneos podem ser analisados sob a o6tica
de seu impacto no modelo, expandindo, limitando ou reconfigurando a ideia
inicial (FORMIGA, 2006, p.6).

200
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 18, n. 1, p. 192-207, jan./jun. 2015
Caderno Casadinho Procad UFG - UFRJ



Comunicacao

PROGRAMA DE
u POS-GRADUAGAD
EM COMUNICAGHO Informacdo

Formiga (2006), aponta que os diversos estudos que se desenvolveram sobre a
Agenda Setting estabilizam-se em um ponto central: a relacdo entre a agenda dos meios de
comunicacdo de massa e a agenda do publico. As divergéncias ocorrem em relacdo a
delimitagdo de fronteiras do conceito, pois existem processos comunicacionais como o
Newsmaking e o Gatekeeper, que entram e saem do escopo das pesquisas de acordo com
conveniéncias e autores. Para o pesquisador, mediante estas diferencas ha uma disfungdo, em
que os pesquisadores ndo levam em consideracdo as variaveis do processo € ndo citam as
evolucdes do modelo. O autor afirma que as criticas feitas em relacdo a teoria, em sua maioria
abrangem a incapacidade de comprovacdo empirica da relagdo de causalidade entre a agenda
dos meios de comunicacao e a agenda do publico.

Com as consideracdes, percebe-se que hd as pesquisas ainda deixam algumas
lacunas, algo que pode ser entendido por sua amplitude, de envolvimento tedrico e da
complexidade nas comprovacdes empiricas. Além disso, a evolugdo e quantitativo dos estudos
¢ algo extenso, aumentando a dificuldade em fazer referéncia a todos. De forma geral,
observa-se que o conceito central da Agenda Setting, aponta para os meios de comunicacao
como aqueles que dizem sobre o que as pessoas devem pensar, dando temas que passam a
integrar a agenda publica. Ao longo do tempo, estas representacoes da midia passam a
construir aquilo que as pessoas entendem como real e suas representacdes sobre os assuntos.
Entretanto, a midia ndo € a Unica instituicdo social que integra os sistemas de percepgao social
sobre os variados assuntos.

Neste sentido, de acordo com McCombs (2009), as imagens que estdo na cabeca das
pessoas originam-se das mais variadas instancias. Os mass media sao fontes proeminentes
para tal conhecimento do mundo. Os conhecimentos oriundos da midia servem para a
organizacdo do passado histdrico e por meio da suposicdo de que a dindmica da opinido
publica possa ser extrapolada ao passado, as andlises de jornais e revistas servem para
escrever uma historia passada dessa opinido. Essa mescla entre andlise historica e as
explicagdes contemporaneas da opinido publica oferece uma promessa tedrica para o
entendimento a evolucdo das praticas de campanhas, e formas de governar, sendo estas
praticas que estdo vinculadas as novas tecnologias e a midia global.

Assim, entende-se que os estudos dos efeitos em longo prazo e do agendamento
mididtico se prestam ao entendimento sobre como a midia estrutura mudangas longinquas,
mas acima de tudo, que esta ndo se atém a uma dominagdo, ao imediatismo e absor¢cdo dos
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conteudos. Estas consideragdes podem implicar que os meios de comunicagdo, de fato tem o
poder de redesenhar o mundo pela esfera da informagao veiculada, dando carater realistico a
suas publicagdes. Embora, deva-se considerar que a midia ndo é absoluta na construgdo das

percepgdes sociais, devendo dar-se devida ateng@o a forma como funciona o agendamento.

4 O FUNCIONAMENTO DA AGENDA

O agendamento, de acordo com McCombs (2009), ¢ um efeito amplo e robusto da
comunicacdo de massa, sendo resultado de conteudos especificos nos mass media. Esses
efeitos tornam-se ainda mais surpreendentes por serem geografica e culturalmente
diversificados. Uma corrente de opinido publica ¢ capaz de se desenvolver nestas arenas
globais. Deve-se considerar que os temas também disputam um lugar na agenda. Com o
avango dos estudos, chegou-se a consideracao de que apenas alguns poucos temas sao capazes
de ocupar um espago relevante.

O estreito limite no tamanho da agenda publica ¢é explicado pelos limites dos
recursos do publico, limites que incluem tanto o tempo como a capacidade
psicoldgica. O limite do tamanho das agendas ¢ ainda mais 6bvio, um limite
na quantidade de espago no jornal e uma limitada quantidade de espago no
jornal ¢ uma limitada quantidade de tempo nas noticias do radio e da TV.
Mesmo nos casos dos sites da web, com sua aparente capacidade ilimitada
para acrescentar paginas, o espectro da atengdo do publico e o tempo
disponivel impde limites severos (McCOMBS, 2009, p.68).

Desta forma, McCombs (2009) conclui que os limites na agenda publica dos assuntos
resumem-se aquilo que o autor define como um calculo de soma zero, “[...] uma perspectiva
que acentua a intensa competicdo entre os temas por atencdo da midia e do publico.”
(McCOMBS, 2009, p.68). Logo, entende-se que, os temas competem por um espaco dentro
dos veiculos de comunicag@o e quando ja se encontram dentro destes, buscam também atrair o
publico. Por esta perspectiva, o autor refor¢a a questdo dos efeitos, que tendem a repercutir
em um prazo maior, comparando algumas pesquisas realizadas ele aponta que:

Nossa confianga ¢ de que a agenda publica tipicamente reflete a agenda
mididtica de um ou dois meses precedentes ¢ estimulada tanto pela forca
como o alto grau de convergéncia entre as correlacdes de todas as trés
investigacdes, que incluiram tanto as noticias dos jornais como da televisdo
em uma variedade de assuntos. [...] No caso das noticias com alto
envolvimento pessoal, o periodo de tempo para a ocorréncia de efeitos do
agendamento pode ser ainda mais curto (McCOMBS, 2009, p.77).
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Em suma, o pesquisador entende que os cidaddos estdo imersos em um processo
continuo de aprendizagem e a midia integra-o, dando respostas para variadas questdes, algo
que causa a intensa competi¢do entre tais assuntos que, por sua vez, buscam integrar a agenda
da midia e a publica. As pessoas necessitam de uma orientagdo, que conceitualmente se
definem a partir da relevancia, que ¢ a condicdo inicial da necessidade de orientacdo e a
incerteza sobre os temas. De forma que, quanto maior ¢ a necessidade de orientacdo que a
pessoas detém no ambito dos assuntos publicos, maior ¢ a possibilidade de elas se atentarem
aos assuntos da midia.

O estabelecimento da relevancia situa um tema em seu repertdrio de maneira que isto
se volta para o foco de sua atencao e do pensamento, constituindo o nivel inicial da formagao
da opinido. Os meios estabelecem a agenda de debate e de pensamento do publico, mas fazem
mais do que isso, pois a agenda da um papel central para os meios, no momento de
estabelecimento de suas agendas (McCOMBS, 2006).

Assim, embora estes fatores sejam presentes, os meios de comunicacao nao sao
nossa unica fonte de informacdo, pois existem outras relacdes interpessoais € sociais, nas
quais estabelecemos fontes variantes sobre cada tema. Entende-se que os meios de
comunicacao, tornam-se centrais naquilo que as pessoas virdo a discutir € mais do que isso,
cabe a midia um papel de definicdo. Dessa forma, as representacdes midiaticas dao corpo a
construgdo do real e isto possui relevancia na formagao das representacdes sociais dos
individuos.

Como ja abordado, as pesquisas dos efeitos em longo prazo e da agenda setting,
permitem e necessitam do uso de estudos e metodologias que sejam mais profundas e também
de carater interdisciplinar, pois para entender como os temas da midia chegam aos publicos e
passam a compor sua agenda é necessario compreender como as pessoas se relacionam com

tais conteudos midiaticos.

5 A AGENDA SETTING E A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Pelo entendimento da capacidade da midia em construir a realidade social e a
necessidade em construir estudos que permitam uma compreensdo melhor desta perspectiva ¢
que nasce a possibilidade de pesquisas interdisciplinares para reforcar parametros e analisar o
efeito dos meios de comunicacdo. A Agenda Setting, aponta a midia como aquela que define

os assuntos presentes na rotina dos individuos e como os meios de comunicagdo tematizam a
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construcdo da realidade social. Desta forma, entende-se que as representacdes sociais que as
pessoas constroem ao longo de suas vidas ¢ altamente vinculada aos meios de comunicagao.

A Teoria das Representacdes Sociais ¢ uma corrente da Psicologia Social,
desenvolvida pelo pesquisador Serge Moscovici. Os estudos de Moscovici (2003) avangam no
sentido da construgdo das variaveis que criam as representagdes na sociedade. As
representacdes sociaissdo produto das interagdes dos grupos sociais € um fendomeno tipico da
modernidade. O autor mencionado considera um conjunto de estimulos feitos pelos homens,
que tém a finalidade de servir como um substituto a um sinal ou um som que ndo pode ocorrer
naturalmente. Desta forma, as representacdes servem como referencial, na busca de respostas
e interpretagdes para o mundo.

As representacdes sociais também abrangemfendmenos cognitivos, ou seja, que sao
entendidos como os sistemas que envolvem os atos de percep¢do, atencdo, memoria
raciocinio, juizo. Podendo, entdo, considerar que estas envolvem a propria aprendizagem,
logo, estabelecendo uma correlacdo direta com as mudangas nas percepgdes cognitivas,
apontadas nos efeitos do agendamento midiatico em relagao as pessoas e também, em relagao
as inferéncias sobre a aprendizagem, compreende-se a sua correlacdo com o sistema de
orientacdo da midia em relacdo aos temas.

As representagdes sociais sdo uma corrente do senso comum, ou seja, envolvem as
formas de saber e viver que cada individuo adquire em sua existéncia, por meio de seu
convivio social. O senso comum ¢ construido por meio das experiéncias cotidianas e o estudo
das representagcdes sociais ¢ importante por entendé-las pelo envolvimento com as praticas de
comunicacao. Este processo ¢ definido por Spink (1993), pela passagem do saber cientifico
para o senso comum.

Para Moscovici (2003), tal passagem ¢é caracterizada pela objetivacdo e pela
ancoragem. A ancoragem ¢ definida como aquilo que dé4 possibilidade de classificar e dar
nome 4 algo, de forma que “ao nomear algo, nés o libertamos de um anonimato perturbador,
para dota-lo de uma genealogia e para inclui-loem um complexo de palavras especificas, para
localiza-lo, de fato, na matriz de identidade de nossa cultura” (MOSCOVICI, 2003, p. 66). J&
a objetivagdo permite a transformagdo de algo mais abstrato em algo mais palpavel, ou seja,
d4 uma representacao imagética, sendo assim a

[...] objetivacdo une a ideia de ndo familiaridade com a de real objetivagdo
une a ideia de ndo familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira
esséncia da realidade. Percebida primeiramente como um universo

204
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 18, n. 1, p. 192-207, jan./jun. 2015
Caderno Casadinho Procad UFG - UFRJ



Comunicacao

PROGRAMA DE
u POS-GRADUAGAD
EM COMUNICAGHO Informacdo

puramente intelectual e remoto, a objetivacdo aparece, entdo, diante de
nossos olhos, fisica e acessivel (MOSCOVICI, 2003, p. 71).

Por meio destes aspectos da Teoria das Representagdes Sociais, é possivel entender
que a midia pode ancorar e objetivar representacdes, a partir dos seus efeitos em longo prazo.
Amidia como interveniente na definicdo das representagdes, pode ser pensada pelo
entendimento que gradativamente os seus efeitos consistem na capacidade nomear e
familiarizar determinados temas e assuntos, algo que pode culminar na constru¢do da opinido
das pessoas sobre estes. De acordo com Braga e Campos (2012), as veiculagdes da midia sao
validadas a priori e definidoras de identidades e, sobretudo, definidor de quem deve ser pauta
da noticia.

Os conteudos midiaticos habitam os sistemas de representacdo dos individuos e as
percepgdes cognitivas, em uma perspectiva na qual, a midia confere poder de definir (a longo
prazo), o entendimento daquilo que ¢ verdadeiro. Mais do que isso, o contexto midiatico
torna-se entdo, um campo no qual as representagdes sociais passam a se definir. Como
afirmam Braga e Campos (2012, p.81) “O discurso da midia ¢ o do senso comum, marca
definitivamente a relagdo entre coisa e signo, cujo contexto comunicacional ¢ cada vez mais
definidor das representacdes’.

Assim, entende-se que as representacdes sociais como 0s sistemas que guiam e
orientam as pessoas socialmente, seus estudos vinculam-se aos estudos da midia, pela
proposicdo de que os meios de comunicacdo sdo capazes de elencar subsidios que virdo a
compor as representacdes dos sujeitos, a0 mesmo tempo em que, esses sujeitos, usam suas
representagdes (que nascem do convivio com o0s grupos sociais e das varias instituigdes que
compdem a formagdo dos individuos) para interpretar os conteudos midiaticos. Isto pode levar
ao entendimento sobre como as pessoas dao mais ou menos importancia para determinados
assuntos, passando também a confiar ¢ a depender dos conteudos midiaticos, dependendo de
sua relagdo com os temas. Por exemplo, assuntos de seguranca publica tém uma maior
abrangéncia dentro da sociedade e as pessoas ddo mais importancia para publicacdes
midiaticas deste tipo, pois trata-se de algo cotidiano.

Os contetdos mididticos passam a povoar os sistemas de representacdo dos
individuos e as percepgdes cognitivas, em uma perspectiva na qual, a midia confere poder de
definir (a longo prazo), o que as pessoas entenderdo como verdadeiro.“O discurso da midia é

o do senso comum, marca definitivamente a relacdo entre coisa e signo, cujo contexto
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comunicacional ¢ cada vez mais definidor das representagdes”(BRAGA;CAMPOS, 2012,
p.81).

Metodologicamente, McCombs (2009) aponta a Analise de Contetido para analisar
os temas da midia. Para identificar as representacdes sociais, existem Pesquisas de Evocagdes
que demandam aos sujeitos indicadores nos quais as pessoas elencam as representagdes do
elemento pesquisado (NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO, 2000). Logo, ¢ possivel
integrar ambas as pesquisas, em prol da demonstragdo sobre como os meios de comunicacdo
sdo capazes de atuar nas representagdes sociais, que por sua vez, sdo parte intrinseca da
percep¢ao do mundo, concernindo naquilo que as pessoas entendem como real.

Assim, unido a Agenda Setting e a Teoria das Representagdes Sociais temos que 0s
estudos podem se unir na construcao de perspectivas que permitam o entendimento da midia e
seus efeitos € no que tange a propria definigdo das representagdes sociais que os individuos
formardo. Se as representagdes sociais sao duradouras e sdo nossos sistemas de significagao,
que permitem que entendamos como a midia e seus conteudos podem ser intervenientes no

processo de formagado das representagoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca de estudos de uma perspectiva imediata dos efeitos da comunicagao, para
uma perspectiva mais duradoura demonstra aos estudos sobre a midia uma fértil possibilidade
para o entendimento sobre estes efeitos. A Agenda Setting ¢ uma teoria que tem seus estudos
iniciados nos Estados Unidos, mas os pesquisadores reforgam que a no¢ao de agendamento ¢
identificada em varios lugares do mundo. Como ideia central, entende-se que a midia oferece
temas sobres os quais as pessoas devem pensar € que os efeitos deste processo surgem em
longo prazo.

A midia elenca temas e assuntos que integram a agenda publica, sendo atuante na
definicdo das representacdes sociais dos individuos, ao nomear e atribuir significados sobre os
fatos e acontecimentos que reporta em suas publicacdes.Logo, em relagdo ao agendamento
midiatico, os meios de comunicacdo podem estar em um papel de objetivar e ancorar
determinados contetidos nos sistemas cognitivos dos individuos.

McCombs (2009), demonstra que as pesquisas sobre agendamento se mostram ainda
em constante constru¢do e com uma aplicabilidade tangivel. Sendo assim, devido a
necessidade interdisciplinar dos estudos do agendamento e de inferéncias mais profundas
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sobre a midia e seus efeitos sociais, entende-se a possibilidade de interligagdo das teorias da
Agenda Setting ¢ das Representacdes Sociais, com uso de teorias e metodologias associadas,
na busca de resultados mais palpéaveis e com maior grau de confiabilidade.

O artigo buscou primeiramente abordar os estudos dos efeitos em longo prazo e uma
de suas variantes, a Teoria ou Hipdtese da Agenda Setting, a partir de suas colocagdes,
possibilidades, conceitos, problemas e seu funcionamento. Em seguida, buscou entender
como estes estudos podem se correlacionar com a Teoria das Representagdes Sociais, corrente
da Psicologia Social. A compreensdo ¢ de que tal unido entre os estudos pode permitir
entender que se as representagdes sociais estdo ligadas as nogdes de realidade, entendimento e

interpretagdo oferecidas pelos meios de comunicacao.
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