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Resumo

Neste artigo, apresentam-se 0s principais resultados de uma investigacdo, que teve como principal
objetivo analisar a importancia do feedback como estratégia de avaliacdo formativa e de melhoria do
desempenho dos estudantes. O objeto de estudo foi uma unidade curricular (UC) integrada no
curriculo de Mestrado Integrado em Psicologia, numa Instituicdo de Ensino Superior. Observamos
20h de aulas, no 2° semestre de 2013/2014 e realizamos uma entrevista semiestruturada ao docente
que lecionou a UC e uma entrevista focus group a 5 estudantes que a frequentaram. Os dados foram
analisados e categorizados com recurso a0 webQDA- Software de Apoio a Analise Qualitativa. O
feedback, interativo e construtivo, promovia o envolvimento dos estudantes na acomodacao dos seus
processos cognitivos, ajudando-os a desenvolver competéncias de regulagdo, ao mesmo tempo que
promovia uma aprendizagem consistente. O docente criava ambientes de aprendizagem dindmicos e
ndo ameacadores, estimulava a participacgdo, a partilha, a colaboracdo, a exposicao pessoal e a critica
construtiva. Em contextos similares de avaliacdo formativa, o recurso pelo docente e pelos estudantes
ao feedback construtivo e interativo deve ser uma estratégia de regulacdo para a melhoria e
consolidacdo da aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino Superior. Avaliagdo formativa. Feedback interativo e construtivo.

Abstract

In this article, we present the main results of a research, which aimed at analyzing the importance of
feedback as a strategy of formative assessment, as well as its relevance in improving students'
performances. The object of study was a curricular unit (CU) integrated in the curriculum of a Master
in Psychology, in a Higher Education Institution. On the 2nd semester of 2013/2014, twenty hours of
classes were observed and we conducted a semi structured interview with the teacher who taught the
CU and a focus group interview with five students. Data was analyzed and categorized using the
webQDA- Software Support Qualitative Analysis. The feedback, interactive and constructive,
promoted students' involvement in the accommodation of their cognitive processes, helping them to

! Mestre em Educacdo, especialidade em supervisio pedagdgica e doutoranda em Educacdo na
especialidade desenvolvimento curricular e avaliacdo. Investigadora do CIED - Centro de Investigacdo
em Educagdo da Universidade do Minho. Portugal, Braga. E-mail: susanaemiliasa@gmail.com

2 Professora Doutora. Auxiliar do IE - Instituto de Educacdo da Universidade do Minho na area
desenvolvimento curricular e avaliagdo e membro integrado do CIED - Centro de Investigacdo em
Educac¢do da Universidade do Minho. Portugal, Braga. E-mail: palves@ie.uminho.pt

3 Professor Doutor. Auxiliar no do ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, Universidade de
Aveiro e membro integrado do CIDTFF- Centro de Investigagdo Didatica e Tecnologia na Formagao de
Formadores da Universidade de Aveiro. Portugal, Aveiro. E-mail: pcosta@ludomedia.pt

55
Comun. & Inf., Goiénia, GO, v. 17, n. 2, p. 55-69, jul./dez. 2014



EM COMUNICAGAD gy muuuit tnformoc@o

[Jric (1 o Comunicacio
Fac ormacac ‘

develop self-regulatory skills, while promoting a consistent learning. The teacher created a dynamic
and non-threatening learning environment, encouraged participation, collaboration, sharing, personal
exposure and constructive criticism among students. In similar contexts of formative assessment, the
use of interactive and constructive feedback by teachers and students should be encouraged as a
strategy of regulation for the improvement and consolidation of learning.

Keywords: Higher Education. Formative assessment. Interactive and constructive feedback.

Resumen

En este articulo, presentamos los principales resultados de una investigacion, en el campo de las
ciencias de educacion, cuyo objetivo fundamental fue analizar la importancia de la retroalimentacion
como estrategia de la evaluacion formativa para mejorar el desempefio de los estudiantes. El objeto de
estudio fue una unidad curricular (UC) integrado en el plan de estudios de un Master en Psicologia, de
una institucion de ensefianza superior. Observamos 20 horas de clases, durante el segundo semestre de
2013/14 y efectuamos una entrevista semiestructurada al docente que impartid la unidad curricular, e
una entrevista en grupos de discusién a cinco estudiantes que asistian a las clases. Los datos fueron
analizados y clasificados con la ayuda de lo webQDA- Software de apoyo a Andlisis Cualitativas. La
retroalimentacion, interactiva y constructiva, promovia la participacion de los estudiantes en la
adaptacion de sus procesos cognitivos, ayudandolos a desarrollar competencias de autorregulacion, al
mismo tiempo que originaba un aprendizaje consistente. El profesor creaba ambientes de aprendizajes
dinamicos y no amenazadores, estimulaba la participacion, intercambio, colaboracion, la exposicion
personal y la critica constructiva. En contextos similares de evaluacién formativa, la utilizacién tanto
por docentes como por estudiantes de la retroalimentacion constructiva e interactiva debe ser una
estrategia de autorregulacién para la mejoria y consolidacion del aprendizaje.

Palabras clave: Ensefianza Superior. Evaluacién formativa. Retroalimentacion interactiva y
constructiva.

1. INTRODUCAO

m Portugal, com praticamente 13 anos decorridos da assinatura da Declaragéo de

Bolonha, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) reformularam-se praticas de

ensino, de avaliacdo e, fundamentalmente, de aprendizagens, de acordo com a
mudanca de paradigma educacional, que defende a troca de informacdo e conhecimento,
equivaléncia de graus e mobilidade de estudantes e docentes no Espaco Europeu do Ensino
Superior. Seja como resultado da iniciativa das proprias IES, seja para concretizar a orientacdo
de instituicdes como a European University Association, que promove o Institutional
Evaluation Programme, tém sido alteradas as praticas de ensino e de aprendizagem, no sentido
de promover uma aprendizagem ativa. Mas, a alteragdo de praticas de ensino e de
aprendizagem requer, inevitavelmente, a alteracdo das formas de avaliar. Para varios autores
(STUFFLEABEAM & SHINKFIELD, 1987; STRUYVEN, DOCHY & JANSSENS, 2005;
ALVES, 2004), ha modalidades de avaliacdo que contribuem significativamente para a

melhoria da qualidade da aprendizagem.
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De entre estas modalidades, destaca-se a avaliacdo formativa e um dos seus elementos
carateristicos, o feedback interativo e construtivo, que pode ser uma estratégia de avaliacao
promotora de aprendizagem ativa (BELL & COWIE, 2000; BIGGS & TANG, (2007);
HIGGINS, HARTLEY & SKELTON, 2002; NICOL & MACFARLANE - DICK, 2006;

YORKE, 2003; OLIVEIRA, 2009).

1.1 Aprendizagem ativa

Para Oliveira (2009) é contestavel a ideia comum que muitos docentes tém do
conceito de aprendizagem ativa como bastando o estudante estar a ouvir uma explicacdo do
docente ou estar a ver a resolucdo de um exercicio efetuada pelo docente. Pelo contrario, a
aprendizagem ativa engloba um conjunto de atividades bem mais complexas. Assim, como
sustentam Bonwell e Eison (1991), na aprendizagem ativa, 0s estudantes estdo envolvidos em
tarefas de elevado grau cognitivo, tais como, analise, sintese, avaliagdo, ndo se limitando a
ouvir; 0 ensino centra- se menos na transmissdo de informacdo e a atencdo é dada ao
desenvolvimento de competéncias dos estudantes, tendo em consideragdo os seus valores e
atitudes. Além disso, o docente terd de “multiplicar as situa¢des de avaliagdo, jogando com as
interacOes alunos-professores, alunos-alunos, mas também alunos-material didatico” (ALVES,
2004, p.61). Neste contexto, é incontornavel usar formas de avaliacdo adaptadas ao sistema de

aprendizagem ativa, numa ldgica de motivacdo do acompanhamento e da autorregulacéo.

1.2 Avaliacdo formativa

A avaliacdo formativa € uma modalidade de avaliacdo a privilegiar numa dindmica de
aprendizagem ativa, uma vez que, havendo mais informacdo, uma recolha mais ampla de
dados sobre a aprendizagem esté disponivel.

Entendemos por avaliacdo formativa toda a pratica continua de avaliagdo, cuja
finalidade principal € a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem, através de um
processo de regulacdo permanente. Esta forma de avaliar recolhe informacdo que serve para
que os estudantes possam aprender mais e/ou corrigir 0S seus erros e para que os docentes
possam aprender a trabalhar melhor, ou seja, a aperfeicoar a sua pratica docente (NUNO,
2012).

Neste contexto, para avaliar ¢ “indispensavel criar mecanismos de acompanhamento
do processo para o ir entendendo, acertando e orientando no sentido desejado” (ROLDAO,
2003, p. 41). Alves (2004) acrescenta que a avaliacdo formativa é essencialmente reguladora,
situando-a em dois niveis especificos: ao nivel da regulacdo do dispositivo pedagdgico e ao
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nivel da regulacéo da atividade do estudante. No primeiro nivel, o docente recebe um feedback
do impacto do seu trabalho pedagogico e “modifica a acdo justificando as suas intervengdes”,
no segundo nivel, esta regulacdo funciona como um indicador que informa o estudante das
dificuldades encontradas ao longo do processo de formacao, “a fim de reconhecer e de corrigir

os erros” (ALVES, 2004, p. 61).

1.3 O feedback interativo e construtivo

O feedback é um dos elementos carateristicos da avaliacdo formativa, sendo um meio
de comunicagdo privilegiado para que o0 estudante possa avaliar 0 Sseu progresso
(PERRENOUD, 1999; HADJI, 1994; DREW, 2001; BIGGS, 2003; FERNANDES, 2006;
HOUNSELL, 2007).

No contexto da aprendizagem ativa, “dar feedback” ¢ enviar mensagens de retorno,
com sentido bidirecional, dos docentes para os estudantes e vice versa, com a finalidade de
obter melhorias no processo, normalmente designado na literatura por feedback interativo
(TORRANO & GONZALEZ, 2004; HOUNSELL, 2007).

As mensagens de retorno ou feedback dos docentes para os estudantes, tendo em vista
a regulacédo das suas atividades académicas, sdo usadas pelos estudantes para fazer melhorias
posteriores. O feedback dos estudantes para os docentes é usado para regular as praticas e
metodologias de ensino-aprendizagem em sala de aula, numa logica reflexiva.

Segundo Yorke (2003), o feedback pode ser formal e informal. O feedback informal é
normalmente dado de forma oral, em conversa com o estudante ou grupo de estudantes, mas
também pode ser dado por e-mail ou na participacdo em foruns, quando o docente da uma
resposta na discussdo para estimular a participacdo ou direcionar a discussdo. O feedback
formal é dado nas avaliagfes previstas na planificacdo das disciplinas onde o desempenho dos
estudantes pode ser “medido”.

O feedback construtivo é predominantemente descritivo e ndo valorativo, apontando o
que faltou e 0 que poderia ser feito de outra forma (ASKEW & LODGE, 2000).

Segundo Alarcdo, Leitdo e Rolddo (2009, p.6), o feedback construtivo,
nomeadamente co-construtivo, enquadra-se numa dialogica preponderante de questionamento
e de reflexo, “...feedbacks orientadores da accéo e do pensamento de um modo interactivo,
dial6gico, o qual ajuda a compreender o que se faz e se observa através do questionamento e
da reflexdo conjuntas e que designaremos como feedback co-construtivo”. Neste sentido,

utiliza-se o feedback para os estudantes numa ldégica de questionamento, quer como
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esclarecimento de ddvidas, quer como critica estimuladora, de apoio, de recomendacédo, de
sintese ou de esclarecimento concetual, te6rico ou metodologico.

A eficiéncia do feedback depende, essencialmente, da sua oportunidade, da sua
especificidade e individualidade, da sua objetividade e consisténcia. Um feedback eficiente,
interativo e construtivo promove o desempenho das aprendizagens dos estudantes (TORRANO
& GONZALEZ, 2004).

2. OPCOES METODOLOGICAS

O estudo foi norteado pelas seguintes questfes: em que medida a utilizacdo do
feedback faz parte da vida pedagdgica das salas de aula? De que modo os docentes e 0s
estudantes utilizam o feedback? Qual a natureza e a frequéncia do feedback usado nas aulas,
quer por docentes quer pelos estudantes?

Foram observadas 20 horas de aulas, numa UC do plano curricular do 2° ciclo de um
Mestrado Integrado em Psicologia, com 70 estudantes e com a taxa de 100% de aprovagdo. As
aulas tinham a duracdo de duas horas, uma vez por semana e decorriam numa sala em
anfiteatro.

A observacao foi feita pela investigadora que, numa reunido prévia com a docente da
UC, acordou os procedimentos metodoldgicos a seguir na observacao de aulas. Seguidamente,
foi clarificado, junto dos estudantes, 0 motivo da sua presenca na sala de aula, de modo a ser
“ignorada” a sua presen¢a, a fim de ndo ser um elemento perturbador do normal
funcionamento das aulas. Adotdmos um comportamento discreto, ndo intrusivo e ndo
participativo.

A UC tinha a duracdo de 20 semanas (1 semestre) e caracterizava-se por uma
formacdo transversal e abrangente, focada em problemas e questdes em varios dominios da
Ciéncia Aplicada, em que a analise de um tema era estimulada sob diversas 6ticas*. O ensino
era orientado para a aprendizagem numa ldégica de natureza profissionalizante, dando
relevancia a atividade do estudante na construcdo do seu conhecimento e no desenvolvimento
das competéncias. O docente disponibilizava-se, quer presencialmente, quer a distancia, para
apoiar os estudantes. A avaliagdo era continua, com fungéo de regulacéo e monitorizag&o.

Os registos foram feitos numa grelha de observacéo de aulas, adaptada das dimensdes
de um projeto de investigagcdo: Avaliagdo, Ensino e Aprendizagem no Ensino Superior
(AVENA)®, cujo referencial tedrico listava trés dimensdes: ensino, avaliagdo e aprendizagem.

4 Programa curricular da UC fornecido pelo docente.

5 Projeto FCT Avaliacdo, Ensino e Aprendizagens No Ensino Superior em Portugal e no Brasil: Realidades e
Perspectivas (AVENA) (PTDC/CPE-CED/114318/2009). Este projeto engloba 4 IES portuguesas: Universidade
de Lisboa, Universidade do Minho, Universidade de Coimbra e Universidade de Evora; e, 3 IES brasileiras:
Universidade do Estado do Para, Universidade da Amazénia e Universidade de Sdo Paulo.
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A cada dimensdo estavam associadas categorias e 0s aspetos a observar. Neste artigo, apenas
apresentamos e discutimos os dados relativos a dimensdo avaliacdo e a categoria natureza,
frequéncia e distribuicdo do feedback, tal como se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1- Matriz da grelha de observacdo de aulas
Dimenséo Categoria Aspetos a observar
Natureza, frequéncia e Que tipo de feedback é dado pelo docente?
distribuicéo do feedback Com que frequéncia existe feedback?
Sobre que tarefas/atividades?
Existe discusséo dos resultados da avaliagdo?
Como reagem os estudantes ao processo de avaliagdo? (linguagem verbal e ndo-
verbal, autoestima, motivagdo/desmotivacéo);
= Como reagem os estudantes aos resultados da avaliacdo? (linguagem verbal e
ndo-verbal, autoestima, motivagdo/desmotivagio);

Avaliagéo

No final da observacdo, para conhecer as perspetivas do docente e dos estudantes
sobre o processo de avaliacdo observado, realizamos uma entrevista semiestruturada ao
docente, que codificamos por D e uma entrevista focus group a 5 estudantes, que codificamos
por E, cujo contetdo foi gravado, transcrito ipsis verbis e, seguidamente, sujeito a analise de
conteudo (BARDIN, 2011). Quer o docente, quer os estudantes, validaram o contetdo das
entrevistas.

Os registos da grelha de observagédo das 20 horas de aulas, assim como todas as notas
que a observadora tomava deram origem a uma narrativa. Estes dados foram triangulados com
os das entrevistas, de acordo com a categorizacdo (BARDIN, 2011; AMADO, COSTA &
CRUSOE, 2013), recorrendo ao software de investigacdo qualitativa webQDA (SOUZA,
COSTA & MOREIRA, 2011), tal como se apresenta na Figura 1.

Figura 1 - Fases da andlise de dados

Organizacdo da Andlise
- Identificagdo da dimensdo, categorias, subcategorias
e indicadores (a partir da narrativa)
- Definigao das unidades de anélise
- Leitura flutuante e recodificagdo
- Constituicdo das cateaorias

Exploracéo do Material
- Construcdo das categorias para andlise
- Codificagdo e categorizagdo dos dados com
apoio ao software webQDA
- Constituicdo das categorias.

-

Andlise dos Resultados
- Andlise descritiva
- Anélise de conteldo
- Interpretagdes (triangulacéo)

Fonte: adaptado de AMADO et al., 2013; COSTA, 2012.
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A categoria natureza, frequéncia e distribuicio do feedback, foi acrescentada uma
nova categoria, que emergiu na andlise dos dados, que designamos por utilizacdo do feedback

(ALARCAO et al., 2009). Na Tabela 1 sdo apresentadas as categorias, subcategorias e

defini¢des do feedback.
Tabela 1 — Categorias, subcategorias e defini¢des do feedback
Categorias | Subcategorias Definicoes
Oral e Informal | Respostas geradas numa discussao para estimular a
Natureza, participacdo ou direcionar a discusséo.
frequénciae | Escrito e Formal | Comentarios efetuados nas avaliacGes previstas na
distribuicéo planificacdo das disciplinas onde o desempenho dos
do feedback estudantes pode ser “medido”.
Muito frequente | Comentarios que indiciem uma frequéncia elevada de
feedback.
Pouco frequente | Comentarios que indiciem uma frequéncia diminuta de
feedback.
Atividades de A interpelacdo acerca da estratégia, organizacao,
sala de aula prioridades, diretivas ou descri¢do da atividade de sala
de aula.
Atividades fora | A interpelacdo acerca da estratégia, organizacao,
de sala aula prioridades, diretivas ou descri¢do da atividade fora da
sala de aula.
Utilizacdo do | Questionamento | InterpelacBes cujas respostas sejam de natureza
feedback como descritiva ou explicativa.
esclarecimento
de duvidas
Questionamento | Interpelagdes cujas respostas sejam de natureza critico-
critico ou reflexiva.
estimulador
Apoio/encoraja | Expressdes de incentivo, de encorajamento ou de
mento apoio.
Recomendacdo | Expressdes que denotem alternativas, hipoteses,
argumentacdes ou aprofundamentos.
Sintese/Balanco | Expressdes que denotem tendéncias, conclusdes,
sinteses, aspetos a melhorar e evolugodes.
Esclarecimento | Expressdes que denotem a clarificacdo, a
reconfiguragdo, o simplificar concetual, a visibilidade
pratica de conceitos tedricos ou vice versa.

Fonte: dados da pesquisa

A categoria, natureza, frequéncia e distribuicdo do feedback, foi dividida nas
subcategorias: oral e informal, quando as respostas eram geradas numa discussdo para
estimular a participacdo ou direcionar a discussdo; escrito e formal, quando os comentarios
efetuados nas avaliagbes previstas na planificacdo das disciplinas onde o desempenho dos
estudantes pode ser “medido”; muito frequente e pouco frequente, quando o feedback é
expresso com termos de frequéncia elevada ou diminuta, respetivamente; discussdo de
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resultados, se as respostas ou comentérios se direcionavam para a contribuigdo, sintese e
andlise de resultados experimentais; atividades de sala de aula, se a interpelacdo é acerca da
estratégia, organizacdo, prioridades, diretivas ou descricdo da atividade de sala de aula;
atividades fora de sala aula, se a interpelacéo € acerca da estratégia, organizacao, prioridades,
diretivas ou descri¢do da atividade fora da sala de aula.

A categoria, utilizacdo do feedback, subdivide-se em questionamento como
esclarecimento de davidas, quando existam interpelacfes cujas respostas eram de natureza
descritiva ou explicativa; questionamento critico ou estimulador, quando existiam
interpelagbes cujas respostas eram de natureza critico-reflexiva; apoio ou encorajamento,
qguando existam expressdes de incentivo, de encorajamento ou de apoio; recomendacéo,
qguando as expressdes denotavam alternativas, hipéteses, argumentacdes ou aprofundamentos;
sintese ou balan¢o, quando as expressdes denotavam tendéncias, conclusdes, sinteses, aspetos
a melhorar e evolucdes; esclarecimento, quando as expressdes denotavam a clarificacéo, a
reconfiguracéo, a simplificagdo concetual, a visibilidade pratica de conceitos tedricos ou vice-

Vversa.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se e discutem-se, de seguida, os dados obtidos a partir da triangulacéo
das fontes de recolha de dados.

Ao longo da discussdo dos resultados, utilizamos o termo referéncias para designar
as unidades de registo que podem ser a frase ou conjunto de palavras que facam sentido e
tenham significado.

Apresentamos, na Tabela 2, a matriz referente & natureza e frequéncia do feedback

por parte do docente e dos estudantes.

Tabela 2 — Natureza e frequéncia do feedback (docente e estudantes)

Natureza do Estudantes Docente
feedback (referéncias) | (referéncias)
Oral e Informal 9 35
Escrito e Formal 0 1

Fonte: dados da pesquisa
O feedback era de natureza construtiva, usado oral e informalmente, sendo mais
frequente a sua utilizacdo pelo docente (35 referéncias). Exemplos de feedback observado:

29 ¢¢

“vé-se logo que estudou”, “perfeito”. Relativamente aos estudantes assinalamos 9 referéncias:

e 1Y

“estd bem assim”, “percebe-se bem”.
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O feedback escrito e formal foi observado na apresentacdo de um trabalho que
consistia na elaboracéo de duas questdes por estudante. S6 uma das questdes foi comentada na
aula, tendo o que o docente solicitado aos estudantes o envio da outra por e-mail, uma vez que
ndo tinham tido tempo para terminar na sala de aula. Na aula seguinte, o docente projetou a
turma uma sistematizacéo das questdes recebidas, com o seguinte comentario: “argumentagao
muito completa (...)”.

Apresentamos, na Tabela 3, a matriz da distribuicdo do feedback pelo docente e pelos

estudantes.
Tabela 3 - Distribuicdo do feedback (docente e estudantes)
Distribuicdo do Estudantes Docente
feedback (referéncias) | (referéncias)

Atividades de sala de 6 32

aula

Atividades fora de 2 6

sala de aula

Fonte: dados da pesquisa

O feedback era distribuido essencialmente pelas tarefas dentro e fora da sala de aula,
sendo mais frequente nas atividades de sala de aula, verificado espontaneamente quer pelos
estudantes (6 referéncias), por exemplo, “leste o texto? Tens a certeza? Néo parece”, quer pelo
docente (32 referéncias), “estejam a vontade, ndo ¢ para avaliacdo, € s6 para producdo de
conhecimento”.

No que diz respeito as atividades realizadas fora de sala de aula, a distribuicdo do
feedback pelo docente registdmos (6 referéncias) . A titulo de exemplo: “deveriam ter lido
melhor este artigo”, “essa analise deveria ter sido realizada em grupo”. O feedback distribuido
pelos estudantes (2 referéncias) foi, por exemplo, “mandaste-me por e-mail o texto
incompleto”, “este resumo deu muita ajuda”.

Apresentamos, na Tabela 4, a utilizagdo do feedback, quer pelo docente, quer pelo
estudante.

Tabela 4 - Utilizacdo do feedback (docente e estudantes)

Utilizacdo do feedback

Estudantes

(referéncias)

Docente

(referéncias)

ou estimulador

Questionamento como 1 2
pedido de

esclarecimento

Questionamento critico 4 12

Comun. & Inf., Goiéania, GO, v. 17, n. 2, p. 55-69, jul./dez. 2014
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Apoio/encorajamento 2 12
Recomendacéo 3 5
Sintese/Balanco 2 4
Esclarecimento 0 4

Fonte: dados da pesquisa

O feedback era utilizado pelo docente no questionamento critico ou estimulador (12
referéncias), “ndo se pode inferir isso - ... qual 0 caminho que deveria seguir?”’, no apoio ou
encorajamento (12 referéncias), “sabem que conseguem ... se seguirem essa linha de
raciocinio”. Do mesmo modo, os estudantes usavam feedback de questionamento critico ou
estimulador (4 referéncias), “pode-se tirar essa conclusdo?”, “posso tirar uma davida?”, ou de
recomendacdo aos pares (3 referéncias), “leste o artigo completo”, uma vez que as tarefas de
sala de aula implicavam, muitas vezes, a organizacdo de uma apresentacdo oral de um trabalho
realizado em grupo.

Observou-se a utilizagdo do feedback no questionamento como pedido de
esclarecimento por parte do docente (12 referéncias), “Por que sugeriu essa metodologia?”, «...
ndo acha que seria menos trabalhoso se seguisse ...?””. Do mesmo modo, os estudantes usaram
o feedback de questionamento como pedido de esclarecimento ao docente, a propdsito de uma
atividade para realizar na sala de aula, individualmente, “se nem todos temos computador aqui
ndo poderemos recorrer aos textos de apoio que enviou por e-mail. Como podemos fazer?”.

A utilizacdo do feedback de sintese ou de balanco por parte do docente (4
referéncias), foi observada quando se proporcionava a realizagdo de um resumo da
apresentacdao a turma de um trabalho de grupo, por exemplo, “defenderam a ... (filosofia) de
investigacdo e esta perfeito, mas seria interessante reformularem a questdo de investigacao a
luz da ...”. Enquanto o0s estudantes utilizaram o feedback de sintese (2 referéncias) na
realizagdo de um trabalho de grupo, “agora temos de formular as hipoteses para completar...”,
“assim ndo estamos a seguir esta ... metodologia de investigagao™.

O feedback de esclarecimento apenas foi observado no docente (4 referéncias), por
exemplo “o que se pretende ¢ formular dois objetivos para a questdo de investigagao”.

Observou-se a utilizagdo do feedback de recomendacdo, quer pelo docente (5
referéncias), “tém de ler o artigo ... para poder fundamentar”, quer pelos estudantes (3
referéncias), “em vez de formulares os objetivos e depois as questdes, devias fazer o

contrario”.
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Em sintese, o feedback era prética quotidiana do ambiente pedagdgico na sala de aula
e foi mais utilizado pelo docente, do que pelos estudantes, tal como podemos verificar no
grafico 1. E de salientar que, ainda assim, a utilizacdo do feedback, foi a categoria mais
observada tanto pelo docente (39 referéncias), como pelos estudantes (12 referéncias), o que
revela um elevado nivel cognitivo dos assuntos abordados na sala de aula. Verificou-se que as
interpelacOes, comentarios ou respostas e anélise de resultados experimentais, em atividades na
sala de aula ou fora da sala de aula foi mais frequente (distribuicdo do feedback) pelo docente
(38 referéncias) do que pelos estudantes (8 referéncias), o que é revelador de um ambiente
agradavel de sala de aula em que os estudantes estavam ativamente empenhados nas suas

aprendizagens ativas.

Grafico 1 - As referéncias do feedback, observadas na sala de aula, estudantes e docente.
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Natureza  Frequéncia Distribuicdo Utilizacéo

Fonte: dados da pesquisa

A natureza do feedback era claramente oral e informal (36 referéncias), observado em
respostas geradas numa discussdo para estimular a participacdo ou direcionar a discussao dos
estudantes, o que permitiu manter sempre um elevado nivel de estimulo a participacdo. Por
parte dos estudantes, este foi muito menos observado (9 referéncias), uma vez que o trabalho
de sala de aula era essencialmente em grupo o que dificultou a nossa observacdo, tendo sido a
maior parte registado nas discussdes entre os estudantes nas aulas de debate.

Os registos relativos a frequéncia do feedback foi também maior pelo docente (20
referéncias), contra 7 referéncias pelos estudantes. Em todo o caso, sdo indicadores do
ambiente agradavel, dindmico e muito participativo, nos momentos de avaliacdo formativa

existentes na sala de aula.
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O feedback contribuiu para a evolugdo da aprendizagem (STUFFLEABEAM &
SHINKFIELD, 1987; OLIVEIRA, 2000; ROLDAO, 2003), tal como demonstra 0 comentario
de um estudante, apds a apresentagdo oral de uma tarefa de grupo, ... o professor ajuda-nos
muito ... senti-me a vontade na apresentacdo ... porque ndo deixou que tivesse duvidas,
descobriu que temos duvidas sem nos sabermos que as temos...”.

Os dados da observagéo e das entrevistas foram triangulados para Ihes imprimir maior
consisténcia. Assim, o feedback era interativo e construtivo, tal como se verifica numa
afirmacéo do docente:

No contexto da aula tentar colocar-lhes questdes, ouvi-los sobre as questdes,
de modo a perceber se, nesta interacdo eu podia perceber que, pelo menos
com quem estava motivado para isso, interessado para isso, poderia entrar
nesta interacdo mais bidirecional... (D).

O ntmero elevado de estudantes limita esta tarefa:

E claro que com 70 alunos isto n&o € facil. Isto é mais facil quando se tem 5
ou 6. Apesar de tudo, eu acho que esta dindmica de interagdo no contexto da
aula para mim é importante. (D).

Os estudantes consideraram muito importante esta interacao, tal como documenta a
seguinte afirmacdo: “a professora estava sempre atenta se nds sabiamos ou ndo, colocava
sempre questdes pertinentes e se ndo soubéssemos responder ela ajudava sempre” (E).

O docente promovia o envolvimento dos estudantes na acomodagdo dos seus
processos cognitivos, ajudando-os a desenvolver competéncias de autorregulagdo, a0 mesmo

tempo que promovia uma aprendizagem consistente,

Dar textos para eles lerem e perceberem o tema que ia ser tratado nas aulas e
depois nas aulas trabalharem em grupo, algumas das aulas eu lembro-me que
aquilo que eu fiz foi: eles pegavam nos artigos e eles proprios faziam
questdes sobre aqueles artigos que depois procurdvamos responder no
contexto da aula e, portanto, isto era tornd-los mais ativos no processo de
aprendizagem, também mais criticos, perceber o que é que eles saberiam, o
que é que eles teriam dificuldade em compreender e depois a sintese final
gue eu tendia a fazer no final da aula. (D).

Os estudantes referiram que “como a professora estd sempre a esclarecer os assuntos,
nos conseguimos perceber se estamos a seguir a matéria, ou nao, e até se estamos a saber”
(E).

O docente criava ambientes de aprendizagem dindmicos e ndo ameacadores,
estimulava a participacdo, a partilna, a colaboracdo, a exposicdo pessoal e a critica
construtiva,
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Pergunto o que é que eles acham, o que é que eles sabem, 0 que € que ... 0S
desafia, e isto é ... eu acho que é uma forma de eu, enfim sem usar
terminologia técnica que eu ndo conheco, é uma forma de eu tentar perceber
se eles estdo a acompanhar aquilo que eu estou a querer transmitir e se tenho
capacidade para isso. (D).

Os estudantes referiram que “o trabalho de grupo ajudava-nos a partilhar os
conhecimentos e a tornarmo-nos mais criticos” (E).

Os contextos de avaliagdo formativa, na sala de aula, proporcionado pelo docente
teve o recurso ao feedback construtivo e interativo, embora o nimero elevado de estudantes
tenha limitado um pouco a acao,

As vantagens tém a ver com envolver mais os alunos. As vezes criava
alguma confusdo porque eles eram muitos, e... portanto, isso era uma
desvantagem. Tendo em conta 0 nimero de alunos, este formato de aula ...
enfim, exigiria menor nimero de alunos por aula e exigiria, se calhar, uma
supervisdo maior ... um docente para tantos alunos com esta modalidade nédo
foi facil e portanto acabou por, as vezes, em alguns momentos, o objetivo
principal que era percorrer todos 0s grupos, todos 0s grupos apresentarem
questdes, todos 0s grupos apresentarem as sinteses, nem sempre foi possivel.

(D).

Ao colocar no centro o estudante, que constroi 0 seu conhecimento e monitoriza o
desenvolvimento das suas competéncias, passou a ser uma estratégia de melhoria da
aprendizagem, tal como referem os estudantes: “nas aulas de debate nds aprendiamos muito
porque a matéria era desconstruida ou por nos ou pela professora e tornava-se tudo muito
mais claro ou mais esclarecedor” (E), “num debate, eu consegui aprender a diferenca entre um
estudo de caso e um estudo etnogréafico... estava a ser dificil, ndo percebia e depois tornou-se
facil” (E) e originou um incremento na motivacdo dos estudantes “nas aulas de discussdo,
apesar de saber que estdvamos a ser avaliados, eu estava a vontade porque me sentia

empenhada” (E).

4. CONCLUSOES

O feedback foi usado, na UC observada, como estratégia de avaliagdo formativa,
aumentou a motivacdo e a predisposi¢cdo dos estudantes para o estudo dos conteldos,
resultando numa melhoria do seu desempenho (PERRENOUD, 1999; BIGGS, 2003;
TORRANO & GONZALEZ, 2004; ASKEW & LODGE, 2000; HOUNSELL, 2007).

O feedback fez parte integrante e continua da vida pedagogica da sala de aula
observada, de modo interativo e construtivo, com privilégio do questionamento critico ou
estimulador e o0 apoio ou encorajamento.
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O feedback forneceu pontos de referéncia para orientar os estudantes que se
aproximavam de um corpo relativamente néo estruturado de conhecimento, de modo a reforgar
a sua motivacao intrinseca para aprender, assim como para estabelecerem padrdes de
conhecimento mais elevados.

O feedback proporcionou um ambiente de sala de aula dindmico e os estudantes
sentiram-se confortaveis e estimulados a colocar e tirar davidas.

Estes resultados sugerem que, em contextos similares, o recurso pelo docente e pelos
estudantes, ao feedback construtivo e interativo deve ser uma estratégia de ensino-
aprendizagem-avaliagdo, pois tem vantagens na motivagdo, na autorregulagdo e no

desenvolvimento do pensamento critico.
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