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Resumo

Este estudo insere-se no &mbito do projeto de investigagdo «Impacto e Efeitos da Avaliagdo
Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior» — AEEENS e procura contribuir para o
alargamento do conhecimento cientifico na area das metodologias qualitativas, nomeadamente
ao nivel da meta-analise. Procurando realizar um olhar reflexivo e meta-avaliativo sobre o guido
de entrevista, a analise de contetdo e analise do discurso (que o inquérito por entrevista
potencia), partimos da seguinte questdo: «Quais sdo os procedimentos desejados / desejaveis
para a utilizacdo da técnica de recolha de dados “inquérito por entrevista” numa investigagdo
cientifica?». O objetivo primordial é a producdo e apresentacdo de um instrumento meta-
avaliativo, sob a forma de ‘lista de verifica¢do’ ou checklist avaliativa, destinado a ser usado
como ferramenta de apoio na construgdo e na validacdo de guiGes de entrevista e que integra
catorze indicadores. As principais conclusdes evidenciam que essa validagdo consiste num ato
de atribui¢ao de ‘qualidade’ a esse instrumento investigativo. A meta-avaliacdo de um guido de
entrevista semiestruturada pode revelar-se de extrema pertinéncia e validade, uma vez que da
validagdo do guido dependera, em Gltima instancia, o resultado mais ou menos conseguido da
tarefa investigativa. O estudo revelou ainda a necessidade de os investigadores envolvidos neste
tipo de processos perfilharem 0 mesmo ponto de vista, uma vez que, tratando-se de uma anéalise
de dados qualitativa, a analise de contetdo dever estar em permanente revisdo, processando-se
de forma ciclica e circular, necessitando do olhar e da atengdo do investigador para dos dados
extrair significados.

Palavras-chave: Meta-avaliagdo. Meta-andlise. Entrevista semiestruturada. Andlise de
contetido. Anélise do discurso.

Abstract

The study integrates the research project "Impact and Effects of External Evaluation in Schools
of Higher Education not» - AEEENS and it seeks to contribute to the expansion of scientific
knowledge in the area of qualitative methodologies, particularly in terms of meta-analysis. We
propose to offer a reflective look and meta-evaluation on the interview guide, content analysis
and discourse analysis (that the interview increases). We start with the following question:
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'What are the desired / desirable procedures for the use of the technique of data collection
"Interview Survey" in scientific research?', having as main objective the production and
presentation of a meta-evaluation method in the form of evaluative checklist, designed to be
used as a support tool in the construction and validation of interview guides. Thus, we present
an evaluation checklist that includes fourteen indicators to allow the assignment of more or less
quality to the interview guide analysed. The main findings show that this validation is an act of
allocating ‘quality’ in this investigative tool. A meta-evaluation of a semi-structured interview
script may demonstrate its extreme relevance and validity, since the more or less successfully
result of the investigative task will depend on the validation of the interview guide. The study
also revealed the need for researchers involved in these processes share the same point of view,
since, in the case of an analysis of qualitative data, content analysis should be kept under
review, continuously and circularly, requiring the look and the attention of the investigator to
extract meaning from data.

Keywords: Meta-review. Meta-analysis. Stuctured interviews. Contente analysis. Discourse
analysis.

Resumen:

Este estudio forma parte del proyecto de investigacion titulado “Impacto y Efectos de la
Evaluacion Externa en las Escuelas de Ensenanza No Superior” — AEEENS y busca contribuir a
la expansion del conocimiento cientifico en el area de las metodologias cualitativas,
particularmente en el d&mbito del meta-andlisis. Para realizar una mirada reflexiva y meta-
evaluativa sobre la guia de entrevistas, el analisis de contenido y el analisis del discurso (que es
favorecido por la entrevista), comenzamos haciéndonosla siguiente pregunta: ¢Cuales son los
procedimientos deseados/deseables para la utilizacion de la técnica de recogida de datos de
“Encuestas por entrevistas” en la investigacion cientifica?”. El objetivo principal es la
produccién y presentacion de un instrumento meta-evaluativo, en forma de lista de verificacion,
destinado a ser usado como herramienta de apoyo en la construccion y validacion de guiones de
entrevista y que incluye catorce indicadores que permiten asignar una mayor o menor calidad de
la guia de entrevista analizada. Las principales conclusiones evidencian que esa validacién es un
acto de asignacion de la “calidad” de esta herramienta de investigacion. Una meta-evaluacion de
un guion de entrevista semiestructurada puede demostrar su extrema relevancia y validez, ya
gue el resultado mas o menos exitoso de la tarea de investigacion dependerd, en Gltima
instancia, de la validacion del guion de entrevista. El estudio también revelé la necesidad de que
los investigadores involucrados en estos procesos compartan el mismo punto de vista, ya que,
en el caso de un andlisis de datos cualitativos, el andlisis de contenido debe ser revisado
permanentemente, procesandose de forma ciclica y circular, necesitando de una mirada y una
atencion del investigador para extraer el significado de los datos.

Palabras clave: Meta-evaluacién. Meta-analisis. Entrevista Semiestructurada. Analisis del
contenido. Anélisis del discurso.

1. INTRODUCAO
Este trabalho insere-se no projeto de investigacdo Impacto e Efeitos da

Avaliacdo Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior (AEEENS?). O estudo funda-se

na intencionalidade de contribuir para o alargamento do conhecimento cientifico na area

4 Projeto PTDC/CPE-CED/116674/2010, financiado por Fundos FEDER através do Programa
Operacional Fatores de Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT -
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal.
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das metodologias qualitativas, nomeadamente ao nivel da meta-analise, propondo um
olhar reflexivo e meta-avaliativo sobre analise de contetido e anélise do discurso (que
0 inquérito por entrevista potencia), partilhando com a comunidade académica em geral
o resultado, ainda que parcial, de uma investigacdo cientifica na area das Ciéncias da
Educacéo.

O caréter transversal e multidisciplinar da abordagem qualitativa em
investigacdo (Costa, Souza & Souza, 2014) coloca-nos, simultaneamente, dois desafios:
a mais-valia de um olhar reflexivo que beneficia do contributo de varias disciplinas (tais
como a Hermenéutica, a Linguistica e, em especial, a Teoria do Texto, a Sociologia ou
mesmo a Psicologia, entre outras) e a possibilidade de aplicacdo de um instrumento
metodoldgico como 0 que neste texto apresentamos (uma Checklist Avaliativa de um
Guido de Entrevista) a variadas areas do conhecimento e da atuacdo académica
investigativa.

Assim, embora conscientes dos desafios que a investigacdo qualitativa coloca
ao investigador (tais como o papel do investigador e a sua relacdo quer com o(s)
participante(s), quer com o objeto de estudo, a selecdo/producdo dos instrumentos e sua
validacdo ou as questdes da subjetividade e da fiabilidade da interpretacéo), estamos em
crer que este paper podera constituir-se enquanto texto-ancora para os investigadores
iniciantes (que nele encontrardo sistematizados o0s procedimentos e etapas
metodoldgicos que entendemos deverem ser tidos em conta aquando da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas), bem como para investigadores com a responsabilidade de
orientagdo de dissertacGes ou teses, que nele poderdo encontrar um instrumento meta-
avaliativo capaz de suportar e validar a analise da qualidade de guibes de entrevista
propostos para validacao.

Partilhamos com Elliot (2011) a definicdo de meta-avaliacdo como uma
avaliacdo da avaliacdo para, mais especificamente, nos posicionarmos no objetivo
central deste estudo. Assim, pretende-se averiguar a ‘qualidade’ da analise levada a
cabo, ou seja, proceder a uma analise da analise de conteddo efetuada. Numa palavra,

proceder a uma meta-analise.

2. QUESTOES E OBJETIVOS DO ESTUDO

Partimos da definicdo do tema central enunciado no subtitulo para, de seguida,

estabelecermos como finalidade a producéo de conhecimento cientifico sobre a validade
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dos procedimentos metodoldgicos levados a cabo na analise do guido destinado a
realizacdo de uma entrevista semiestruturada, enquadrada numa investigagdo cientifica.
Colocamos, seguidamente, uma questdo de partida para a investigacdo e trés objetivos
gerais, que passamos a apresentar:

e Questdo de partida: Quais sao os procedimentos desejados / desejaveis para a
utilizagdo da técnica de recolha de dados “inquérito por entrevista” numa
investigagéo cientifica?

e Objetivos da investigacdo: (i) Conhecer os procedimentos necessarios para a
utilizagdo da técnica de recolha de dados “inquérito por entrevista” numa
investigacdo cientifica; (ii) Produzir uma ‘Lista de Verificagdo / Checklist
Avalitiva’ conducente a validagdo de guides de entrevistas; (iii) Clarificar o
papel do investigador na analise de conteddo do discurso produzido numa

entrevista semiestruturada.

3. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DO ESTUDO

Centramo-nos no paradigma interpretativista, assumindo que o conhecimento
emerge como resultado das interpretacbes dos investigadores-avaliadores acerca do
discurso analitico e reflexivo do investigador-inicial sobre as perce¢fes manifestadas
pelos atores (no caso concreto deste estudo, trata-se de atores escolares), inquiridos
através de questionario por entrevista semiestruturada.

Para Souza e Prado (2009) o paradigma interpretativista comporta as

caracteristicas que o Quadrol apresenta.

Quadro 1 - Caracteristicas do Paradigma Interpretativista

Teorias Técnicas
Hermenéutica, Etnometodologia e Realizacéo e Producéo de Sentido,
Interacionismo Fenomenologico Jogos de Linguagem e Texto

Fonte: Adaptado de Souza & Prado, 2009.

Encontramos os principais fundamentos tedricos da andlise de contetdo
ancorados no pensamento de Adam (2010), Bakhtin (1992), Bardin (2007) e van Dijk
(2003). Assim, conscientes de que toda a experiéncia humana € mediada pela
interpretacdo (SOUZA & PRADO, 2009) e que toda a interpretacdo resulta de um

processo dialdgico entre investigador-interpretante e realidade interpretada que apenas a
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palavra torna conhecimento (BAKHTIN, 1992), consideramos que toda a investigacao
qualitativa resulta processo de construcédo e reconstrucéo da realidade,

Por meio de um vai-e-vem constante (dialética) entre as interpretacfes
e as reinterpretacdes sucessivas dos individuos (dialogicidade e
complexidade) para estudar e analisar em sua totalidade um
determinado fato, objeto e ou fendmeno da realidade. (OLIVEIRA,
2011, p. 131)

A consciéncia de que a realidade chegara ao investigador apenas e sempre de
forma mediada, pois o conhecimento alicercar-se-a sempre na linguagem, é uma das
condigdes sine qua non da investigagdo, mormente da investigagcdo qualitativa. O
recurso a instrumentos de investigacdo validados poderd constituir a forma de
minimizar a subjetividade do investigador, conferindo ainda fiabilidade e confiabilidade
a investigacao.

Defendemos que no seio do paradigma interpretativista e da analise qualitativa:
a) a credibilidade, a fiabilidade e a confiabilidade da investigacdo devem ser
asseguradas pelo investigador, nomeadamente através do recurso a triangulacdo de
fontes e de instrumentos; b) o rigor e a justeza devem estar subjacentes em todas as
fases da investigacdo, podendo alcancar-se, nomeadamente, através do conhecimento
aprofundado, direto eproximo do objeto de estudo (arealidade), da preocupacdo
continua com o estado da arte e, ainda, através de um constante recentramento nos
objetivos investigativos; em sede de andlise de conteudo, a Semantica, “que se dedica as
noc¢des de verdade e de valor informativo”, segundo Serra (1996, p. 10), e a Pragmatica

encontram-se associadas (DUCROT, 1984).

4. METODO

A recolha e a analise dos dados deste estudo reflexivo de meta-analise que teve
por base a analise de conteudo iniciaram-se com a producdo da Matriz Avaliativa que
sustentou a analise da Matriz de Categorizacdo que, por sua vez, esteve subjacente a
elaboracdo do Guido da Entrevista, usadas na analise de conteudo inicial.
As fases e procedimentos metodoldgicos que levamos a cabo sdo demonstrados na
Figura 1 e seguem o modelo ‘classico’ de qualquer procedimento investigativo duma
abordagem qualitativa. Sublinhamos, contudo, que a tarefa que nos haviamos proposto

se revestia de uma caracteristica intrinseca que convém nao esquecer: a de averiguar da
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‘qualidade’ de um produto (uma técnica investigativa), ou seja, a de proceder a uma
meta-avaliagéo.

Figura 1: Fases da investigacao.

avaliacdo de um Guido de

1. Desenho da investigacdo (meta- [¢—
.| Entrevista Semiestruturada) 1

Paradigma
Interpretativista
A

- pergunta de partida
- objetivos
- selecdo de técnicas e instrumentos
de recolha de dados
* Analise Qualitativa

A\ 4

A\ 4

OQUX>»—-Huvm

2. Producdo de uma Matriz e de uma
Checklist Avaliativa para validagéo
de um Guido de Entrevista

v

3. Andlise da Matriz de Categorizagdo (subjacente
5| aelaboragdo do Guido de Entrevista em analise)

y v

4. Andlise de 5. Reformulacéo da
conteudo do Guido Checklist
proposto Avaliativa

\4

A

>0

m-— x>

A 4

6. Validacéo do Guido de Entrevista

v

7. Feedback fornecido ao investigador-inicial

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 A utilizacdo da técnica de recolha de dados “inquérito por entrevista” numa
investigacao cientifica
O inquérito por entrevista é uma técnica de recolha de dados cujo uso se revela

fortemente adequado a estudos de ambito qualitativo, pelo elevado numero de
informacdes que permite recolher, sendo, contudo, necessario que o investigador
assegure a necessaria definicdo de critérios, de modo a conferir confiabilidade e
cientificidade ao seu estudo. As entrevistas permitem ao investigador recolher um
talnimero de informac6es que conduzem a uma descri¢cdo e compreensdo profunda da
realidade estudada (DUARTE, 2004). Este importante instrumento metodoldgico
largamente utilizado na investigacdo qualitativa (AFONSO, 2005, CORREIA, 2007),
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permite a construgdo de conhecimento a partir dos constructos internos dos individuos
inquiridos, manifestados na sua linguagem (ROCHA-PINTO, 2010).

A tarefa investigativa com recurso ao inquérito por entrevista tem inicio com a
definicdo dos itens constitutivos de um guido orientador da conduc¢do da entrevista,
uma vez que se trata de realizar uma entrevista semiestruturada. Defendemos que,
sempre que num determinado estudo se proceda a inquiri¢do de varias pessoas através
de entrevista, o investigador deve recorrer a0 mesmo guido orientador, sendo esse um
dos fatores que conferirdo rigor e fiabilidade a essa técnica de recolha de dados. O guido
da entrevista deve, por conseguinte, ser entendido como um roteiro ou guia orientador
da conducdo da entrevista, ou seja, as perguntas devem ir sendo (re)orientadas durante o
processo de interacdo entrevistador/entrevistado.

Na fase inicial da etapa investigativa, impfe-se, pois, que se proceda a
producdo do guido da(s) entrevista(s), o qual deve ser estruturado em blocos
tematicos, tendo em conta os objetivos gerais da investigacdo. A partir desses objetivos
gerais, devem ser estabelecidos objetivos especificos e, numa estratégia de antecipacéo
de uma eventual dificuldade de compreensdo da metalinguagem utilizada pelo
investigador, por parte do(s) inquirido(s), deve o investigador incluir nesse guido um
conjunto de questdes subsidiarias na medida em que a entrevista € uma técnica
investigativa de cariz dialogistico ao nivel da interacdo verbal em copresenca.

N&o parece irrelevante a inclusdo de um quarto item a inserir no guido da
entrevista: o espaco fisico no qual o investigador/entrevistador possa registar algumas
informacdes contextuais, que recolha no decurso da entrevista, ou para observagoes. De
facto, na aplicacdo de uma entrevista semiestruturada é relevante o papel do
investigador, no sentido em que a sua sensibilidade para produzir conhecimento a partir
de indicios diversos (linguisticos e paralinguisticos, como as entoacfes e as pausas, as
posturas corporais ou as expressdes faciais, a velocidade discursiva, entre outros)
constitui um fator a ndo desconsiderar.

A etapa metodoldgica seguinte consiste na validacdo do guido da entrevista,
por parte de algum(ns) perito(s), reconhecido(s) no meio académico. Defendemos que o
guido deve ser acompanhado de uma breve contextualizagéo da investiga¢do que inclua
a questdo de partida e os objetivos da investigacdo, por forma a permitir ao(s)
investigador(es) externo(s) a investigagdo — que aqui assumem o papel de avaliadores —

a tarefa de validagdo desse instrumento de recolha de dados. Apds a rececdo do
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feedbackapreciativo, deve proceder-se a inclusdo das propostas de melhoria do
instrumento, concluindo-se dessa forma o processo de validacdo prévia desse guido de
entrevista.

Segue a etapa metodologica de testagem do guido de entrevista ou
entrevista-modelo, aplicada a um ator ndo incluido no estudo. Os procedimentos a
empreender devem coincidir com 0s observados posteriormente, aquando da realizagéo
das entrevistas que servirdo de base ao estudo, nomeadamente, a transcricdo da
entrevista realizada e 0 envio para submissdo de concordancia por parte do inquirido.

Acreditamos que esta etapa da investigacdo poderd permitir a verificacdo da
adequacao do guido de entrevista, sendo mesmo de prever a sua eventual reformulacéo,
ainda que pontual. Consideramos ser fundamental e de grande pertinéncia esta fase da
investigacdo, na qual podem ganhar relevancia alguns eventuais problemas do guido
(demasiado extenso, redundéancia do questionamento, desajustamento das questOes
relativamente aos objetivos propostos) ou a chamada de atencdo para alguns aspetos
praticos que poderdo afetar e dificultar a investigacdo (interrupcdes que ocorreram
durante a gravacdo da entrevista, aos desvios dos tdpicos e das questdes abordadas —
quando o entrevistado desloca o seu discurso para algum tépico que lhe interessa bem
mais do que aqueles que o entrevistador pretende abordar — entre outros aspetos
inesperados), que essa primeira interacdo entre entrevistador e entrevistado pode
desvendar.

Para uma mais fiel e fidedigna recolha de informac6es, a entrevista deve ser
audio-gravada, processo que facilita a concentracdo do entrevistador no discurso do seu
interlocutor, impedindo a sua dispersdo com a tomada de notas.

A fase seguinte devera ser a da transcri¢cdo da entrevista. Glnther (2006, p. 204)
considera esta a terceira de quatro fases: “a) delineamento, b) coleta de dados, c)

transcri¢cdo e d) preparacao dos mesmos para sua analise especifica”, sublinhando que

Existem muitas combinagdes entre os diferentes delineamentos,
maneiras de coletar, transcrever e analisar os dados. Frequentemente,
manuais da pesquisaqualitativa apresentam coleta e andlise de dados
interligados (por exemplo, Camic, Rhodes & Yardley, 2003; Denzin
& Lincoln, 1994). Mesmo que se considere tal juncdo interessante, ja
que mostra a integracdo entre coleta e analise, tal procedimento tende
a ocultar as demais possibilidades de combinar elementos destas
técnicas de pesquisa. (GUNTHER, 2006, p. 204)
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Também nesta etapa se revela de extrema importancia o papel (e a experiéncia)
do investigador, uma vez que a sua sensibilidade para produzir conhecimento a partir de
indicios diversos (linguisticos e paralinguisticos, como as entoacdes e as pausas, as
posturas corporais ou as expressoes faciais, a velocidade discursiva, entre outros) pode
constituir um fator a ndo desconsiderar. Trata-se, pois, de proceder a uma recriagéo de
um contexto em que o uso da palavra (o discurso) oral é fixado na escrita, passando pelo
crivo do olhar interpretativo do investigador-redator, o qual, por sua vez, também ele é
contextualizado e fruto de uma determinada vivéncia e visdo do mundo. E deste
entrelacar de visdes do mundo e da realidade que nasce o discurso escrito: o
investigador-escrevente reproduz aquilo que perceciona como sendo a percecdo dos
factos do seu inquirido-falante.

Dai que a etapa seguinte se revele de enorme pertinéncia. Assim, apés a
transcrigdo, devera proceder-se a validacdo do conteldo das entrevistas, por parte do
entrevistado. Trata-se ndo s6 de garantir a validacdo do(s) discurso(s) por parte do(s)
sujeito(s) da enunciacdo, mas também no assegurar da dialogicidade processual que a
técnica da entrevista pressupde e impde.

Finalmente, segue-se a fase de analise de conteudo da entrevista, que
consideramos ndo poder ser uma leitura interpretativa neutra. De facto, a anélise de
contetdo linguistico deve ser entendida pelo investigador como uma interpretacdo
pessoal, por parte do pesquisador, com relacdo a percecdo que tem dos dados
(MORAES, 1999) e que a andlise discursiva permite coconstruir. Ou seja, na analise de
contetido e na producéo de sentido o investigador ndo pode deixar de analisar os dados
usando também o seu préprio ponto de vista (PONTE, 2008).

A coconstrucdo de conhecimento resulta da dialogicidade processual, presente
em toda a comunicagdo, quer esta se efetue presencialmente ou a distancia, em
copresenca ou diferidamente (BAKTHIN, 1992; OLIVEIRA, 2014), uma vez que ndo
existem leituras neutras (KINCHELOE, 1997). E, embora tratando-se de produzir
conhecimento cientifico, o discurso de todo o investigador é sempre marcado, quer do
ponto de vista conceptual, quer do ponto de vista contextual. Efetivamente, ndo séo os
dados que ‘falam’ por si, € a voz do investigador que se faz ‘ouvir/ler’, na logica da sua

narrativa.
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A riqueza desse discurso sera, cremos, tanto maior quanto mais vasto for o
manancial de ‘ferramentas’ cognitivas e de ‘instrumentos’ comunicativos de que ele
faca uso.

De facto, a investigacdo qualitativa parece-nos o campo ideal para retratar em
profundidade uma qualquer realidade objetiva, fazendo uso da inducéo, da descrigéo,
das inferéncias, dos subentendidos e dos implicitos conversacionais (ADAM, 1990;
BOGDAN & BIKLEN, 1994; DUCROT, 1984; VAN DIJK, 1983). Convém ter sempre
presente que “uma pesquisa ¢ sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados”
(DUARTE, 2002, p. 140). Assim, todo o sujeito-investigador deve ousar olhar de um
modo original e diferente — porém consciente dessa originalidade e diferenca — para os
dados emanados de uma determinada realidade, a partir da sua experiéncia pessoal, com

0 propésito de produzir conhecimento sobre 0 objeto do estudo.

5.2 A validacdo de guibes de entrevistas (Lista de Verificacdo / Checklist
Avaliativa)

A meta-avaliagdo encontra-se legitimada, cremos, pela necessidade de os
avaliadores melhorarem o seu trabalho, fundamentados em novos conceitos e
instrumentos. Foi, pois, com o objetivo de facilitar a tarefa de ‘validacdo de guides de
entrevista’, por parte de investigadores externos a investigagdo primaria, (0 processo
que o investigador-autor do guido de entrevista em andlise levara a cabo e ndo a
avaliacdo que lavamos a cabo e aqui explanamos), que procedemos a autometa-analise
dos nossos procedimentos.

A meta-avaliacdo € um meio para assegurar e comprovar a qualidade das
avaliacBes que, em educacdo, apesar de ser definida de diversas maneiras, remete na
maioria das vezes para o valor e 0 mérito do objeto educacional (DAVOK, 2006;
STUFFLEBEAM, 2001). Assim, sendo que o objetivo primordial deste trabalho
consiste em produzir e apresentar um instrumento meta-avaliativo, sob a forma de ‘lista
de verificacdo’ ou checklist avaliativa, parece-nos importante comecgarmos por
apresentar dois aspetos essenciais: em primeiro lugar, defendemos que a aplicacdo de
qualquer instrumento estandardizado exige qualificacdo e juizo profissional, analise
aprofundada e reflexdo critica, por parte do investigador-avaliador, para se poder, em

cada caso pratico, avaliar a qualidade do guido de entrevista. Em segundo lugar, ela
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pode constituir-se como um recurso formativo em avaliagdo e na qualificagdo quer de
avaliadores, quer de investigadores, tal como preconiza Rodrigues (2009) a propdsito
dos quatro grandes atributos de uma avaliacio de qualidade®: adequac&o ética, utilidade,
exequibilidade e rigor / exatidao.

Validar um guido de entrevista consiste, pois, num ato de atribuicdo de
‘qualidade’ a esse instrumento investigativo. O conceito de ‘qualidade’ surge
geralmente associado a eficiéncia nos processos, a eficacia nos resultados e ao conceito
de accountability (DIAS SOBRINHO, 2008), podendo este relacionar-se com outros
dois conceitos (DIAS SOBRINHO, 2003): 0 conceito de
responsabilidade/responsabilizacdo e o0 conceito de prestacio de contas aos
stakeholders, sem que o avaliador possa perder de vista todas as dimensdes intrinsecas a
atribuicdo dessa ‘qualidade’: a dimensdo pedagogica, a dimensdo cientifica, a dimenséo
técnica e a dimensdo ética (DIAS SOBRINHO, 2008).

Assim, assumindo que as trés principais funcdes de um processo avaliador sdo
o aperfeicoamento, a recapitulacio e a exemplificacdo (RODRIGUES, 2009),
apresentamos na Tabela | a ‘Lista de Verificagao / Checklist Avaliativa’, que surgiu
como resultado dessas (trés) tarefas que, resumidamente e em termos genéricos, a
comunidade cientifica reconhece como ‘processo de validagdo’ de um guido de

entrevista.

Quadro 2 - Matriz Avaliativa de um Guido de Entrevista Semiestruturada

Indicadores

1.0 Guido esta dividido em Blocos Tematicos.

2. O Guido integra os Objetivos Gerais da investigagéo.

3. Os Blocos Tematicos estdo diretamente relacionados com os Objetivos Gerais da investigacao.

4. Tragam-se Objetivos Especificos, a partir dos Objetivos Gerais da investigacdo.

5. O nimero de perguntas dos diferentes Blocos Tematicos é equilibrado.

6. O Guido inclui um campo para Questdes subsidiarias OU para inclusdo de Especificidades /
Observagdes (antecipando uma eventual dificuldade na compreenséo de vocabulério técnico,
permitem a simplifica¢do das questdes,...).

7. O design do Guido permite que este seja facilmente aplicado por qualquer pessoa.

8. A estrutura do Guido permite que ele seja facil e logicamente transformado numa Matriz de
Categorizacao conducente a analise de conteido da(s) entrevista(s).

9. O texto apresenta rigor | 9.1.tipo e tamanho de letra;

formal (capaz de conferir | 9.2. justificacdo do texto;

unicidade, coesédo e 9.3. simbolos e sinais auxiliares da escrita;
coeréncia textuais) devido | 9.4. alineas e subalineas;

a uniformizagdo no uso 9.5. pontuagdo (uso de ponto de interrogacao nas
de: questdes e de ponto final nas afirmagdes);

9.6. siglas e acrénimos;

9.7. mailsculas/minusculas;

SApresentados numa pragmatica recensdo sobre o Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation.
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10. Existe uma formulagdo correta de “Objetivos” e “Questdes”.

11. Ha inexisténcia de redundancias nas diversas questoes.

12. Verifica-se a inexisténcia de contradi¢es nas diversas questdes.

13. Existe clareza discursiva, na exposi¢do de intencbes e na formulacdo de questdes.

14. O discurso é adequado a situagdo comunicativa concreta, incluindo ao(s) inquirido(s).

A meta-avaliacdo capaz de resultar na validacdo de um guido de entrevista
consiste, pois, num procedimento realizado apds a producdo desse guido, avaliando de
uma forma circular todas as suas componentes, bem como a relagéo existente entre elas,
que se aproxima, do nosso ponto de vista, da concegao de ‘avaliacao formativa’ exposta
por Fernandes (FERNANDES, 2007): trata-se de fornecer ao investigador-autor do
guido um feedback indicativo da ‘fiabilidade’ e a ‘confiabilidade’ do instrumento de
pesquisa que, por sua vez, conferira essas ‘fiabilidade’ e ‘confiabilidade’ a sua
investigacdo, por via da ‘fiabilidade’ e ‘confiabilidade’ dos dados que a entrevista
permitir apurar. Assim, sera a circularidade processual que conferira validade a anéalise
de contelido do guido de entrevista.

Importa, portanto, centrarmos a nossa atencdo nas questdes da anélise de
contetido. Diferentes autores, oriundos de areas/disciplinas cientificas varias (BARDIN,
2007; FARIAS, 2000; KEATING, 2008, MORAES, 1999; MORGAN, 2010;
MAYTING, 2000; NIKANDER, 2006; VAN DIJK, 2003) defendem que a anélise de
contetdo deve estar em permanente revisdo, uma vez que a analise dos dados deve
processar-se de forma ciclica e circular, e ndo de forma sequencial e linear, pois 0s
dados ndo falam por si: necessitam do olhar e da atencdo do investigador para deles
extrair significado, em confluéncia com os objetivos da investigacdo. Importa ainda
sublinhar que, em sede de analise de conteldo, a Semantica, dedicada as nocbes de
verdade e de valor informativo (SERRA, 1996), e a Pragmaética encontram-se
associadas (DUCROT, 1984), pelo que o procedimento avaliativo do guido de entrevista

deve ser, como qualquer outra analise de contetdo, contextualizada.

5.3 O papel do investigador na analise de conteddo do discurso produzido numa
entrevista semiestruturada
O inquérito por entrevista € uma técnica de recolha de dados que, a nosso ver,

se revela eficaz em estudos que tenhamcomo intengdo a analise em profundidade da
realidade, ou melhor, quando se trate de compreender e interpretar a realidade a partir
da representacdo que dela evidenciam os diversos atores organizacionais participantes
(BELL, 2005; BOGDAN & BIKLEN, 1994; COUTINHO & CHAVES, 2002; FLICK,
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2005; VIEIRA, 1999). Fernandes (2008) defende que no paradigma investigativo
qualitativo o investigador € o instrumento de recolha de dados por exceléncia, uma vez
que da sua sensibilidade, integridade e conhecimento dependem a fiabilidade e a
validade da investigacéo.

Adam (1990) esclarece que na andlise de contetdo de um texto ou andlise do
discurso o investigador tem por objetivo ndo apenas descrever os discursos através dos
meios linguisticos e paralinguisticos mobilizados, mas também pretende construir uma
compreensdo da prépria producdo de sentido, ou seja, das operacdes necessarias a
realizacdo do sentido produzido. Outro dos pressupostos tedricos nos quais fundamos a
nossa analise € a tese de van Dijk e Kintsch (1983), segundo o qual um texto ndo pode
ser compreendido meramente pela interpretacdo do seu contetdo frasico ou estrutura de
superficie, sendo antes necessario proceder a sua integracdo num tipo textual especifico
e recorrer a informacdes contextuais que permitam a anélise discursiva profunda. Para
Ducrot (1984) a palavra atualiza-se no discurso e este ganha sentido no contexto em que
é produzido.

Durante a andlise de contetdo dos dados recolhidos através do inquérito por
entrevista, o investigador deve ter consciéncia do seu papel na compreensdo e a
(re)construcdo dos significados produzidos pelos atores ouvidos em entrevista, e
que 0s mesmos exteriorizaram no seu discurso. Neste quadro, definimos texto como o
produto verbal de um ato comunicativo, e discurso como 0 processo de
producdo/construcdo desse texto, socialmente condicionado, seguindo as defini¢bes de
Ducrot (1984), Adam (2010) e van Dijk (1983).

A percecdo do conteldo e, de modo especial, as inferéncias que o
investigador produzir ao longo da sua interpretacdo e andlise discursiva, devem ter
sempre subjacentes 0s objetivos propostos para a investigacdo, bem como a
preocupacdo constante de conferir credibilidade e fiabilidade a analise de contetdo.
Yin (2003) chama a atencéo para o facto de, no quadro de uma metodologia qualitativa
a validade do método poder conseguir-se através da comparacdo de dados e da
evidenciacdo quer de semelhancas, quer de contrastes.

Diversos autores (ANTAKI, BILLIG, EDWRDS & POTTER, 2003;
NIKANDER, 2006; PAGE, 1997) chamam a atencdo para o facto de a andlise
discursiva ser um terreno complexo, j& que o contexto de producgdo do discurso precisa

de ser reconstruido em sede de andlise do seu conteddo,embora os dados estejam
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expressos diretamente no texto. Duas ordens de razdes subjazem a esta necessidade: por
um lado, a narrativa do investigador deve facilitar ao leitor a compreensdo do que se
tenciona demonstrar (e recordamos, a proposito, duas das funcbes da linguagem
enunciadas por Meyer (198): a comunicacdo indicativa e referencial de factos e a
expressdo da subjetividade); por outro lado, trata-se de conferir fiabilidade aos dados
que a investigacdo permite recolher e a sua analise. N&o nos esquecamos que em sede
de andlise de dados qualitativos, em geral, e de analise de conteudo do discurso de
outros em particular (como é o caso de toda a investigacdo apoiada na técnica de
inquérito por entrevista), a linguagem ¢é utilizada pelo sujeito-investigador para
expressar 0 seu entendimento/interpretacdo da linguagem utilizada por outros (o/os
sujeito(s)/produtores do  texto interpretado) para  expressarem 0  Seu
entendimento/interpretacdo ndo so da realidade (o referente da linguagem, as tematicas
abordadas no decurso das entrevistas), mas também da sua propria linguagem, ou seja,
das questbes formuladas durante a prépria entrevista (NIKANDER, 2006).

Sendo que o conhecimento dos inquiridos é sempre pessoal e parcial e que,
para além do mais, os inquiridos podem responder de acordo com o que se espera deles,
de uma forma social ou politicamente correta, cremos que se justifica inequivocamente,
do ponto de vista da validade investigativa, a criacdo e aplicacdo de um referencial de
critérios que permitam a categorizacdo das unidades de andlise, com vista a
salvaguardar o risco implicito em qualquer interpretacdo linguistica, como se apresenta
no Quadro 3, a partir da investigacao bibliografica levada a cabo (KINTSCH & VAN
DIJK, 1983; YIN, 2003; MORAES 1999; MAYRING, 2000; NIKANDER, 2006;
VENESSON, 2008; BOADOU, 2011).

Quadro3 - Referencial de categorizagdo
CRITERIOS SUBCRITERIOS
C1.1. adequacéo
C1.2. peculiaridade /especificidade
C1.3. coesdo
C1.4. homogeneidade
C2.1. exclusividade
C2.2. inclusividade
C3.1. objetividade
C3.2. coeréncia

C1- pertinéncia

C2- recorréncia

C3- consisténcia

Esse referencial de critérios para selecdo das unidades de anélise, constitui-se

como um instrumento valido aquando do preenchimento das grelhas de analise.
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A leitura atenta das entrevistas possibilitara a identificacdo dos dados, donde
resultara o preenchimento das diferentes grelhas e subgrelhas de categoriais, onde o
investigador fara o registo da informacéo-reveladora (VENTURA, 2006). Importa que o
investigador se assegure da captacdo das principais linhas de conteddo do enunciado em
anélise, bem como da evidenciacdo dos segmentos criticos relevantes constantes do
discurso. Podera, depois, passar a uma analise criteriosa do conteudo: procedendo a
comparagdes e a contrastes constantes, marcando as presencas, as auséncias e as
recorréncias de ocorréncias linguisticas.

Assim, propomos que a anélise de contetdo dos dados das entrevistas se

processe de acordo com as etapas apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Etapas da andlise de conteudo.
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Leitura segmentada

O papel do investigador, numa abordagem qualitativa, €, pois, centralmente o
de um interpretante do discurso de outros para, através do seu proprio discurso,
coconstruir sentidos e produzir conhecimento acerca da realidade que investiga. A sua
analise do contetdo discursivo ndo pode ser apenas linear, antes devendo constituir-se
enquanto leitura revisitada, tendo em conta os objetivos da investigag&o.

Desta forma, se numa primeira leitura das entrevistas poderdo ser captadas as
grandes linhas de sentido do discurso, apenas uma segunda leitura, segmentada por
blocos de questdes, permitira novos olhares e novos significados e, eventualmente, a
emergéncia de novas subcategorias ndo pensadas a partida: o discurso é fluido, ndo é

rigido, pelo que o labor investigativo de cariz qualitativo ndo se esgota facilmente,

133
Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 17, n. 2, p. 119-138, jul./dez. 2014.



Orc  CIEEES aus RO micagio
sendo “a escrita [e a reescrita] o espelho da exigéncia, da sistematicidade e da
criatividade” (AMADO, 2014, p. 56) do investigador.

As trés operacdes analiticas (QUIVY & CAMPENHOUDT, 2008) a que o
investigador deve proceder, com vista a apresentacdo e discussdo dos dados, consistirdao
(1) na preparacdo dos dados (atraves da sua descricdo e agregacdo), (2) na andlise
comparativa entre os dados encontrados e (3) na interpretacdo dos dados, a luz de
bibliografia de referéncia. A producdo de textos interpretativos, fundamentados na
literatura, serve o objetivo maior de melhorar a compreensao da realidade em estudo,
nesse dialogismo polifénico que constitui a apresentacdo de uma andlise de conteudo,

no decurso de uma investigagéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da técnica investigativa do inquérito por entrevista é uma
importante ferramenta no ambito das ciéncias da educacdo e, em geral, das ciéncias
sociais e humanas, permitindo alcangcar um conhecimento profundo do objeto de estudo,
na mediada em que permite que o investigador passe da palavra do entrevistado a
(re)construgéo de sentidos.

A entrevista é uma das principais técnicas de recolha de dados de uma
abordagem qualitativa (WOLCOTT, 1994). O recurso ao inquérito por entrevista tem
inicio com a definicdo dos itens constitutivos de um guido orientador da conducédo da
entrevista, caso 0 investigador opte por realizar uma entrevista semiestruturada,
passando ainda pelas etapas subsequentes de (i) validacdo do guido (validacdo externa
por peritos), (ii) aplicacdo da entrevista-modelo (para validagéo interna, por parte do
préprio investigador) e (iii) eventual reformulacdo do guido, (iv) realizacdo, (V)
transcricdo e (vi) validacdo da entrevista por parte do inquirido e, finalmente (vii) a
andlise de conteudo da entrevista.

Validar um guido de entrevista consiste num ato de atribui¢cdo de ‘qualidade’ a
esse instrumento investigativo. A meta-avaliagio de um guido de entrevista
semiestruturada — tarefa acometida ao investigador externo/perito/avaliador — pode
revelar-se de extrema pertinéncia e validade, uma vez que da validacdo do guido
dependerd, em ultima instancia, o resultado mais ou menos conseguido da tarefa
investigativa. Assim, o objetivo primordial deste trabalho consistiu na producdo e na

apresentacdo de um instrumento meta-avaliativo, sob a forma de ‘lista de verificacao’
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ou checklist avaliativa, que integra catorze indicadores capazes de permitirem a
atribuicdo de mais ou menos qualidade ao guido de entrevista em analise.

Porém, importa que todos os investigadores envolvidos no processo perfilhem
do mesmo ponto de vista, ndo esquecendo que, numa investigacdo centrada no
paradigma interpretativista e em andlise de dados qualitativa, a analise de conteudo deve
estar em permanente revisdo, devendo processar-se de forma ciclica e circular. Os dados
ndo falam por si, necessitam do olhar e da atencdo do investigador para deles extrair

significados, em confluéncia com os objetivos da investigacao.
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