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Resumo

Nesse artigo é avaliado o espa¢o da cidadania em emissoras televisivas comerciais regionais. Dessa forma
tem-se a seguinte problematica: até que ponto pratica da cidadania esta sendo empregada nessas emissoras.
Foi utilizado o estudo de géneros como metodologia para dois formatos televisivos: O bairro que eu tenho, o
bairro que eu quero, projeto das afiliadas da TV Globo; Balango Geral no bairros, projeto da TV Record.
Foram entrevistados 14 jornalistas, para completar a analise.

Palavras-chave: Cidadania. Espaco do jornalista. Jornalismo popular.

Abstract

In this paper we evaluate the space of citizenship in regional commercial television broadcasters. We present
the following problem: to what extent the practice of citizenship is being employed in these television
stations. The study of genres was used as the methodology for two TV Newscasts: O bairro que eu tenho, o
bairro que eu quero (The neighbourhood | have, the neighbourhood | want), broadcasted by the local affiliate
of TV Globo; Balanco Geral nos bairros (General overview of the neighbourhoods), broadcasted by TV
Record. 14 journalists were interviewed to complete the analysis.

Keywords: Citizenship. Space of the journalist. Popular journalism.
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Resumen

En este articulo esta valorado el espacio de la ciudadania en las emisoras televisivas comerciales regionales.
De esa forma se tiene la siguiente problematica: ¢Hasta qué punto la ciudadania ejerce el uso de las
emisoras?. Fue utilizado el estudio de géneros como metodologia para dos formatos televisivos: "El barrio
gue yo tengo" y "El barrio que yo quiero", proyecto de TV Globo, Balance general en los barrios, proyecto
de TV Record. Fueron entrevistados 14 periodistas para completar el andlisis.

Palabras clave: Ciudadania. Periodista Espacio. Periodismo Popular.
INTRODUCAO

intencdo aqui € buscar o conceito de cidadania e comparar com 0 entendimento

assumido pelos jornalistas que trabalham com jornalismo popular televisivo. Para

percorrer esse caminho, o artigo adota a estratégia de resgatar a cidadania também pela

compreensdo de liberdade. Em seguida, busca-se o lugar do jornalista na televisao e o estudo dos

géneros televisivos. Também é abordado o sentido de popular na televisdo regional. Por fim, é
descrita a metodologia, 0s objetos de pesquisa e os resultados momentaneos.

Entender o certame da cidadania na comunicacdo é um desafio a ser seguido. A palavra

cidadania possui entendimentos diferenciados no decorrer da histéria. Mas, o0 que se levanta como

hipbtese, é que a TV no papel de programas jornalisticos populares usa o sentido da palavra de

forma mutilada.

1 DE ALGUNS DOS SENTIDOS HISTORICOS DA CIDADANIAE DAS LIBERDADES
Seguindo uma tradicdo da primeira teoria sobre cidadania elaborada em 1949, por Thomas

H. Marshall, na atualidade, Pinsky (2003, p. 9) e Carvalho (2011, p. 9) acreditam que a cidadania
plena é aquela que leva em consideragdo liberdade, participacdo, e igualdade para todos. Talvez
algo intangivel, mas esse padrdo tem servido para o julgamento da qualidade da cidadania em cada
pais e em cada momento historico. Dessa forma, € classica a ideia da cidadania ser desdobrada em
direitos civis, politicos e sociais. O cidaddo pleno seria aquele que fosse titular dos trés direitos.
Cidadaos incompletos seriam 0s que possuissem apenas alguns dos direitos.

Contudo, a palavra cidadania tem um longo percurso historico e apresenta diferentes
significados no decorrer das mais diversas civilizagdes. Nao serd possivel falar sobre tudo, mas é
interessante lembrar que na Grécia Antiga, cidaddo era aquele que defendia a préopria propriedade
privada, mas organizada por um coletivo. Cidadania em Atenas era restringir 0 acesso a poucos, um
privilégio. Dessa forma, Guarinello, (2003, p. 35) lembra que “ja ressaltava o filésofo grego

Aristoteles, fora da cidade-estado ndo havia individuos plenos e livres, com direitos e garantias
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sobre sua pessoa e seus bens”. Nesse periodo a cidadania ndo se encontrava na liberdade, pois
estava ligada a ideia de restrigdo e pertencimento a uma comunidade fechada.

Ja na Antiga Roma a ideia de cidade, cidaddo e Estado era uma s6. Funari (2003, p. 49)
ressalta que a palavra civis originou civitas, cidadania, cidade e Estado. Civis € 0 mesmo que
homem livre. SO que essa liberdade ndo era de todos. Existiam familias que acreditavam
compartilhar dos mesmos antepassados e eram esses que controlavam o poder em Roma, mais
conhecidos como gentes. Existiam também os plebeus (aqueles ndo tinham os direitos das
oligarquias), mas que conseguiram acumular riquezas pelo comércio e pelo artesanato e comegaram
a reivindicar os mesmos direitos dos patricios. A plebe ameaca a abandonar o exército e as defesas
da cidade. Assim, as oligarquias cederam e as eleicdbes em Roma reuniam representantes
oligarquicos e da plebe. Nesse ponto se da a grande diferenca entre os romanos e muitas cidades
gregas. Em Roma o voto era aberto até aos escravos libertos, ja para 0os gregos o voto era restrito.

Apesar de todas as contribui¢des das antigas civilizagbes, no sentido moderno, a nogéo de
cidadania esta diretamente ligada a Revolucdo Inglesa, Revolugdo Americana e Revolucéo
Francesa. A Revolucdo Inglesa é o modelo de transi¢do rumo ao capitalismo industrial, no qual a
classe burguesa conquistou a direcdo politica e que toma pra si o poder estatal. A esfera publica
burguesa surge no ambito literario (cafés, grupos de discussdes literarias), e dessa surge a esfera
publica politica. Para Habermas (1984) apenas o burgués era o cidaddo, pois esse conquistou:

O processo ao longo do qual o publico constituido pelos individuos conscientizados se
apropria da esfera publica controlada pela autoridade e a transforma numa esfera em que a
critica se exerce contra o poder do Estado realiza-se como funcionalizagdo
(Umfunktionierung) da esfera publica literéria, que j& era dotada de um publico possuidor
de suas prdprias institui¢fes e plataformas de discussdo. Gragas a mediatizacdo dela, esse
conjunto de experiéncias da privacidade ligada ao publico também ingressa na esfera
publica politica. (HABERMAS, 1984, p. 68)

Esse publico esta relacionado a camada esclarecida, acostumada a leitura, acostumada ao
julgamento e a formacéo de opinido publica num carater de publicidade, no sentido kantiano. Nessa
perspectiva, os direitos estavam ao lado de quem tinha direito a cidadania. Dentro da perspectiva
burguesa, o direito de voto, por exemplo, requeria a posi¢do de cidaddo, na qual condicdo era a
posse de propriedades e a formacao cultural.

E bem verdade que Habermas se esquece da existéncia de outras esferas nesse processo.
Burke (2010, p. 154) destaca que o homem comum também frequentava espacos onde ocorriam as

trocas de informacgdes. Nao podemos negar a praca do mercado, a piazza, a estalagem, a taverna, a
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cervejaria e outros. Nesses locais, as musicas, as gravuras, a oralidade ajudavam na propagacdo da
informacgdo. O “povo” se interessava pelos assuntos do governo.

Os estalajadeiros despenhavam um papel importante nos espacos populares a na
divulgacdo de informacgdes dentro de uma tradicdo da oralidade. Sem contar o cabaretier francés,
que era centro de informagéao e organizador da diversdo coletiva “Ele podia organizar fossem festas
ou motins [...]”, (BURKE, 2010, p. 155).

Ao logo da histdria a conquista dos direitos foi marcada pela opressédo seguida de conflitos,
revoltas e revolucdes. Bobbio (1992, p. 61) diz que é com o nascimento do Estado de Direito que
ocorre a transicdo da perspectiva do principe para o cidaddo. No Estado despético, o homem sé
tinha deveres e nenhum direito. J& no Estado absoluto, os individuos possuiam, em relacdo ao
soberano, os direitos de ordem privada. Finalmente no Estado de direito os individuos conseguiram
acumular os direitos de ordem privada e os publicos, ou seja, o Estado de direito é o Estado dos
cidadé&os.

Na perceptiva da imprensa, Lima (2012a, p. 29) lembra que a Primeira Emenda da
Constituicdo dos EUA (1789/1791) traz a liberdade de expressdo, liberdade de imprensa, a
liberdade religiosa, a separacdo entre Igreja e Estado, o direito de reunido e o direito de peticéo.
Temas igualmente presentes no documento da Revolugdo Francesa (Declaragcdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo, de 1789), que também assegurava a livre comunicacdo de ideias e das
opinides e que, portanto todo cidaddo poderia falar, escrever e imprimir livremente.

O documento francés e americano d& o inicio aos direitos civis, mas no século XIX vieram
os direitos politicos e no século XX os direitos sociais. E importante ressaltar também que as
questdes sobre a liberdade sempre estiveram presentes nos tratados, pactos, declaracdes, entre
outros. Lima (2012a, p. 29) lembra que tanto a Declaragéo dos Direitos Humanos (1948) como o
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), a Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos (1969) e a Declaracdo de principios sobre a Liberdade de Expressao (2000) tratam do
direito da liberdade de opinido e expresséo.

Mas é evidente que mesmo com a liberdade proclamada, ainda no século XVIII, a
escraviddo continuou nos EUA até 1865, quando a Emenda 13 proibiu tal pratica no pais. No Brasil,
a Lei Aurea é de 1888. Mesmo com a Primeira Emenda tratando sobre a liberdade, existia a propria
liberdade dos donos de escravos em manter sua propriedade.

N&o se pode afirmar um novo direito em favor de uma categoria sem suprimir algum velho
direito, do qual se beneficiam outras categorias de pessoas: 0 reconhecimento do direito de
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ndo ser escravizado implica a eliminacéo do direito de possuir escravos. (BOBBIO, 1992,
p. 20)

O fato é que um direito pode suprimir o outro e ndo esta fundamentado de forma absoluta.
Substituir direitos implica em negociagdes politicas, esbarra nos ganhos dos interessados pelo
direito ultrapassado. O filésofo lembra que "o fundamento absoluto ndo é apenas um ilusdo; em
alguns casos, € também um pretexto para defender posi¢cdes conservadoras” (BOBBIO, 1992, p.
22).

2 UM POUCO DA HISTORIA DA CIDADANIA NO BRASIL

Carvalho (2011) mostra que a forma como foi feita a colonizagdo portuguesa ndo ajudou
na a construcao da cidadania. Ele lembra que os portugueses criaram uma enorme porcao territorial
que compartilhava de certa forma da mesma lingua, cultura e religido. Mas também restou apds a
independéncia uma populacdo analfabeta, de sociedade escravocrata, de economia latifundiaria e
tudo isso regido por um Estado absolutista.

Carvalho segue dizendo que nesse periodo absolutista outro erro foi ndo considerar que
quem estava despreparado para a democracia era 0 governo e a elite, pois eram esses que
compravam votos, forcavam, falsificavam as atas. E conclui dizendo que o modelo inglés ndo foi
tdo ideal assim, pois as préaticas na Inglaterra eram tdo corruptas como no Brasil.

Pode-se dizer que nas terras brasileiras até 1930 ndo havia povo organizado politicamente
e nem sentimento nacional. Os pequenos grupos familiarizados com politica eram 0s responsaveis
por algum acontecimento. A ordem cronolégica da teoria de Marshall ndo se aplicou ao Brasil.

Na histéria tupiniquim, primeiro vieram os direitos sociais implantados por um politico
ditador que se tornou popular. As Leis do Trabalho foram uma das marcas de Vargas. A CLT
implantada no Estado Novo resistiu a varios governos, golpes e estd em vigor até hoje. Ao mesmo
tempo, o periodo revela a baixa nos direitos politicos e civis.

Apo6s o golpe de 64, o pais caminhou para um periodo obscuro da histéria. A partir de 69,
com o General Médici, a pena de morte foi adotada novamente, lei que tinha sido excluida na
proclamacéo da Republica. Em 1970, foi instituida a censura na imprensa, que eliminou a liberdade
de opinido e junto veio & proibicdo de liberdade de reunido, os partidos era regulados pelo governo,
direito cerceado de defesa de prisGes arbitrarias, a justica militar julgava crimes civis, etc.

O AI-5 so foi revogado em 1978, com o general Ernesto Geisel. Nesse mesmo periodo

houve uma espécie de abertura politica com a volta dos primeiros exilados politicos. A luta pela
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redemocratizacdo resultou no movimento pelas eleigdes diretas em 1984, com grande participacéo
popular, e apds 85 foram recuperados os direitos civis (liberdade de expressdo, imprensa e
organizacdo). Em seguida veio a constituinte de 88, que reuniu os direitos civis, politicos e sociais
num so lugar.

Na historia do Brasil, a Constituicdo de 1988 é o documento mais liberal e democratico
que o pais ja conheceu. Ficou conhecida como a Constituicdo Cidada. A cidadania é conclamada
logo no Artigo 1°*. Em 89, foi eleito de forma direta Fernando Collor, que perdeu o direito de
continuar na presidéncia. Milhares de populares foram as ruas para pedir a saida do novo
presidente. As demais elei¢Oes, até 0 momento atual, seguiram o curso sem interrupcdes, de acordo
com o que se espera de uma democracia.

Conforme ja foi exposto, as esferas populares em determinados momentos demostraram o
gosto pelos assuntos de interesse publico, pela informacéo publica de qualidade, uma prova disso é
que em diversos momentos conquistaram direitos que garantiram de certa forma a participacdo nas
discussdes pulblicas. E um bem publico do cidaddo o direito a informagdo sem distor¢do, sem

interesses comerciais.

3 CIDADANIA: ENTRE A LIBERDADE DE EXPRESSAO, DA IMPRENSA E DAS
EMPRESAS

Houve uma época em que liberdade de imprensa e de liberdade expressao significou a
mesma coisa. Segundo Lima (2012a, p. 26-28), na Inglaterra do século XVII, pessoas na posicao
individual reivindicavam a liberdade de expressdo impressa em panfletos, sem regulacdo do
governo. Naquela época ainda ndo existia a imprensa na forma moderna, na qual estamos
habituados. A partir do momento que a imprensa passa a obedecer e a se institucionalizar de acordo
com os moldes do capitalismo, a expressao liberdade da imprensa muda de sentido.

Em outras palavras, a liberdade da imprensa deixa de ser a liberdade individual de
imprimir para ser a liberdade de uma instituicio que deveria garantir a pluralidade e a
imparcialidade do debate publico, do debate das expressées individuais reunidos num so lugar. Fato
que a propria Constituicdo de 1988 prevé no Capitulo V (da Comunicacdo Social), Art. 220 que

rege sobre liberdade do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo que ndo devem sofrer

4 BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicéo da Republica Federativa do Brasil : texto constitucional promulgado em 5 de outubro
de 1988, com as alteracBes adotadas pelas emendas Constitucionais nos 1/1992 a 68/2011, pelo Decreto legislativo n° 186/2008 e
pelas emendas Constitucionais de Revisdo nos 1 a 6/1994. — 35. ed. — Brasilia : Camara dos Deputados, edi¢cfes Camara, 2012, p. 13.
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qualquer tipo de restricdo. O §5° do Art. 220 também determina que “Os meios de comunicagao
social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopolio”, (BRASIL,
2012, p. 126).

No ambito da televisdo, € interessante lembrar que a Lei 4.117/1962, que é o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacgdes (CBT), também é norma bésica para a regulacdo da TV. Entretanto,
Lima (2012b, p. 25) lembra que o CBT ¢ o simbolo da regulagdo, ou melhor, da auséncia dela, no
setor de radiodifusao.

O codigo é muito antigo e tem muitas falhas. Uma delas é ser omisso com relacdo a
propriedade cruzada dos meios. Isso quer dizer que um mesmo grupo empresarial pode controlar,
num mesmo mercado, emissoras de radio AM e/ou FM e ainda televisdo aberta e/ou paga. Os
problemas e as falhas na legislacdo brasileira sdo ainda maiores. Por conta de espaco ndo sera
possivel abordar tudo, nem mesmo avangos como a criagdo da Empresa Brasil de Comunicagédo
(EBC/ TV Berasil), que é a Lei 11.652, de abril de 2008. Mas o fato € que existe a necessidade de
uma revisao nas normas e leis que regem a comunicagao no pais.

Lima (2012b, p. 27) entre outros pesquisadores — Ramos (2009), Signates (2011), etc. —,
defende a criacdo de um marco regulatorio para comunicagdo no pais, pois lembram que o resultado
da desregulacdo proporcionou uma situacdo Unica no mundo, que € a formacdo de conglomerados
hegemdnicos da comunicacdo que se organizam nas maos de poucas familias aliadas a oligarquias
politicas e/ou igrejas, como é o caso da TV Record, que é controlada por Edir Macedo, pastor

fundador da Igreja Universal do Reino de Deus.

Um ndmero limitado de familias controla a grande midia brasileira, incluindo as empresas
jornalisticas das Organizacfes Globo (TV Globo, O Globo, Extra, Valor Econdmico, Rédio
Globo e CBN, revista Epoca, portal Globo.com e a TV a cabo Net); o grupo Abril, dos
Civita, que publica Veja e mais um total de 90 revistas de entretenimento; os Mesquita (O
Estado de S. Paulo, Agéncia Estado e Estado.com); os Frias (Folha de S. Paulo, o portal
UOL, Agéncia Folha, Diério Popular e Valor Econémico, em parceria com O Globo). As
outras sete principais familias no setor de radio e televisdo sdo: nacional — a) Saad
(Bandeirantes); Abravanel (SBT) e regional — a) Sirotsky (RBS), em Porto Alegre; Daou
(TV Amazonas); c¢) Jereissati (TV Verdes Mares), no Ceard; d) Zahran (Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul); e e) Camara (TV Anhanguera). (MATOS, 2008, p. 34)

Como néo existe uma regulamentacdo que € obedecida, a televisdo vem mostrando seu
poder tanto nas questdes politicas/econémicas quanto no controle dos interesses jornalisticos, como

também no modelo que profissionais de jornalismo vém assumindo em nome da audiéncia e da
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conquista de novos mercados. Assim, os direitos (desregulados) das empresas vém ganhando espaco
ao longo da historia, concorrendo e disputando com os direitos da comunicacéo.

Signates (2011, p. 97) reforca que jornalista perde a prépria liberdade de expressdao em
conjunto com a cidadania quando vai contra a liberdade da empresa. Logo, a liberdade da imprensa
existe de acordo com os interesses privados. A partir do momento que entra no mercado, o jornalista

passa a ser vigiado pelos limites estabelecidos pela empresa, pela comunicacéo institucionalizada.

4 O LUGAR DO JORNALISTA DIANTE DOS GENEROS E FORMATOS TELEVISIVOS

O jornalismo é um campo que estd sob pressdo do campo econdmico e estd sujeito a
pressdes comerciais (advindas tanto do poder privado, quanto dos clientes publicos). O jornalismo
estd propenso as interferéncias do entretenimento. De acordo com o indice da audiéncia, o peso da
economia dita a légica da instituicdo/televisdo, a emissora cobra providéncias do jornalismo e dessa
forma a empresa interfere na pratica dos “jornalistas, que pouco a pouco deixam que problemas de
televisdo se imponham a eles” (BORDIEU, 1997, p. 81).

Martin-Barbero (2009, p. 301) discorda em parte de Bourdieu ao defender que a
competitividade industrial e os indices de audiéncia ndo conseguem subverter por completo os
gostos e as ideologias profissionais. Existe iniciativa, criatividade e as formas de resisténcia - dos
produtores, diretores, atores, cendgrafos, operadores, que devem ser consideradas.

Mas o espanhol concorda com o tedrico francés ao afirmar que as estratégias de
comercializacdo deixam suas marcas na estrutura do formato, “seja na forma tomada pelo corte
narrativo para a publicidade, na qual dita seu lugar no palimpsesto, ou nos ingredientes diferenciais
introduzidos pela diversificagdo”, (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 301-302).

Sousa (2004, p. 58) corrobora ao afirmar que a grade horaria é resultado de pesquisas
privadas de audiéncia que servem de estratégia para cada emissora. Assim a programacdo obedece a
interesses socioecondmicos, politicos e culturais. Dessa forma, dentro da grade horaria, é possivel
identificar géneros e formatos.

Género pode ser entendido como uma estratégia de comunicagcdo. Um género televisivo é
adotado para atingir determinado publico com determinado interesse. Os géneros podem ser
classificados e também servem como ferramenta metodoldgica, modelo que serd exposto logo
adiante.

Maingueneau (2008, p. 116) diz que existem estratégias de comunicagdo que assumem

mais de um nivel. Ele lembra que carta de amor é um subgénero, mas ela é também um dos géneros
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da expressdo dos sentimentos amorosos. No TV, pode-se fazer uma analogia: a noticia é um género
e a0 mesmo tempo um subgénero, pois obedece a hierarquia telejornal. Uma noticia nao fica solta
na programacéo, ela esta sempre submetida a um género telejornal, revista televisiva, etc.

Ja o formato é a nomenclatura adotada pela propria instituicao para identifica-la a forma da
producdo de um ou varios géneros. Um exemplo € o Fantastico - O show da vida - da TV Globo,
que é uma espécie hibrida que transita entre os géneros revista eletrdnica e show de variedades. Um
formato pode adotar varios géneros como estratégia de comunicacdo, para manter determinada
audiéncia.

Os formatos surgem a cada dia em nimero maior. Os programas que ndo funcionam sao
retirados imediatamente do ar para dar lugar a novas tentativas de assegurar a audiéncia por
determinado tempo, um formato que resolva o problema da audiéncia.

Além do formato e do género, Souza (2004, p. 92) divide a programacéo da TV brasileira
em cinco categorias: entretenimento, informacao, educacgéo, publicidade e outros. O que define a
categoria € justamente o conjunto de géneros e formatos.

Quando um jornalista aceita trabalhar numa emissora ele estd destinado a produzir um
género/formato ja estabelecido. A questdo é que quem participa das escolhas de programacao nao é
o profissional que trabalha na redacéo e também ndo é diretamente o cidaddo. Ou seja, a liberdade
do jornalista vai até 0 momento que comecam 0s interesses da empresa. No ambito estadual, uma
das estratégias que vem sendo adotada para o aumento da audiéncia é a pratica do jornalismo

popular.

5 O POPULAR, O JORNALISMO EATV REGIONAL

Popular no latim® é: popularis, também sindnimo de vulgaris. Interessante pensar que
popularis se traduz por pertencer ao povo, aos pobres, a abordagem rural. Enquanto que vulgaris é
0 pertencimento do povo de 1. Contudo, popular remete a dezenas de interpretacGes. Devido a
complexidade que a palavra tem, houve a necessidade de reunir mais de um conceito para a
explicacdo de todo o contexto televisivo. Apesar do nimero extenso de autores citados a discusséo é

valida.

SMAGALHAES, F. Dicionario portugués — latim. S&o Paulo: Editora LEP S.A.,1960, p. 249.
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Franca (2009, p. 229), ao pesquisar televisdo, defende que popular ndo é género e nem
pretende tratd-lo dessa forma, pois 0 seu uso transcende estratégias de linguagens diferentes. Ja
Menezes (2010, p. 133) explica que jornalismo popular € um subgénero pautado em demandas
comunitarias, problemas sociais e bairristas.

Contudo, Lopes (1997, p. 55) defende que o popular, a partir de uma interpretacdo
gramsciana, pode ser entendido ndo por sua origem, mas pelo o uso. Popular é aquilo que é adotado,
usado e consumido pelas classes subalternas e ao mesmo tempo € um modo de assumir o mundo em
posicdo diferente do oficial. Em concordancia, Amaral ao abordar o jornalismo impresso e
televisivo, relaciona a palavra a um segmento da imprensa que se autointitula popular. S&o jornais
“que abrigam publicidade de produtos destinados ao publico de baixa renda, embora ainda atendam
a infima parcela da popula¢ao” (AMARAL, 2011, p. 16).

Esta correto dizer que popular transcende os géneros, pois popular ndo é sé estratégia
linguistica. O popular implica contextos distintos também ndo relacionados aos géneros. Mas a
noticia e/ou a linguagem popular na imprensa se torna género e ao mesmo tempo subgénero a partir
do momento que assume um papel estratégico nos mais diversos veiculos. Uma revista “so ¢
popular se for adotada e consumida por grupos sociais subalternos” (LOPES, 1997, p. 56).

Note que o jornalismo popular abordado até 0 momento ndo é o mesmo que o jornalismo
popular contra-hegeménico®, aquele praticado por sindicatos e outras entidades com meios préprios.
O popular contra-hegemonico esta ligado a ideia de jornalismo comunitario e alternativo. Os dois
formatos ja foram um s6, mas a partir do momento que o jornalismo se institucionalizou o popular
passou a ser uma estratégia comercial’.

Com tantas compreensdes distintas parece ndo haver um consenso. Na verdade os pontos
de vista sdo complementares, pois cada um analisou de determinado angulo. Definir o que € o
sentido dessa palavra num contexto € motivo de receio para pesquisadores do calibre de Stuart Hall
que relata sua afli¢do “com o termo ‘popular’. Tenho quase tanta dificuldade com ‘popular’ quanto
tenho com ‘cultura’. Quando colocamos os dois termos juntos, as dificuldades podem se tornar
tremendas” (HALL, 2003, p. 247).

® PERUZZO, C. K. Revisitando os conceitos de comunicagéo popular, alternativa e comunitaria. In: Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo, XXIX, 2006, Brasilia/DF.
TWILLIANS, R.. A imprensa e a cultura popular: uma perspectiva histérica. Projeto Histéria, Sdo Paulo, n°.35, 2007, p. 15-26.
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Bolleme (1990, p. 41-45) resgata que o termo popular tem significados ambiguos, como
por exemplo, no contexto politico: 0 povo revoltoso, destruidor sempre apresentou um perigo e
aquele que se tornasse um lider perante o povo seria popular entre eles. Os sentidos também podem
ficar no discurso cientifico: popularizar a ciéncia pode estar no sentido de divulgar, mas também de
deixa-la rasa, sem contetido (uma referéncia da dicotomia culto/popular tradicional).

E exatamente aqui um dos pontos cruciais desse texto: o esvaziamento de conteddo nos
termos tradicionais da pratica jornalistica. O jornalismo de referéncia, no sentido original, esta
atrelado ao pensamento racional-iluminista (é fruto do processo de liberdade de imprensa,
iluminismo e da responsabilidade social), mesmo sendo algo mercadoldgico, conforme é o resultado
da tese de p6s-doutorado de Habermas (1984).

Ja o jornalismo popular segue a raiz melodramatica, ligada ao teatro de rua, aos folhetins e
também préximo dos que 0 consomem, processo que € descrito ao longo da obra de Burke (2010).
A raiz melodramaética ndo quer dizer mau gosto, mas sim uma forma diferente de falar com publicos
heterogéneos.

Além da agenda popular ndo entender a cidadania da mesma forma, ndo debate os direitos
da mesma maneira que a linha racional-iluminista. Amaral reforca que os produtos populares estao
pautados com grande énfase no entretenimento e apresentam o desencanto com a politica. Além
disso, argumenta que ¢ mais simples fazer formulas de “facil assimilagdo pelo mercado, com grande
ingeréncia das formas televisivas, conhecidas como showrnalismo ou o infoentrenimento”
(AMARAL, 2011, p. 59).

E o formato popular ganha espaco nas TVs regionais, entendido aqui, como aquelas com
deveres de fortalecer e preservar a producdo cultural, artistica e jornalistica regional.

A regionalizacdo dos contelidos da televisdo aberta ganhou oficialidade a partir do Capitulo
V, da Comunicacdo Social, da Constituicdo de 1988 e da reforma das telecomunicagdes do
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), cujas bases estdo contidas na Lei Geral
das Telecomunicacdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997). As referencias ao regional, na

legislagdo brasileira, em geral, abordam a producédo de bens culturais locais e o0 acesso da
populacdo aos meios de comunicacao e informagdo. (MENESES, 2010, p. 47)

As emissoras regionais com maior audiéncia estdo ligadas a um grupo nacional. Os
formatos regionais obedecem a padronizacdo nacional (cabeca de rede). As filiadas/afiliadas
ocupam entre 10% e 20% da programacdo nacional. E uma porcentagem pequena, pois ainda néo

existe lei que regulamenta a quantidade de programacédo local/regional. Meneses (2010, p. 182)
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argumenta que existem excegdes, como a TV Diario do Ceara, com 100% da programacao

produzida regionalmente.
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6 OS METODOS, OS MEIOS E O IDEAL

O objetivo € saber a compreensdo de cidadania pelos jornalistas que trabalham em
empresas que visam atingir o publico popular e com isso medir a qualidade da programagdo em
duas emissoras regionais, ligadas a grandes emissoras (TV Anhanguera, empresa da familia
Camara, e afiliada da Rede Globo; TV Record Goias, filiada da Rede Record). Para isso, é preciso
confrontar o que esta sendo veiculado por meio de entrevistas feitas com esses profissionais. Foram
levantadas duas hipdteses: a primeira é que os formatos estudados sdo populares; e a segunda, € que
a nocdo de cidadania é incompleta.

Para a analise de todo o material foram utilizadas duas metodologias de pesquisa
qualitativa: estudo de géneros televisivos, de acordo com Temer (2011 p. 11-20) e Souza (2004); e
etnografia virtual de acordo com Mercado (2012, p. 169-183), conhecida também como
webnografia, ciberantropologia, netnografia, etnografia digital. Para a etnografia virtual foi utilizada
entrevista individual semiestruturada on-line.

A netnografia foi escolhida pelo motivo de ja algum tempo estar evidente que os jornalistas
das empresas distintas frequentavam as mesmas festas, encontros sociais e também interagirem
entre si N0S mesmos espacos Vvirtuais. O campo de trabalho, em televisdo, na cidade de Goiania é
bem restrito. Logo é possivel dizer que todos compartilham de gostos semelhantes, sdo préximos ou
ao menos conhecidos, mesmo que ndo tenham tanta proximidade.

A intencdo era atingir o maximo de jornalistas sem a interferéncia do ambiente patronal.
Todos os participantes foram identificados no momento do convite, que foi feito pelo chat do
Facebook. Mas a pesquisa assumiu 0 compromisso de ndo divulgar as identidades. As perguntas
foram formuladas e mantidas numa plataforma fora da pagina de relacionamento, também com a
intencdo de afastar o jornalista de possiveis desvios de comportamentos virtuais (propensdo a
criacédo de personagens virtuais diferentes dos habitus profissionais).

Foram feitas entrevistas com 14 jornalistas (em funcBes diversificadas: reporteres,
produtores, editores, chefes de reportagem, editores chefes). E importante frisar que 20 jornalistas, é
numero total de participantes de cada uma das edi¢des (10 jornalistas em cada emissora se alternam
na producdo de cada edicdo).

O estudo de género foi aplicado aos videos como metodologia e ferramenta de
qualificacao/classificacdo, nos quais os 100 minutos foram transcritos e analisados. Ambos os

métodos (etnografia virtual e estudo de género) se justificam como complementares.
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Amaral (2011, p. 133) elege pistas para o jornalismo popular ideal, que realmente
considera o cidaddo. A tabela 1 serd o modelo de comparagdo para a pratica exercida nos dois

jornais.

Tabela 1 - Caracteristicas de jornalismo popular de qualidade

Jornalismo popular ideal
Leva em consideracgdo a posi¢cdo econdmica, social e cultural do telespectador e por isso fala de determinado

1 ponto de vista;

2 Exp0e as necessidades individuais das pessoas para servir como gancho para aquele de interesse publico;

3 Representar as pessoas do povo de forma digna

4 Publica noticias de forma didatica, sem perder seu contexto e sua profundidade;

5 Agrega o conceito de responsabilidade social da imprensa (o dever de assumir os efeitos sociais das

informagdes que divulga) as utilidades sociais (o atendimento de interesses concretos as cidadaos):
Define-se pela sua proximidade com o publico, pela ado¢do de elementos do universo cultural do
telespectador e conexdo com o local e o imediato;
7 E composto de noticias de interesse piblico, relatadas de maneira humanizada;
Busca ampliar o conhecimento do leitor sobre 0 mundo e substituir o ponto de vista individual pelo ponto de
vista do cidaddo ou da comunidade, sem se dirigir para o campo de entretenimento e do espectador.

Fonte: Adaptado de Amaral (2011, p. 133)

Outro ponto que deve ser analisado € se existe 0 género noticia nos formatos estudados. Na
tabela 2 serdo elencadas as caracteristicas do sentido de noticia popular. Amaral (2011, p. 62)
entende por noticia todo acontecimento que passa pelo julgamento dos jornalistas e deve ter

qualidades especificas, conhecidas como valores-noticias.

Tabela 2 - Caracteristicas de valores-noticias populares, praticados atualmente

A noticia popular existe quando:
Possuir capacidade de entretenimento
For proximo geografica e culturalmente do publico
Puder ser simplificado
Puder ser narrado dramaticamente
Tiver identificacdo dos personagens
For atil
Fonte: Adaptado de Amaral (2011, p. 63)

DO |WIN|(F-

7 FORMATOS E O POSICIONAMENTO DAS EMPRESAS

A TV Record Goias ndo disponibiliza a programacdo na Internet. Entretanto, o0s
profissionais constantemente postam videos, fotos e textos nas redes sociais. O material pesquisado
é fruto de clipping. Portanto, para esse trabalho ficaram disponiveis 50 minutos de video da Record.

Trata-se da 302 edi¢cdo do Balanco Geral nos Bairros, realizada no dia 28 de setembro de 2013.
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Ja para a analise da TV Anhanguera, sdo 13 VT's, de 5 edicOes, produzidos entre 0s meses
de fevereiro e outubro de 2013, nos quais totalizam também 50 minutos. Todo o material foi colhido
pelo site da emissora. A pesquisa propositalmente equilibrou o contetdo para manter 0 maximo de

imparcialidade com relacdo as comparacdes.

8.1 COM RELACAO AS SEMELHANCAS

Os formatos ocorrem em outros Estados, mas obedecem a particularidades das TVs
regionais; Ambos levam uma estrutura de evento para um determinado bairro e & s&o oferecidos
servigos variados como: corte de cabelo; emissdo de documentos; procedimentos bésicos de saude
(afericdo de glicemia, pressdo, entre outros); e shows com artistas do bairro, regionais e com menos
frequéncia também aparecem artistas nacionais; os formatos sdo voltados a um publico
heterogéneo, mas que apresentam a caracteristica comum de renda econémica familiar entre R$
1.030 e R$ 12.988 (informacédo colhida, junto aos jornalistas pesquisados). Ambos 0s quadros se

tornaram independentes na programacao.

8.2 COM RELACAO AS DIFERENCAS

8.2.1 O bairro que tenho, o bairro que eu quero - BQQ / TV Anhanguera

Comecou no ano de 2012. O formato apresenta o principal problema da comunidade, que é
eleito por votacdo e em seguida pede uma solugdo as autoridades responsaveis. A votacdo é feita no
bairro, onde acontece a edicdo com o auxilio de urnas eletrénicas do Tribunal Regional Eleitoral de
Goiés, TRE-GO. A equipe do jornalismo passa uma semana no bairro mostrando a historia dos
moradores e fazendo a enquete. Os moradores podem votar em 10 temas “agendados”: saude,
creche, transporte, transito, escola, lazer, agua e esgoto, asfalto e iluminagdo. O tema mais votado
vira a pauta do quadro que tenta resolver o problema.

O BQQ/Anhanguera acontece em média uma vez a cada 40 dias (ndo existe uma data
especifica). E um projeto apresentado por jornalistas, o quadro ndo é fixo e perpassa por todos os
jornais locais da emissora (Bom dia Goias, Jornal Anhanguera 12 e 22 edigéo). O quadro tem 0 apoio
do TRE-GO e do SESI-GO.

O formato é um quadro com enquete (que mescla gravagdo e momento ao vivo). Os
géneros presentes sdo: entrevistas ao vivo, reportagens, e esse trabalho localizou a presenca da

noticia apenas quando a utilidade do quadro é alcangada. Quando um problema é resolvido, a
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noticia é veiculada durante o jornal do horario do almoco (Jornal Anhanguera: JA 12 edi¢do) com
um carimbo verde para as autoridades que atenderam aos pedidos feitos pela emissora/populacao.

O quadro ganha cara de evento quando a autoridade é convidada pra falar sobre o assunto.
E nesse dia que acontecem shows, afericdo de pressdo, aconselhamentos juridicos, emissdo de
documentos, educagdo ambiental (com a presenca da policia ambiental) e dicas de alimentacéo
saudavel (com o auxilio do SESI). No periodo que ocorre o evento fica clara a questdo
infoentretenimento.

A palavra “cidadania” aparece 13 vezes, uma em cada VT . Est4 diretamente relacionada
com servicos agendados e se limita a isso e aos servigos oferecidos no dia do evento. A presenca da
urna eletrénica do TRE-GO também faz forte referencia a pratica da cidadania, simulando o direito
de voto e de exercicio de democracia.

Todos os temas sdo apenas de ordem dos direitos sociais. Caracteristica bem presente no
jornalismo popular. Nesse caso, a democracia aparece sob imposi¢do da agenda. Os temas sdo
sempre relacionados a falha do poder publico.

A palavra “festa” também esta presente. Nao da mesma forma que Burke (2010, p. 155)
mostrou: um espaco popular de articulacdo autbnoma. O contexto também ndo é de uma cobertura
jornalistica, mas é uma empresa de comunicacdo privilegiando o entretenimento. A expressao
aparece na forma mais comum como: festa de cidadania. Detalhe que também esta presente na

analise feita em relacdo ao formato da TV Record Goiés.

8.2.2 Balanco Geral nos Bairros (BGB — TV Record Goiés)

Teve inicio em 2009 como pequeno quadro que mostrava problemas nos bairros. Hoje, esta
voltado para um grande evento que acontece num bairro sem data pré-determinada (em média a
cada 50 dias) onde ¢é permitido ter condicdes técnicas de transmissdo ao vivo. N&o é qualquer lugar
que o caminhdo do link consegue enviar sinal. O quadro usa a mesma equipe do programa
jornalistico Balango Geral Goias. Mas diferente da TV Anhanguera, a Record dedica uma edigédo
inteira do jornal ao BGB. Durante a semana que precede o0 evento, uma matéria que conta a historia
e/ou curiosidades do bairro € veiculada nos jornais locais da emissora. Além disso, sdo sorteados
prémios.

A classificagdo do formato Record revelou vérias barreiras de dificuldade. O Balango
Geral Goias tem 3 versdes do mesmo programa e chega ser estranho. De segunda a sexta-feira é

apresentado o Balanco Geral com cerca de duas horas de duracéo (a grade da Record é maleavel e
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sempre estd em mudanca). Meneses (2010, p. 176) afirma que o formato é fruto do género
jornalismo popular. Essa versdo principal é transmitida em estddio com o apresentador lendo a
cabeca, chamando a reportagem e divulgando nota retorno. A segunda versdo € apresentada aos
sabados com duracdo de uma hora. E mantido o mesmo formato, com noticias, reportagens e a
unica diferenca é que a producdo jornalistica € menor.

E a surpresa é que apesar de ndo estar explicita, a terceira versdo € um especial. Souza
(2004, p. 163) diz que o formato especial é uma estratégia de marketing das emissoras comerciais.
Os programas especiais geralmente fogem dos padrbes convencionais, e sdo regados de espetaculo
para atrair publico.

E justamente o objeto de estudo desse trabalho, que se intitula Balanco Geral nos Bairros.
O BGB acontece aproximadamente de 50 em 50 dias, no mesmo horario do Balanco Geral, mas em
datas especiais, como o Dia do Trabalhador, aniversarios da capital e de cidades da regido
metropolitana. A versdo escolhida pra ser analisada é 30* Edicdo do Balanco Geral nos Bairros,
ocorrida no setor Cruzeiro do Sul (Aparecida de Goiania), dia 28/09/13.

Chegou-se a conclusdao que é especial pelos seguintes motivos: acontece em datas
comemorativas, tem roteiro diferenciado, privilegia shows, conta com géneros publicitarios
(anuncios de refrigerantes, governo estadual e loja de moveis), ha ainda sorteios de prémios.

Os formatos se confundem, pois sdo apresentados no mesmo horario da grade de
programacdo. Na véspera do especial € apresentado o Balango Geral. No outro dia, no mesmo
horario o Balango Geral nos Bairros entra no ar com 0s mesmos jornalistas, s6 que ndo existe
jornalismo.

Né&o sdo divulgadas noticias. O especial se restringe ao entretenimento e ao oferecimento
de servigos assistencialistas (corte de cabelo, emissdo de identidade, lazer para as criancas), tudo
com financiamento dos governos locais. Na parte superior do palco aparece em letras garrafais a
logo do Governo do Estado de Goias.

No programa analisado, a palavra “cidadania” fica exposta durante 30 minutos, na linha
fina, em intervalos diversificados e sempre sob a seguinte expressdo escrita em caixa alta: FESTA
DA CIDADANIA NO CRUZEIRO DO SUL. Os caracteres aparecem escritos nas mais diversas
situagdes: no momento dos servigos oferecidos, durante os inimeros shows que houve naquela
edicdo e também enquanto um palhaco fala sobre seus dons de colocar 16 facas no nariz, a
habilidade de comer lampadas e ficar estatico durante cinco horas.
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“Festa da Cidadania” aparece também durante os géneros publicitarios (sorteio e
merchandising). Curioso como a cidadania foi relacionada nessa parte. Uma empresa de
refrigerantes montou um quiosgque no evento e estava vendendo os produtos com valores mais em
conta que nos supermercados, mas somente para a populacdo que estivesse la. Na frente do
quiosque estava o jornalista, num link, dizendo que ele queria um refrigerante para matar sua sede.

O poder ter acesso, 0 poder consumir serve para pensar o lugar da cidadania diante das
regras capitalistas, conforme lembra Canclini (2010, p. 40). O problema é que existem os deslizes
éticos: 0s mesmos profissionais que estdo comprometidos com o jornalismo se submeterem as

regras do poder simbolico.

Por mais que o jornalismo popular tenha surgido ligado a interesses politicos e mantenha
histérica relagdo com o entretenimento, um jornalismo popular de qualidade s6 sera viavel
se souber construir seus contornos sem subordinar-se a determinados interesses
mercadoldgicos ou politicos dominantes. E bom lembrar que o entretenimento também
informa, mas seu compromisso ndo é com a informacdo. Para falar em jornalismo, € preciso
falar de em informacdo para a cidadania, ndo para o entretenimento ou para consumo.
(AMARAL, 2011, p. 134)

Apdbs analises das imagens, foram feitas entrevistas com o0s jornalistas das mesmas

emissoras citadas até o momento.

9 PONTOS DE VISTA SOBRE A CIDADANIA

Durante a andlise das entrevistas, o primeiro ponto que chama atencdo €é: dos 14
entrevistados, 7 dizem que acompanham os telejornais, que sdo feitos por eles mesmos, mas por
obrigagdo profissional. Os motivos sdo diversos e valem as citagdes. Veja dois dos motivos que

chamam atencéo para o fato.

N&o gosto. O telejornalismo feito no estado de Goias é feito de maneira declaratéria. N&do
existe uma preocupa¢do com um aprofundamento nos assuntos e o debate promovido nos
meios de comunicacéo é feito de maneira rasa.’

Aqui mais uma vez aparece 0 interesse da emissora prevalecendo sobre os interesses

jornalisticos:

Em partes. Gosto de matérias de cunho social. Mas, tenho dificuldade em acompanhar
assuntos que ficam nitidos que sdo para beneficiar alguém. Ou noticias para privilegiar ou
atacar alguém por interesses particulares das emissoras.’

8 parte de uma das 14 entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, as 22h47 do dia 21/10/2013.
°Parte de uma das 14 entrevistas realizadas, com jornalistas da TV Record Goias e TV Anhanguera, as 09h52, do dia 25/10/2013.

210

Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 17, n. 1, p. 193-214, jul./dez. 2014.



Comunicacao
Informacao

PROGRAMA DE
FIC POS-GRADUAGAQ
EM COMUNICAGAD
Faculdade de Informagéc
& Comunicagio

Os outros 7 que disseram gostar do telejornalismo que fazem, revelaram outro detalhe
interessante sobre qual veiculo de comunicacdo os mantém informados: dos 7 jornalistas, 5
disseram que se informam pela internet (Facebook e jornal online) e apenas 2 usam a televisao
como fonte de informacéo.

Quando eles foram questionados sobre quem assistia aos programas que eles faziam, 12
responderam que séo telespectadores que tém renda familiar entre R$ 1.030 e R$ 12.988". Foram
apresentados diversos valores aos jornalistas respeitando a tabela do Governo Federal, sobre A
Nova Classe Média'’. Apenas 2 responderam, que quem assiste TV é cidaddo. A ideia de
telespectador esta diretamente ligada ao objetivo de conquista, ao publico-alvo.

A pergunta principal esta voltada para o significado de cidadania. Para metade dos
jornalistas, cidadania esta apenas no ambito dos direitos civis, ou seja, aquilo que remete os direitos
inerentes a liberdade individual, liberdade de expressdo e de pensamento; direito de propriedade e
de concluséo de contratos; direito a justica.

Outros quatro acreditam que séo apenas os direitos sociais, ou seja, 0 certame que responde
as necessidades humanas basicas assegurando o direito do bem-estar econdémico minimo,
relacionado com os direitos trabalhistas, direitos a salde, educacdo, habitacdo, alimentacdo e
seguranca.

Uma pessoa disse que cidadania é tudo aquilo de direitos e deveres previstos em lei. Houve
jornalista que afirmou que cidadania é algo inventado, que ndo existe. O ultimo citou o direito de
voto e em seguida direitos relacionados as questdes sociais.

Assim, parece evidente que a cidadania ndo atingiu a perspectiva completa para nenhum
desses profissionais. De fato esta longe de ser ideal. Mas todas as instancias (civil, politica e social)
compreendem direitos conquistados ao logo da histéria e devem ser consideradas num ambito de
cooperacgdo conjunta na construcdo dos direitos universais.

A Ultima questdo a ser analisada € o que se entende por noticia cidadd. Dos 14
entrevistados, 7 jornalistas acreditam que sdo informacfes de servigos que podem ser prestadas a
comunidade e também denuncias com problemas de bairro. Uma acha que é denunciar escandalos

da sociedade de forma geral. Mas houve quem dissesse que toda e qualquer reportagem pode ser

10 Classe aqui néo aparece de acordo com o conceito marxista. Na verdade, obedece ao entendimento de relagdes econémicas, de
classificacdo de acordo com renda.
11 SAE. Vozes da classe média: Desigualdade, heterogeneidade, diversidade. 2° caderno, Brasilia, novembro de 2012.
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cidadd, desde que atenda ao principio do interesse publico. Mesmo uma reportagem de dendncia
pode ser cidada na medida em que defende os direitos da sociedade.

CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, entende-se que o poder simbdlico exercido pelas institui¢fes de
comunicacdo é evidentemente direcionado. Fica claro ao conseguir se manter por tanto tempo sem
regulacdo, detalhe que reflete nas formas de producdo que vem sendo empregadas na profissdo, na
pratica do jornalismo e em outros géneros presentes na televiséo.

O poder simbdlico desregulado concorre com a liberdade de imprensa e com as liberdades
do profissional de imprensa. A realidade é a falta de compromisso publico, a auséncia de legislacao
que ndo termina como um bem publico deve ser administrado em beneficio dos interesses do
cidaddo. Do outro lado da moeda estéo os jornalistas insatisfeitos com o que fazem. Vale a citacao:

Um jornalista dizia recentemente que a crise dos quarenta (aos 40 anos, descobria-se que a
profissdo ndo é de modo algum o que se pensava) torna-se uma crise dos trinta. As pessoas
descobrem cada vez mais cedo as necessidades terriveis da profissao e, em particular, todas
as pressdes associadas aos indices de audiéncia etc. O jornalismo é uma das profissées em
que encontram mais pessoas inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas,

em que exprimem muito comumente (sobretudo do lado dos dominados, evidentemente) a
cblera, 0 asco ou o desencorajamento [...]. (BORDIEU, 1997, p. 53)

Pode-se dizer que o que vem sendo denominado de jornalismo popular pode até apresentar
algo no sentido de agregar qualidade, mas esta longe de ser ideal de acordo com a tabela 1, onde
estdo as regras enumeradas por Amaral (2011). O que esta presente é justamente o contrério, é a
falta de entendimento do que é cidadania, de como o jornalismo pode ser um campo a favor da
sociedade.

O que se nota € o esgotamento dos direitos dos jornalistas de se expressarem, tomados pela
rotina da empresa. O que da para ver sdo jornalistas rendidos as imposi¢des do mercado na forma
do entretenimento. E assim, o poder simbolico institucionalizado fala em nome de uma opinido
publica baseada na agenda, em assuntos preestabelecidos de acordo com critérios de padrbes ja

acordados, em instancias que ndo sdo estdo ao alcance do cidadéo.
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