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Resumo
As novas tecnologias geram impacto social relevante, especialmente no desempenho da cidadania e da
educacdo no complexo mundo atual permeado pela cultura eletrénica e digital. Este é o tema deste artigo que
pretende uma andlise bibliografica a partir dos conceitos de midia, cidadania e educagdo propostas por
tedricos da comunicacdo como McLuhan, Pierre Lévy, Michel Maffesoli, Edgar Morin, Jesus Barbero e
Garcia Canclini, numa prética democratica, descrita por outros autores.

Palavras-chave: Cidadania. Educacdo. Tecnologias.

Abstract

New tecnologies cause a relevant social impact, especially in the performance of citizenship and education in
today's complex world permeated by electronic and digital culture. This is the subject analised here. This
paper intends to do a literature review based on the concepts of media, citizenship and education proposed by
communication theorists like McLuhan, Pierre Lévy, Michel Meffesoli, Edgar Morin, Jesus Barbero and
Garcia Canclini, as democratic practice, that was also estudied by other authors.

Keywords: Communication. Dictionary. Lexicography.

Resumen

Las nuevas tecnologias generan impacto social relevante, especialmente en el desempefio de la ciudadania y
de la educacién en el complejo mundo actual permeado por la cultura electrénica y digital. El tema de este
articulo pretende hacer un analisis bibliografico a partir de los conceptos de medios, ciudadania y educacion
propuestos por los tedricos de la comunicacion como Pierre Lévy, Michel Maffesoli, Edgar Morin, Jesus
Barbero e Garcia Canclini, en una democracia préactica, descrita por otros autores.

Palabras clave: Ciudadania. Educacion. Tecnologias.
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cidadania ¢ um status concedido aqueles que sdo membros integrais de uma

comunidade. Todos aqueles que possuem o status sdo iguais com respeito aos direitos e

obrigacdes pertinentes ao status”, disse o socidlogo T. H. Marshall. Ele estabeleceu que

a cidadania se apoia em trés pilares que seriam a conquista dos direitos civis, politicos e sociais, aos
quais Duarte explica:

[...] uma parte civil, relativa aos direitos necessarios a liberdade individual;, uma parte

politica, referente ao direito de participar no exercicio do poder politico; e uma parte social,

que diz respeito a tudo o que envolva desde o direito a um minimo bem-estar econémico ¢

seguranga até o direito de participar, por completo do que o autor chama de ‘heranca social’
(DUARTE, 2009, p.103).

Mais do que beneficios que o Estado concede, ¢ a cidadania fruto de um processo historico
construido a partir da luta e reivindicagdo dos cidaddos, conforme Jessé Souza (2000. p.23),
“generalizou e expandiu aspectos fundamentais da igualdade nas dimensdes civis, politicas e
sociais, como examinadas por Marshall no seu texto célebre, pode ser percebido como um
gigantesco processo de aprendizado moral e politico de profundas consequéncias”.

Este artigo pretende abordar a cidadania a partir de um dos pilares que a sustentam, descrito
por Marshall — o pilar dos direitos sociais, e que em seu bojo traz o direito a educagdo como um dos
pressupostos para o estabelecimento da condi¢do de cidaddo. Para isso serd feito um percurso
bibliografico pela visdo do tedrico da comunicacdo e das midias Marshall McLuhan que abordou o
impacto e a influéncia da tecnologia dos meios de comunicacdo de massa, além de autores que
véem na interface midia/educacgdo, os fundamentos para a aquisicdo do status de cidaddao, como: os
franceses Edgar Morin, Pierre Lévy e os latino-americanos Jesus Martin Barbero e Nestor Garcia

Canclini.

1 AS GALAXIAS DE MCLUHAN E A CONSTRUCAO HISTORICA DO
CONHECIMENTO

Para entender a atual sociedade e a evolu¢ao do estudo das midias, o doutor em Filosofia e
professor canadense Marshall McLuhan (1911- 1980) buscou historicamente as mudangas que a
introducao de um novo meio estabelecia com o homem, a cultura, os artefatos, o conhecimento ¢ a
educagdo em suas dimensodes simbolicas. Ele estabeleceu trés periodos ou galdxias relativas ao
processo de construcao do conhecimento e responsaveis por influenciar ndo s6 o cotidiano como o

sensorius da humanidade, segundo Olga Pombo (1994) e José Antonio Domingues (2013)
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estudiosos portugueses de McLuhan. Vinicius Pereira (2006), professor associado do McLuhan
Program em Toronto, vem trabalhando no que poderia ser denominado como o quarto periodo - a
era da cultura digital, ou comunicacao em rede, via Internet. Vejamos entdo as quatro galaxias de
McLuhan e seus desdobramentos que influenciaram o desenvolvimento social e educacional do

cidaddo moderno:
1.1 A primeira galaxia pode ser denominada de cultura oral ou primitiva

Descreve as sociedades nao alfabetizadas, as quais McLuhan chamava de “sem letramento”.
Ela se caracteriza pelo sentimento coletivo, proximidade, troca e compartilhamento de ideias,
medos, mitos. O autor afirma que com a era alfabética e tipografica, a sociedade se “destribalizou”,

mas estava se “retribalizando” pela influéncia exercida pelos meios de comunicagao eletronicos.

A mensagem do radio é a de um tambor tribal global (o sino de Hemingway) despertando
as memorias mais primitivas... Com o telégrafo, com o elétrico e o instantaneo,
encontramos a mesma inclusividade tribal, a mesma totalidade auditiva e oral de campo que
¢ a linguagem (MCLUHAN, 2005, p.48 ¢ 51).

Uma sociedade oral ou tribal possui meios de estabilidade muito além de qualquer coisa
possivel num mundo visual ou fragmentado e civilizado. O oral e o auditivo so
estruturados por um campo total e simultidneo de relagcdes descrito como espago acustico
(MCLUHAN, 1971, p.23).

Maffesoli (1998) corrobora esta afirmag¢ao pontuando que a contemporaneidade ¢ “o tempo
das tribos” ou “comunidade emocional, de poténcia e de sociabilidade” e que esta retribalizagdo se

potencializou com as midias digitais. Ele diz que:

A metafora da tribo, por sua vez, permite dar conta do processo de desindividualizagdo, da
saturacdo da fungdo que lhe € inerente, e da valorizacdo do papel que cada pessoa (persona)
¢ chamada a representar dentro dela. Claro estd que, como as massas em permanente
agitagdo, as tribos, que nelas se cristalizam, tampouco sdo estaveis (MAFFESOLI, 1998,

p.8).

Assim como McLuhan, Maffesoli acredita que a principal caracteristica da cultura tribal seja
a riqueza dos processos comunicativos mediados pela oralidade, que atualmente ¢ favorecida pela

atual “cibercultura”:

E possivel imaginar que, correlativamente ao desenvolvimento tecnologico, o crescimento
das tribos urbanas favorega uma “palabre informatizada” que retome os rituais da antiga

162

Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 17, n. 1, p. 160-176 , jul./dez. 2014.



Comunicacao
Informacado

PROGRAMA DE
FIC POS-GRADUAGAQ 5

EM COMUNICAGAD O ]
Faculdade de Informagdo

A0

Agora. Nio seriamos mais confrontados, entio, como ocorreu no inicio, com os perigos do
computador macroscopico e desconectado das realidades proximas, mas pelo contrario,
gracas ao “micro” ou a televisdo por cabo, seriamos remetidos a difractacdo infinita de uma
oralidade que se dissemina cada vez mais (MAFFESOLI, 1998, p.38).

A criagdo do alfabeto e da escrita, para McLuhan, foi o fator que possibilitou a mudanga do
tribalismo para culturas que passaram a se fixar em locais e cultivar a terra. Mas foi com a criagao
da tipografia, por Gutenberg, no século VX, que ocorreu a mudanca ndo s6 no modo como as
informagdes e a cultura eram repassadas as futuras geragdes, mas também imprimiu nova filosofia
no pensar e agir da sociedade, com a possibilidade de reproducdo do saber e massificacdo dos
livros.

Surge assim, a Cultura tipografica ou visual, que tinha como caracteristica primordial “uma
consciéncia linear, método de segmentacdo homogénea, fragmentacdo das tarefas cognitivas, um

modo de vida repetitivo”(Pombo, 1994, p.3), que McLuhan explicou:

[...] minha preocupagdo aqui ¢ determinar o grau de influéncia que o alfabeto teve sobre os
que primeiro o usaram. Linearidade e homogeneidade das partes foram ‘descobertas’, ou
antes, mudancas na vida senséria dos gregos sob o novo regime da escrita fonética... A
tecnologia de Gutenberg foi mecanica num grau extremo. Ela deu origem a grande parte da
posterior revolugdo mecanica no estilo da linha de montagem e da fragmentagdo das
operagdes ¢ fungdes como o proprio fundamento da industrializagdo. Essa fragmentacdo
comegou muito antes, com o homem neolitico, depois do homem cagador ¢ do homem
coletor de alimentos (MCLUHAN, 2005, p.94 ¢ 95).

A cultura linear influenciou todo o modo de vida da sociedade moderna, que se urbanizou,
construiu cidades planas, com ruas retas, paralelas, no estilo cartografico. Além de estradas,
verifica-se a influéncia da cultura linear nas estradas de ferro, na linha de producao das fabricas, nos
mapas, na arquitetura e outros setores da economia. Também, politicamente houve um tipo de
uniformizagdo das linhas de batalha, com formagdo dos pelotdes padronizados, alinhados. Outra
influéncia foi a da repeticao de tarefas e atividades, propria de outra tecnologia, o relogio, que
fragmentou o tempo, implementando a homogeneidade e a rotineirizagdo dos processos e da vida.

Para o francés Edgar Morin, esse tipo de cultura que gera a fragmentagao e o individualismo

ndo promovem cidadania:

O enfraquecimento de uma percepcdo global leva ao enfraquecimento do senso de
responsabilidade — cada um tende a ser responsavel apenas por sua tarefa especializada —,
bem como ao enfraquecimento da solidariedade — ninguém mais preserva seu elo organico
com a cidade e seus concidadaos (MORIN, 2003, p. 14).
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A cultura tipografica, cartografica, descrita por McLuhan, construiu uma ciéncia altamente
especializada, mas também, desconectada, que segundo Morin, também gera outras consequéncias
para o saber:

Paradoxalmente, s@o as ciéncias humanas que, no momento atual, oferecem a mais fraca
contribuicdo ao estudo da condi¢gdo humana, precisamente porque estdo desligadas,
fragmentadas e compartimentadas. Essa situacdo esconde inteiramente a relacdo
individuo/espécie/sociedade, e esconde o proprio ser humano. Tal como a fragmentacdo das

ciéncias biologicas anula a no¢do de vida, a fragmentagdo das ciéncias humanas anula a
nogdo de homem (MORIN, 2003, p.36).

O padrao tipografico influenciou ainda a pesquisa cientifica em comunicacao, o que pode ser
observado a partir dos paradigmas funcionalistas, de filosofia positivista tais como a Teoria
Matematica e a Teoria Hipodérmica, para as quais a comunicacdo se processava de um polo
(Emissor) para o outro (Receptor) de forma linear e simplista. DeFleur e Ball-Rokeach descrevem
como os pesquisadores viam o processo de comunicagdo de massa nos primordios da pesquisa

administrativa:

Dada uma visdo de uma natureza humana basica uniforme, com destaque para processos
nao-racionais, mais uma visdo da ordem social como sociedade de massa...baseada em
mecanismos instintivos(Estimulo-Reagdo) e a crenga de que a midia se compunha de
poderosos recursos... Devido a natureza herdada desses mecanismos, cada pessoa reagia
mais ou menos uniformemente (DEFLEUR E BALL-ROKEACH, 1993, p.183).

Nas palavras de Sodré essas pesquisas tiveram influéncia do positivismo funcionalista:

Tudo isso era bastante influenciado pelo conceito de calculo informacional, trazido a luz no
final dos anos quarenta pelos matematicos norte-americanos Claude Shannon e Warrem
Weaver. O objetivo de ambos era a formalizagdo de um sistema geral de comunicag@o, com
vistas a quantificar o custo de transmissdo de uma mensagem entre um emissor € um
receptor, em face de ruidos indesejaveis no canal. Este modelo linear foi adotado pelos
sociologos e psicologos da mass commnunication research. (SODRE, 2002, p.228).

Essa teoria foi rapidamente refutada pelos estudos da influéncia seletiva de socidlogos e
psicélogos os quais observaram que os individuos recebem outras influéncias e interferéncias no
processo de aquisicao simbolica de produtos midiaticos. Surgiram entdo as Teorias das Diferengas
Individuais, da Diferenciagdo Social e dos Relacionamentos Sociais. Elas evidenciaram que:

Como as impressdes digitais, a personalidade de cada ser humano ¢ diversa de qualquer
outra. Embora todos compartilhassem os padrdes de sua cultura, cada individuo possuia

164

Comun. & Inf., Goiania, GO, v. 17, n. 1, p. 160-176 , jul./dez. 2014.



Comunicacao
Informacado

PROGRAMA DE
FIC POS-GRADUAGAQ 5

EM COMUNICAGAO ]
Faculdade de Informagao

A0

uma diferente estrutura cognitiva de necessidades, habitos de percepcdo, crengas, valores,
atitudes, habilidades e assim por diante. (DEFLEUR E BALL-ROKEACH, 1993, p.189).

Os autores (1993, p.214) destacam o fato de que ao contrario do que diziam as teorias
lineares do processo comunicativo, as teorias de influéncias seletivas identificaram “diversos
conjuntos de varidveis intervenientes modificando o relacionamento” ficando explicito que “cada
conjunto de fatores contribuia de certa forma para a seletividade com que as audiéncias prestavam
atencdo a midia”.

McLuhan também criticou os teéricos que viam o processo de comunicacdo de massa de
forma “apocaliptica” e isso fez com que fosse ‘enquadrado’ na categoria de “integrado” criada por
Humberto Eco. No entanto, o filésofo canadense, conhecido mais por seus aforismos proféticos,
realizou profunda andlise do impacto que os artefatos ‘alfabeto’ e ‘tipografia’ causaram na cultura e

na sociedade justamente devido a filosofia da cultura linear e mecanicista.
2.2 O meio e a mensagem na era eletronica e digital

A Cultura eletronica ou dos Meios de Comunicagdo de Massas se instaurou com o
surgimento da eletricidade e causou o que o professor de Toronto chamou de revolucdo. Neste
periodo mudou-se a forma de disseminagao de conteudos, tornando-a massiva e alterando questdes
de espaco e tempo, permitindo ndo s6 a gravacao e a reproducdo de formas simbolicas entre pessoas
distantes e em épocas diferentes, mas também a velocidade e a instantaneidade. Esse periodo se
iniciou com o telégrafo, no século XVIII, passando por varios tipos de tecnologias que substituiram
os processos mecanicistas de produ¢do da informacdo e se impuseram definitivamente com os
meios de comunica¢ao de massa, no século XX.

E eis que de repente constatamos que a eletricidade ou o eletromagnetismo, que parecem ter
um principio totalmente diferente, sdo no entender de alguns, uma extensdo de nosso
sistema nervoso, € ndo meramente uma extensao de nosso corpo. Se a roda ¢ uma extensao
dos pés, e as ferramentas, das maos, das costas ou dos bragos, o eletromagnetismo parece

ser, em suas manifestagdes tecnologicas, uma extensao dos nossos nervos e se torna, acima
de tudo, um sistema de informagdo (MCLUHAN, 2005, p.95).

As transformagdes que o meio eletronico trouxeram a sociedade e a transmissdo do
conhecimento e da tradi¢do sdo pontuadas pelo professor belga, naturalizado canadense, Derrick de
Kerckhove, tradutor dos livros de Marshall McLuhan para o francés e conhecido como seu

SuUCESSor:
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Quando o mundo ocidental era apenas governado pelos livros, havia um interior ¢ um
exterior da nossa experiéncia psicologica. O reino exterior era publico, coletivo, estavel,
seguro e objetivo. Era institucionalizado pela lei, educacdo e ciéncia. O reino interior das
nossas mentes permanecia privado, pessoal e subjetivo. Contudo, as midias em direto,
como o radio e a televisdo, aceleraram o processamento externo de informagdo e
comegaram a diluir a distingdo entre publico e privado. Se a leitura da palavra impressa ¢é
uma experiéncia verdadeiramente privada, assistir a televisdo ou entrar na Internet, ndo o
sd0...A TV ¢é um bardmetro da psicologia global, ndo local. E a nossa psicologia global
eletronica, fornecendo-nos nogdes comuns de tempo, espago e sociedade (KERCKHOVE,
2009, p.224).

Também de uma visdo otimista, seu antecessor McLuhan supunha que a tecnologia
eletronica transformaria o mundo em uma “aldeia global”, integrada. Isso somente ocorreu, anos
depois com a criagdao da rede mundial de computadores, dai que McLuhan ¢ chamado de profeta da
Internet.

A Cultura digital ou da Aldeia Global é o periodo previsto e ndo vivenciado pelo professor
canadense que morreu em 1980, e que marca a contemporaneidade. Apesar de ndo vivenciar a
galaxia digital, McLuhan (1971, p.17) previu esse novo ambiente de interacdo: “A cultura eletronica
da aldeia global coloca-nos frente a frente com uma situacdo na qual sociedades inteiras se
entrecomunicam por uma espécie de gesticulagdo macroscdpica”. Outras expressdes usadas por ele
antevendo a cultura digital foram: “cérebro tecnoldgico do mundo (1962, p.59) e “novos modelos e
estruturas de interdependéncia humana” (1962, p.19).

A cultura digital possui uma outra linguagem alterando os processos analdgicos da Galaxia
eletronica. Com a eletricidade os processos lineares sofreram uma quebra, uma ruptura, visto que
tecnicamente a eletricidade possui uma outra dindmica de condugdo, como por exemplo, as ondas
eletromagnéticas que se propagam de forma aleatoria, ndo-linear. Além dessa diferenciacdo
propriamente fisica, a nova tecnologia criou mais que um novo meio de comunicagdo ou ferramenta
de intera¢cdo, mas uma nova ambiéncia.

Barbero (2001, p. 52) afirma que o encontro das tecnologias eletronicas e digitais produziu
um “ar de familia” visto que “entre as diversas telas que reunem nossas experiéncias laborais,
domésticas e ludicas”. E acrescenta:

[...] reconfigura os trajetos de rua e até as relagdes com nosso corpo, um corpo apoiado
cada vez menos em sua anatomia e mais em suas extensoes ou proteses tecnomidiaticas: a
cidade informatizada ndo necessita corpos reunidos, mas interconectados... o que constitui a
forga e a eficacia da cidade virtual, entretecida pelos fluxos informaticos e pelas imagens

televisivas, ndo ¢ o poder das tecnologias em si mesmas, mas sua capacidade de acelerar,
ampliar e aprofundar tendéncias estruturais de nossa sociedade (BARBERO, 2001, p.52).
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McLuhan explica com outras palavras os impactos que a cultura e a sociedade sofreram com

a convergéncia midiatica:
[...] Significa um novo mundo de autonomia e descentraliza¢do nos negdcios humanos.... os
movimentos t€ém em comum uma &nfase no pluralismo e acentuam a participacdo ¢ o

envolvimento... Somos individuos esmagados pela consciéncia coletiva (MCLUHAN,
2005, p.86).

Ele afirmou que o homem da sociedade da informagdo tende a ser mais participativo e

inclusivo, como nas antigas sociedades tribais:

A cibernetizacdo tende a restaurar os padrdes de trabalho e saber integrais e inclusivos que
caracterizaram a idade do cagador do coletor de alimentos, mas tendeu a desaparecer com o
advento da revolugdo neolitica ou especializada no trabalho e na atividade humana
(MCLUHAN, 2005, p.78).

As pesquisas do canadense ndo se restringiram a descrever a historia das midias, desde a
invencdo do alfabeto até a cibernetizagdo/automagdo, mas também a observar o impacto que a
introducdo de uma nova tecnologia causava no meio em que estava inserida, especialmente na area

educacional.
3 UMA NOVA ESCOLA NA GALAXIA DIGITAL

A escola foi uma das estruturas que mais se transformou ante o desenvolvimento
tecnologico da difusdo de informagdes. Para o filosofo canadense o setor educacional teve
participacao decisiva nessas mudancgas. Ele mostra € ao mesmo tempo critica o fato de que a escola
tenha uma pedagogia voltada para a guerra, outro fator que impulsionou a criagdo de artefatos no
mundo moderno. “A guerra como um componente consideravel na industria da educacéo, sendo ela
mesma uma forma de educagdo” (McLuhan, 1971, p.124), afirma, dando como exemplo de
Napoledo, que tinha a seu servico linguistas e estudiosos que estudavam a cultura dos povos a
serem conquistados e que tesouros despojar.

McLuhan observa também estudos sobre a influéncia de receptividade do rddio nas
campanhas nazistas e como a sociedade americana vivenciou a Guerra do Vietnd, sem sair do sofa
da sala. Critica as técnicas repetitivas e mecanicistas dos métodos educativos, que engessam o

educando, e desafia para a constru¢do de uma ““aula sem paredes™:
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A notavel quantidade de niveis de informagdo que existe fora da sala de aula, no ambiente,
excede de longe o montante de dados e informagdes existentes dentro dela. E isso vem de
longe. Esta ocorrendo cada vez mais depressa e numa escala cada vez maior... No passado
humano comum, o conhecimento ¢ a informac¢do eram maiores dentro da sala de aula do
que fora dela (MCLUHAN, 2005, p. 127).

A correspondéncia entre os métodos lineares e o desenvolvimento escolar foi enfatizada por
Barbero (2001, p.56), para quem, “a revolugdo cultural, introduzida pela imprensa, instaurou um
mundo de separagdo, feito de territorializacdo das identidades, gradagdo/segregacao das etapas da
aprendizagem”.

Essa correspondéncia estrutura a informagdo escolar de forma tdo sucessiva e linear que
todo atraso ou precocidade s@o tachados de anormal, ao mesmo tempo em que a
comunicagdo pedagdgica ¢ identificada com a transmissdo de contetidos memorizaveis e

reconstituiveis... E ¢ este modelo mecénico e unidirecional ao qual responde a leitura
passiva, que a escola fomenta (BARBERO, 2001, p. 57).

Esse ensino mecanizado e unidirecional também ¢ criticado por McLuhan (1964, p.401),
para quem “o mercado e o ensino projetados para serem atendidos pelos produtos do trabalho servil
e da producdo mecanica, ja& ndo sdo mais adequados”. O objetivo da educagdo do homem
tipografico, ora ultrapassada era obter “cidaddos uniformemente treinados e homogeneizados de
preparagao demorada e tao necessarios a uma sociedade mecanizada” (McLuhan,1964, p.396).

O professor da Escola de Toronto reafirma que “ha muito tempo que a nossa educagdo esta
marcada pelo carater fragmentario e parcelado do mecanico”. O autor alerta ainda que o mundo
altamente acelerado pela eletricidade e eletromagnetismo requer mudancas que nem todas as

sociedades estdo dispostas a realizarem:

Como educadores e cidaddos responsaveis, temos de indagar se escolhemos pagar o preco
de uma mudanga tecnologica que ndo s substitui espacos e tempos multiplos pelo nosso
velho mundo euclidiano, mas que também puxa o tapete de sob todos os nossos
procedimentos legais, politicos e educacionais dos Ultimos trezentos anos no mundo
ocidental. Essas conseqiiéncias decorrem simplesmente da aceleragdo do fluxo de
informagdes a velocidade e em nivel eletronicos. Hoje, reconstruimos culturas e periodos
passados em todas as suas interrelagdes vivas em vez de tentar desenvolver um ponto de
vista unico (MCLUHAN, 2005, p.46 ¢ 47).

Um dos autores da contemporaneidade que mais dialoga com Marshall McLuhan € o francés
Pierre Lévy. Ele possui em sua bibliografia livros, como “A Cibercultura” e “Inteligéncia Coletiva”

que igualmente descrevem histdrica, social e culturalmente o desenvolvimento tecnoldgico e seu
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impacto no sentido de formagdo de uma “inteligéncia coletiva” que o canadense chama de “aldeia
global”. Lévy inclusive aborda o problema da nova escola, afetada pela aceleracdo da informacao e

globalizagao do saber e conclui:

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. A uma representagdo em
escalas lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas por «niveis», organizadas pela nocao
de pré-requisitos e convergindo até saberes «superioresy», tornou-se necessario doravante
preferir a imagem de espagos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxos,
ndo-lineares, que se reorganizam conforme os objetivos ou contextos e nos quais cada um
ocupa uma posic¢ao singular e evolutiva. (LEVY, 1998, p.01)

Esta nova configuracdo visual estabelecida por Levy para o ciberespago ¢ possivelmente a
mesma que McLuhan (1962, p.15) chama de galéxia, que “¢ ela propria o mosaico de formas em
perpétua interagdo pelo qual se operou e se opera a caleidoscopica transformacgdo”. A visdo
caleidoscopica, para McLuhan (1964, p.401), alterou significagdes e visdes do mundo que “sofre
agora a pressdo crescente das forcas que a impelem para a profundidade e a interrelagdo
indispensaveis no mundo da organizagao elétrica”.

Também partilha do mesmo pensamento para o setor educacional nos dias atuais altamente
complexo — que pode ser comparado com a visao caleidoscopica do mundo pos-moderno, o tedrico

francés Edgar Morin:

A educagdo deve contribuir para a autoformagdo da pessoa (ensinar a assumir a condigdo
humana, ensinar a viver) e ensinar como se tornar cidaddo. Um cidadéo ¢é definido, em uma
democracia, por sua solidariedade e responsabilidade em relagdo a sua patria. O que supde
nele o enraizamento de sua identidade nacional (MORIN, 2003, p.59).

Em suma o que os autores transmitem ¢ a ideia de que a sociedade em constante
transformagdo social, impulsionada pelo desenvolvimento tecnologico e pelas novas descobertas
geradas pela constru¢do do conhecimento, composta por sujeitos diversos, que se adaptam a essas
mudancas e produzem um sentido socio-cultural para suas vidas, necessita criar uma escola que dé
conta da complexidade do mundo atual, global, mas focado no sujeito, inserido em sua localidade,

aonde ainda se pode produzir vinculos afetivos e dialogicos, conforme Sodré (2002, p.234).

4 A CIDADANIA NA ALDEIA GLOBAL
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A Aldeia Global proposta por McLuhan pode ser comparada com um tipo de Esfera Publica
nos moldes descritos por Jiirgen Habermas (2003) para denominar o espago publico de interagdo da
classe burguesa para discussao de varios temas em cafés e saldes europeus. Tal esfera estava situada
entre a sociedade civil e o poder organizado do Estado e teve um papel importante para o
estabelecimento da democracia, uma vez que ali € que se formava a opinido publica em meados do
século XVIII. A atuacdo dos atores da esfera publica obrigava o Estado a dar publicidade aos seus
atos, um dos principios do Estado Democratico de Direito.

Com a institucionalizagdo da imprensa, que também estava em franca ascensao, esta esfera
deslocou-se para os periodicos, que incorporaram cada vez mais em suas pautas, os assuntos
gerados nos saldes pela classe burguesa. Assim, os jornais comegaram a oferecer a pauta para as
discussdes e a buscar nas rodas de discussdao, novos assuntos para publicar. A imprensa periodica
passou a ocupar, pouco a pouco, o lugar de esfera publica, porém, da forma como foi criada e
consolidada, deu-se o deslocamento das discussdes dessa esfera publica para uma esfera
institucionalizada, o que trouxe uma série de consequéncias, entre elas, o distanciamento do cidadao
das discussdes e debates sobre o que o poder publico faz, quadro atual da sociedade.

Habermas (2003) compara esse novo espaco publico da nascida sociedade burguesa a
semelhanga das Agoras da antiga Grécia. Na sociedade contemporinea, autores como Castells
(2001), Lévy e Lemos (2010) defendem que Internet € um tipo de ambiente que promove uma nova
esfera publica, participativa, interativa, “um computador cujo centro estd em toda parte e a
circunferéncia em nenhuma, um computador hipertextual, disperso, vivo, pululante, inacabado,
virtual, um computador de Babel: o proprio ciberespago”(Lévy, 1999).

A possibilidade tecnologica da nova midia eletronica para a participa¢do do cidaddo ¢
destacada por Massimo di Felice (2010, p.02): “A comunicagdo digital tem um impacto muito forte
na relacdo entre o individuo e o territorio, porque ela altera a forma de construgdo e de repasse das
informacdes”.

Este sociologo explica que desde a antiga Grécia até o surgimento da imprensa e mais tarde
da televisdao, a forma de comunicacdo tradicional era feita unidirecionalmente e analogicamente,
“baseada na emissdo de uma mensagem por um emissor € recebida por um publico que nao ¢
passivo completamente, mas que, tecnologicamente, ndo pode emitir mensagem; com a

comunicacdo digital temos a alteracao desse fluxo comunicativo, a criacdo de uma forma de
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comunica¢do em rede onde todos os individuos sdo, a0 mesmo tempo, emissores € receptores”, o
que para ele ¢ uma revolugdo da democracia e o estabelecimento da cidadania.

Di Felice (2010, p.01) diz que “o conceito de esfera publica se altera profundamente e, se
cria uma relagdo onde qualquer individuo pode dialogar com os demais, criar conteudo e
experimentar novas formas de participacdo on-line”, diferentemente do que o Brasil experimenta
hoje, onde “temos uma divisdo social muito grande, onde a esfera publica estava limitada aos
grandes meios de comunicagao”.

André Lemos e Pierre Lévy (2010, p. 192) também defendem que ... € o ciberespago como
um todo que constitui uma imensa agora virtual, labirintica e fractal. Mas parece que comunidades
virtuais especialmente concebidas para favorecer o didlogo e a deliberagdo politica sejam levadas a

desempenhar um papel importante na ciberdemocracia do futuro.” E mais:

As agoras virtuais sdo provavelmente um dos melhores instrumentos capazes de
transformar essa condi¢do favoravel em realidade efetiva, contribuindo & emergéncia de
uma cidadania tensionada em direcdo a uma melhor inteligéncia coletiva... as agoras
virtuais sdo comunidades virtuais multipartidarias, centradas sobre questdes politicas cujo
principal objetivo ¢ apoiar o didlogo, a deliberacdo, a decisdo e a agdo de todos os cidadios
que desejam delas participar (LEMOS ¢ LEVY, 2010, p.192 ¢ 193).

As comunidades virtuais por meio das redes sociais fazem com que a comunicacdo e a
divulgagdo sejam cada vez mais amplificadas e customizadas. Diz Recuero (2009, p.16) que “...
essa comunicac¢do... amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e
expressas nesses espacos... essas redes conectam ndo apenas computadores, mas pessoas”. E sdo as
pessoas os novos emissores de contetido, sdo as pessoas que estdo voltando a ter uma comunicacao
mais interativa, mais dialdgica que se tornam sujeitos no processo comunicacional que ndo tém s6 o
direito a informagdo, mas tém a possibilidade de checar se os fatos informados sdo verdadeiros ou

nao. Canclini descreve as novas formas de comunicagao em rede:

A organizagdo em redes possibilita exercer a cidadania para além do que a modernidade
esclarecida e audiovisual fomentou para os eleitores, os leitores e os espectadores.
Diariamente estdo sendo difundidas informagdes eletronicas alternativas que transcendem
os territérios nacionais e sdo desmentidos em milhares de webs, blogs e e-mails os
argumentos falsos com que os governantes justificam as guerras, a tal ponto que as
emissoras de radio e televisdo, que repetiam a falsidade, as vezes se véem obrigadas a
reconhecer o embuste... As redes virtuais alteram os modos de ver e ler, as formas de
reunir-se, falar e escrever, de amar e saber-se amado a distincia, ou talvez, imagina-lo.
Outras formas de ser sociedade e de fazer politica emergem (CANCLINI, 2008, p.30 e 54).
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A duavida de Canclini (2008, p.29) ¢ se com a Internet o mundo chegara “a democracia de
duas maos de direcdo: os cidaddos envolvidos em um assunto participardo da decisdao
governamental e o Estado deixara transparentes, suas contas, nas telas?” Ele duvida de que a nova
midia promova a cidadania, visto que “a intervengdo de cidaddaos ndo consegue mudar a

centralizacdo da organizacao da informagdo e a tomada de decisdes”, e destaca que:

Os usuarios da Web sdo chamados de visitantes e quem visita ndo dita as normas da casa,
ainda menos quando se trata de uma casa tdo peculiar em que ha mais lixo que entra do que
sai. Sdo tantas as insegurancas da rede que j& se estd pedindo a criagdo do defensor do
internauta. Nao s para proteger os menores como também para promover concorréncia

menos desleal entre as empresas, dar confiabilidade a informacao e reduzir a brecha digital
(CANCLINI, 2008, p.29).

Outro problema apontado por Kerckhove ¢ a convivéncia com culturas diferentes das

locais, em ambientes desterritorizalidos:

As telecomunicagdes impdem forgosamente uma associagio; foi-nos imposta uma
situacdo implosiva — e potencialmente explosiva. As comunidades humanas que vivem em
diferentes velocidades, com niveis muito diferentes de experiéncia social, sdo lancadas de
encontro umas as outras, sem aviso nem mediacdo. Nao ha protocolo que nos prepare para

estes confrontos desorganizados, ndo ha treino para o comportamento social e
coletivo.(KERCKHOVE, 2011, p.200)

Além desses problemas descritos pelos teoricos argentino e canadense, a pesquisadora
brasileira Cicilia Peruzzo aponta a falta de acesso digital das camadas menos favorecidas como um

entrave para o exercicio da cidadania e da democracia:

A democratizagdo do acesso e manuseio da Internet no Brasil tem como dificultador as
condigdes da pobreza da populacdo. Em primeiro lugar, para se poder conectar a rede é
preciso dispor de infraestrutura basica — linha telefonica e computador, mais uma placa de
rede e pagar pelos servicos de um provedor da Internet, além dos custos e aquisi¢do de
softwares. Em segundo lugar, ndo basta dispor dessas condig¢des, € preciso dominar — por
minimamente que seja — o manuseio do computador e os recursos da Internet (PERUZZO,
2005, p. 273).

O desafio de tornar a ambiéncia on-line mais segura para os internautas, talvez seja o

problema com mais possibilidade de solugdo. Ja, o acesso da rede a mais de 90 milhdes de
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brasileiros” dependem de politicas publicas que incluam o direito a informagdo e a conectividade
em seu escopo, o que fica na dependéncia de dispositivos legais que partem do Executivo e
Legislativo. O direito a informagao também esta imbricado ao acesso a uma educacao de qualidade

que inclua em seus curriculos o ensino e a qualificacao para o meio digital.

CONCLUSAO

Este artigo se propds a conhecer o percurso historica e social do desenvolvimento
tecnoldgico das midias e seu impacto na cultura e educacao a partir das observagdes do fildsofo
McLuhan. As formas como essas mudangas influenciaram o ensino voltado para a guerra ndo
produziram cidadania para a sociedade conforme outros autores, que apontaram ainda o fato de que
as novas midias produziram novos conhecimentos e novas formas de aquisi¢ao do saber € novas
demandas, o que implica outro modelo de cidadania.

Isto porque cidadania na contemporaneidade requer mais que o estabelecimento dos trés
tipos de direitos descritos por Marshall. Cidadania numa sociedade informacional requer
mecanismos de participagdo dessa nova ambiéncia, que permeia os processos de aquisicao do
conhecimento e de realizagdo laboral. Conforme Paiva (2005. p.23) o conceito de cidadania
necessita ser reinterpretado, “conjugado com outras necessarias e fundadoras prerrogativas, que ja
nao podem ser concebidas sem uma estreita e simbidtica interrelacao”.

A cidadania atualmente perpassa pelo acesso as novas midias, pela apropriagdo de contetidos
simbdlicos significativos, pela producdo e emissdo de conteudos que a net produz com a liberacao
do polo emissor, pelo estabelecimento de vinculos e interagdes capazes de promover concretamente
e presencialmente a efetiva participacdo soliddria. Isso requer uma nova escola que estude as
midias, sua influéncia, seu potencial democratizante, bem como, as contradi¢des e possibilidades de
exclusdo que carregam em seu bojo. Requer olhar sem preconceitos para as midias, tradicionais ou

do ambiente digital-rediatico, como co-participativas das praticas pedagdgicas e da cidadania.
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