Comunicacao
Informacao

PROGRAMA DE
FIC POS-GRADUAGAQ
EM COMUNICAGAD
Faculdade de Informagac
& Comunicagao

Analise lexicografica de dicionarios de comunicacao

Analysis of lexicographical dictionaries of communication

Jéssica Camara Siqueira’
(jessica.siqueira@usp.br)
http://dx.doi.org/10.5216/cei.v16i2.26948_

Resumo

A érea da Comunicacdo, por sua constituicdo recente, possui poucos materiais lexicograficos e muitos
apresentam problemas de falta de sistematizacéo e padronizacdo. A partir do aporte tedrico e metodologico
da Lexicografia sdo analisados quatro dicionarios da &rea da Comunicagdo, sendo dois de cobertura mais
abrangente e dois de carater mais técnico, referentes a duas subareas. O objetivo é analisar a macro e a
microestrutura desses dicionarios, apontando 0s aspectos positivos e negativos quanto as escolhas
terminoldgicas e a estrutura organizacional das obras lexicograficas. A andlise desses aspectos resulta na
concepcao de um roteiro para auxiliar a elaboracéo de dicionarios nessa area de especialidade.

Palavras-chave: Comunicacéo. Dicionarios. Lexicografia.

Abstract

The Social Communication has few lexicographical materials and many have problems with lack of
systematization and standardization. From the theoretical and methodological Lexicography four dictionaries
are analyzed, two dictionaries to more comprehensive coverage and two other more technical. The aim is to
analyze the macro and microstructure of these dictionaries, pointing out the positive and negative aspects
regarding the choices terminology and organizational structure them. The analysis of these aspects results in
designing a roadmap to assist the preparation of dictionaries in this specialty area.

Keywords: Communication. Dictionary. Lexicography.
Introducéo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) classifica as

areas do conhecimento segundo uma finalidade eminentemente pratica, voltada a

sistematizacdo das informacGes em seu contexto de uso dentro de um dominio, bem
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como permite o olhar das possiveis interfaces entre as areas. Para isso, a Capes, em parceria com
outras agéncias financiadoras - o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), a Secretaria Especial de Desenvolvimento Industrial do
Ministério do Desenvolvimento Industrial (SDI/MD), a Secretaria de Ensino Superior do Ministério
da Educacdo (Sesu/MEC) e a Secretaria de Industria e Comércio, Ciéncia e Tecnologia do Estado
de S&o Paulo - apresentou uma hierarquizacdo em quatro niveis das areas do conhecimento:

1° nivel - Grande Area: aglomeracdo de diversas areas do conhecimento em virtude da

afinidade de seus objetos, métodos cognitivos e recursos instrumentais refletindo contextos

sociopoliticos especificos.

2° nivel - Area: conjunto de conhecimentos inter-relacionados, coletivamente construido,

reunido segundo a natureza do objeto de investigagdo com finalidades de ensino, pesquisa e

aplicagdes praticas.

3° nivel - Subarea: segmentagdo da area do conhecimento estabelecida em funcéo do objeto

de estudo e de procedimentos metodoldgicos reconhecidos e amplamente utilizados.

4° nivel - Especialidade: caracterizacdo tematica da atividade de pesquisa e ensino. Uma

mesma especialidade pode ser enquadrada em diferentes grandes areas, areas e subareas
(CAPES, 2008, p. 1).

Dos quatro niveis apresentados somam-se um total de 08 grandes areas, 76 areas e 340
subareas do conhecimento, sem contar a grande &rea multidisciplinar. As Ciéncias Sociais
Aplicadas, segundo a Capes (2008), inscreve-se como uma grande area, voltada a responder as
necessidades concretas da sociedade. Dentro dessa grande area destacamos a area da Comunicacao.
Como parte integrante da grande area de aplicacdo social, a Comunicacao deve aliar teoria e préatica
como instancias interdependentes. Além disso, seu objeto de estudo € resultado da analise dos
fendmenos sociais, bem como da producéo e compartilhamento de sentido entre os sujeitos.

A construcdo conceitual nesta area se da na inter-relacdo entre o conhecimento empirico e o
tedrico. Todavia, a interface dessas duas perspectivas nem sempre se realiza facilmente,
principalmente considerando o cenario das assimetrias trazidas junto a pos-modernidade.

Desde o século passado vimos a producdo do conhecimento cientifico se distanciar da
perspectiva positivista, mais focada na abordagem empirista e de analise objetiva, e ganhar mais
espaco a perspectiva social das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, voltadas a analise dos
fendmenos sociais e das interac0es entre 0s sujeitos.

No mundo contemporaneo, sujeito e objeto se confundem, tempo e espago se
redimensionam e as relacdes sociais se transformam. Os dominios que lidam com os dispositivos
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informacionais e comunicacionais ndo so se transformam rapidamente nesse contexto, como séo
influenciados pela mudanca do paradigma cientifico. Neste novo cenario, a ciéncia teve que adotar
novas abordagens tanto para sobreviver nesse novo contexto de complexidades, como para
solucionar as exigéncias sociais, tecnologicas e culturais do homem contemporaneo (KLEIN,
2004).

Com tais consideracGes em mente, a no¢do de Comunicacdo aqui é entendida como o campo
de estudos que lida com os processos comunicativos que se desenvolvem na sociedade, tanto no
ambito das organizagdes sociais como na inter-relacdo social (MARCONDES, 2009). Como area
relne como principais subareas: a Teoria da Comunicacdo, Jornalismo e Editoracdo, Rédio,
Televisdo, Relacdes Publicas e Propaganda, Comunicacdo e Programacdo Visual (CAPES, 2008). A
diversidade de subareas revela o carater pluridiverso da area da Comunicacdo, bem como indica a
dificuldade de se delimitar suas fronteiras e interfaces, uma vez que também atravessa outras areas e
subéareas (KATZ, DORIA, LIMA, 1975).

Considerando as assimetrias do contexto pos-moderno verificamos que a area da
Comunicacdo, principalmente pela questdo conjuntural, apresenta escassez de materiais de teor
lexicogréafico, assim como analises sobre a estrutura e a construcdo conceitual de seus termos.
Diante disso, objetiva-se analisar quatro dicionarios da area, apontando 0s aspectos positivos e
negativos quanto as escolhas terminologicas e a estrutura organizacional dessas obras
lexicogréaficas. Dos dicionarios escolhidos para a analise elegemos dois de cobertura mais
abrangente, tanto pela quantidade de verbetes como pela cobertura temaética dos termos; e dois
dicionéarios de cunho mais técnico e especializado, focados em duas subareas. Mesmo com nivel de
cobertura distintos, os dicionarios destacam-se como relevantes materiais de referéncia dentro de
seu dominio.

A analise é realizada a partir do aporte tedrico e metodolédgico da Lexicografia, com énfase
nos aspectos estruturais da macro e microestrutura dos verbetes, com intuito de destacar pontos
fortes e fracos nas escolhas terminoldgicas e organizacionais. Por fim, apresenta-se um roteiro que
pode ser utilizado para posteriores elaboracdes de dicionarios na area da Comunicacéo.

Um trabalho dessa natureza justifica-se principalmente por duas razdes: primeiro pela
caréncia de estudos lexicograficos na area da Comunicacao, e segundo pelo recorrente problema de
falta de sistematizacdo e padronizacdo nos dicionérios dessa &rea. Quanto a caréncia de estudos,
podemos justifica-la primeiramente em decorréncia de a area constituir-se de subareas delimitadas
recentemente, e por isso ocorrer um grande indice de migracdes conceituais, a exemplo das
subareas do Marketing, Editoracdo e as Relagdes Publicas. Outro aspecto que corrobora a caréncia
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de estudos € a propria escassez de dicionarios na area, sendo mais recorrente 0 uso de glossarios,
obras lexicogréaficas de cunho mais sintético, superficial e de uso pontual.

Ja o problema da sistematizacdo ndo é privilégio da Comunicagdo, pois € comum
encontrar, mesmo em dicionarios de lingua bem conceituados, imprecisdes na selecdo de corpus ou
mesmo falta de homogeneidade no estabelecimento de critérios na organizacao e classificacdo das
palavras.

A suposta restricdo do corpus de andlise justifica-se pela tentativa de realizar uma analise
mais detalhada dos dicionarios da area em lingua portuguesa, idioma de andlise. Por isso,
desconsideram-se as obras lexicograficas produzidas internacionalmente na area, uma vez que vem
incutidas de nuancgas conceituais, culturais e conjunturais que mudariam nossa perspectiva de
analise lexicografica. Além disso, a restricdo de espaco desta publicacdo ndo permitiria esse tipo de
analise em uma extensdo muito maior de obras.

O artigo divide-se em trés partes: primeiro apresentaremos o aporte tedrico embasado nos
principios lexicograficos utilizados para a analise de dicionarios, depois analisamos 0s quatro
dicionarios de Comunicacdo sob o viés da Lexicografia e por fim propomos um roteiro para auxiliar
a elaboracdo de dicionarios na area.

1 Aporte tedrico

No estudo do léxico destacam-se principalmente duas ciéncias, a Lexicologia e a
Lexicografia. Segundo Biderman (2001) a primeira tem como objeto de estudo a palavra,
preocupando-se com a estruturacdo do léxico e sua categorizacdo, ocupando-se assim também da
dimensdo significativa, 0 que aproxima a Lexicologia da Semantica. Ja a Lexicografia com raizes
na Antiguidade s6 conseguiu efetivo status cientifico e autonomia no século XX, constituindo-se
como a “ciéncia dos dicionarios”.

No século XX houve um acelerado desenvolvimento da producdo de obras lexicograficas.
No Brasil, mesmo com os primeiros dicionarios em lingua portuguesa datados do século XVIII,
com destaque para as obras de Bluteau e Moraes e Silva, percebeu-se que os estudos lexicais s6
ganharam efetivamente um status cientifico ap6s a segunda metade do século XX, principalmente a
partir dos trabalhos de Biderman (1984).

Desde entdo, a Lexicografia ganhou cada vez mais espaco, tanto para os linguistas, que a
redescobririam a partir do viés cientifico, como para outras areas, que utilizaram a teoria lexical e

seus critérios cientificos para melhor consolidarem seus dominios. Podemos observar, portanto, que
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as obras lexicograficas acompanharam o desenvolvimento humano tanto num nivel técnico-
cientifico como sociocultural. Todavia, sua heterogeneidade de objetivos, fungdes e publicos-alvo
dificultaram a formulacdo de uma definicao satisfatoria de seu escopo.

Considerando tais assimetrias, optou-se em seguir a perspectiva sugerida por Campos
Souto e Pérez Pascual (2003) que prefere apontar as caracteristicas essenciais da obra lexicografica,
ao invés de sintetiza-la superficialmente com uma definicdo. A partir disso ressaltam-se duas
principais propriedades, consideradas como consensuais para a maioria dos autores: a orientacdo
pratica, voltada a consulta; e a finalidade didatica.

Para que ambas as propriedades funcionem de modo satisfatério devem considerar os
seguintes aspetos: os diferentes objetivos do dicionario, as necessidades dos usuarios, o formato e o
suporte da obra lexicografica (AHUMADA LARA, 1989). Dessa forma, um dos objetivos do
dicionéario seria funcionar como um instrumento cultural, detentor de um projeto didatico. Além
disso, ainda poderia ser encarado como um conjunto documental sistematizado, ou ainda um
produto técnico-comercial.

Outro aspecto a ser lembrado é destacar as diferencas do diciondrio com outras obras
lexicogréaficas. Tanto glossarios como vocabularios, muitas vezes sao colocados como sinbnimos de
dicionarios, porém, sdo obras lexicogréficas distintas, com funcfes e propriedades singulares. O
glossério, por exemplo, tem a funcdo de explicar um termo em um texto ou obra, sendo, portanto,
de carater mais restritivo. O vocabulario por sua vez, mais amplo que o glossério, todavia menos
abrangente que o diciondrio, seria uma obra intermediaria, um catadlogo de acepc¢des de palavras
pertencentes a um determinado campo semantico (ISQUIERDO; ALVES, 2007).

Estruturalmente, os dicionarios podem ser organizados em trés grandes correntes. A
primeira tem como principal autor Rey-Debove (1971) que divide a organizacdo do dicionario em
duas partes, a macroestrutura, que corresponde as entradas ou verbetes, e a microestrutura, que traz
as definicBes dos verbetes. Seguindo essa linha, mas com uma perspectiva um pouco mais ampla,
h& uma segunda corrente, representada por Glnther Haensch (1982 apud ISQUIERDO; ALVES,
2007). O autor retoma as nogdes de macro e uma microestrutura, incorporando a primeira as partes
que antecedem as entradas, tais como o prologo, introducgdo e preféacio, também designada como

parte pre-textual. A importancia dessa parte justifica-se por apresentar os critérios de selecdo e
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sistematizacdo do dicionario, dando-lhe maior formalidade e auxiliando o usuario na busca de
informacdes.

Por fim ha uma terceira corrente iniciada por Hausemann e Wiegand (1989) e continuadas
por Werner (1997) e outros, que fala de cinco pontos de vista para descrever o dicionario: a
hiperestrutura (parte pré-textual, guias de usos e apéndices); a macroestrutura (entradas);
microestrutura (definigdes); iconoestrutura (imagens e ilustracdes que acompanham as definicdes) e
as estruturas de acesso (indices) (ISQUIERDO; ALVES, 2007).

Associados a estrutura organizacional comentada acima, ha alguns principios que norteiam
a caracterizacdo de um dicionéario, sdo eles: a ordenagdo (semasioldgica ou onomasioldgica); o
namero de linguas (monolingue, bilingue ou plurilingue); a perspectiva temporal (visdo sincronica
ou diacrdnica); o tipo de compilacdo do material registrado (carater exaustivo ou representativo); a
extensdo (conciso, manual, de bolso) e o suporte (papel ou eletrdnico). Além desses principais
elementos, existem ainda os aspectos relacionados diretamente aos usuarios, como a questdo da
natureza pedagogica, relativo a determina faixa etéaria e nivel de escolaridade do publico-alvo, ou
mesmo a densidade da microestrutura, também voltada a uma demanda concreta de usuarios
(CAMPOS SOUTO; PEREZ PASCUAL, 2003).

No ambito deste trabalho, além dos principios mencionados acima foram incorporados
para analise os aspectos apresentados por Castillo Carballo (2003) para a macroestrutura e por
Medina Guerra (2003) para a microestrutura. Na macroestrutura foram observados os critérios de
selecdo das entradas (frequéncia de uso, categoria gramatical, aspectos morfossintaticos)
caracteristicos da corrente de Rey-Debove (1971). Mas também foram observados os aspectos pré-
textuais da introducdo, como sugere Gunther Haensch (1982 apud MEDINA GUERRA, 2003), que
incorpora a funcionalidade e os objetivos do dicionario. E na microestrutura focalizou-se a natureza
das acepcOes (ordem de aparecimento, etimologia, relacdes semanticas, marcas e exemplos) e a
tipologia das defini¢des, quanto a natureza da metalinguagem (proprias ou impréprias) ou quanto a
natureza do definido (enciclopédico, explicativo, ostensivo).

Por fim, vale ressaltar o papel da definicdo, especialmente nas areas de especialidade, uma
vez que permite a observacdo e a percepcdo de quanto e como um conhecimento esta sendo
mobilizado dentro de um dominio (KRIEGER; FINATTO, 2004). Segundo Sager (1993), uma

definicdo adequada deveria ser elaborada a partir do género proximo e da diferenca especifica
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(GPDE). O género proximo (GP) ou termo-pai, seria aquele de carater mais genérico, que pode
englobar elementos mais especificos e subordinados a ele conceitualmente. A diferenca especifica
(DE) seria o aspecto particular, que diferenciaria um conceito de outro, dando-lhe um carater
distintivo.

Além dessa estrutura basica para a definicdo, ha também outras possibilidades de
elaboracdo, tais como: a defini¢do a partir de uma analise ou sintese; a utilizacdo de sinbnimos; o
uso de paréafrases; a definicdo mediante implicacdo ou denotacdo; a enumeracdo; a definicao
ostensiva e aquelas que agregam mais de uma tipologia, as mistas.

2 Analise lexicografica dos dicionarios
2.1 Dicionério de Comunicagdo - Rabaca e Barbosa (1978, 1987, 2001)

O Dicionario de Comunicacdo escrito por Rabaca e Barbosa é um dos materiais
lexicograficos mais antigos da area de Comunicacdo, tendo sua primeira edicdo em 1978 pela
Codecri. Além disso, € obra de maior difusdo no género, contando com mais de 60 mil exemplares
vendidos em seis reimpressoes.

Ja em sua primeira edicdo em 1978 possuia cerca de 4000 verbetes, que abarcavam 21
subéreas relacionadas aos estudos comunicacionais, do Jornalismo as subareas que surgiam naquele
momento, a exemplo da Cibernética. Sobre tal subarea € interessante destacar que todos os termos
relacionados a tal tematica eram agrupados no verbete Cibernética, mesmo aqueles mais técnicos. E
essa subarea, ainda pequena nessa época, expandiu-se no decorrer das edi¢bes posteriores,
chegando a mais de dois mil verbetes relacionados a ela, agora denominada como Informatica.

A proliferacdo de areas de pesquisa e a influéncia tecnoldgica, principalmente da
Informatica nesta época, foram ressaltadas pelos autores na introducdo, que destacaram a
importancia de tais modificagdes para a comunicagdo de massa. Por outro lado, os autores
salientaram que mesmo com a diversidade de subareas e as modificacBes tecnoldgicas, que se
intensificaram com o passar do tempo, ha elementos comuns que convergem as diferentes esferas
das subareas para a constituicédo identitaria da area da Comunicacao.

A parte pré-textual, tanto na primeira edicdo como nas posteriores, possui um breve
panorama das principais temaéticas abordadas no dicionario, bem como apresenta as informacoes
organizacionais para facilitar a manipulacdo do dicionario. Os principais recursos utilizados séo as

remissdes, para sindbnimos ou relacGes de género e espécie, e indicacdes graficas, como letras
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capitulares, siglas, e até imagens ilustrativas para alguns processos, instrumentos ou fluxos
informacionais.

Na edicdo de 1987, pela editora Atica, os autores ratificam o “espirito do dicionario”, uma
mescla de verbetes de carater essencialmente técnico, com defini¢cbes conceituais e processuais
mais elaboradas. O diferencial em relacdo a edicdo anterior estd principalmente no aumento da
cobertura, chegando proximo a 7000 verbetes, e as inevitdveis mudangas em alguns verbetes,
principalmente ligados as novas tecnologias da area, que alteraram o uso ou a concepgéo de alguns
dos verbetes.

A edicdo da Campus em 2001 seguiu esse padrdo de abrangéncia, ampliando verbetes,
atualizando e revisando outros que cairam em desuso na area, principalmente motivados pelas
mudancas tecnoldgicas. Outro aspecto importante de ser ressaltado nessas atualizagbes foi o
enriquecimento quanto a parte da microestrutura, ou seja, na constituicdo do verbete. 1sso ocorreu
tanto no nivel definicional, ampliando e melhorando a elaboragcdo dos verbetes, a exemplo da
recorréncia de mais de uma acepg¢do para cada termo, como também ampliando as estruturas de
acesso, ratificadas pelo carater pedagdgico da obra.

Escrito por dois professores e pesquisadores da area de Comunicacdo, sendo um deles,
Barbosa, também responsavel pela organizacdo dos verbetes de Comunicacdo do Dicionério
Houaiss, o dicionario revela em sua estrutura uma preocupacdo didatica. Tal preocupacdo pode ser
observada tanto na apresentacdo das acepgbes (uso de siglas das subareas para facilitar o
entendimento do termo dentro de uma tematica, apresentacdo de variacdes ortograficas e
terminologicas, remissdes quanto a sinénimos e relacbes de género e espécie) como no uso de
recursos visuais para chamar atencdo do leitor (destaque de trechos em negrito e uso de imagens
ilustrativas).

Na edicdo mais recente, de 2001 pela editora Campus, além dos aspectos mencionados ha a
incorporacdo de varios verbetes que ndo sdo especificadamente da area de Comunicagdo, mas que
séo usados por ela, ou que estdo em areas de interface. Nesses casos 0s autores utilizam o recurso da
nota de aplicacdo, explicando o uso do termo para a area, a exemplo do termo blog. Esse mesmo
termo revela uma nova escolha dos autores, que até entdo evitavam colocar termos estrangeiros,
preferindo as tradugdes ou aportuguesamentos. Nesta Gltima edicdo hd um ndmero maior de

empréstimos, o que tambem revela também o aumento da influéncia externa na area. A opgdo de
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apresentacdo desses empréstimos aparece primeiro com a forma aportuguesada ou decalque,
seguida da expresséo no idioma de origem e depois a acepcao.

Como qualquer outra obra lexicogréafica reflete a perspectiva ideoldgica de seus criadores,
assim, mesmo que alguns conceitos ndo sejam apresentados de forma mais detalhada ou com o viés
de determinada linha de estudo, este dicionario destaca-se como uma obra de referéncia da &rea.
Primeiro por manter-se ativo e atualizado por tanto tempo. Segundo por suplantar o carater mais
recorrente na area, de mero glossario, ou seja, trazer elementos que o ratificam como um dicionario:
a cobertura, abrangéncia, tratamento tematico, estrutura organizacional e conceitual. Terceiro por
ser um material lexicografico de contetudo diversificado que atende diferentes publicos, tanto aos
pesquisadores académicos, com acep¢des mais conceituais, como o0s profissionais da éarea,
apresentando os jarg0es e termos técnicos.

E interessante ressaltar também a preocupacéo dos autores em incorporar situacdes de uso
dos verbetes, ndo apenas contentando-se em expressar sua acepcao. Um exemplo evidente pode ser
visto na preocupagdo em diferenciar os usos de um mesmo termo no portugués do Brasil e no
portugués de Portugal, a exemplo do termo furo jornalistico no Brasil e cacha em Portugal. Outra
tendéncia dos autores é incorporar ao dicionario verbetes voltados a formacdo humanistica do
profissional, a exemplo de termos como responsabilidade social ou empresa cidadd, que revelam a
importancia de se agregar a formacéo a perspectiva humanistica.

O que poderia ser melhorado na macroestrutura do verbete seria a indicacdo das fontes
bibliogréaficas. A indicacdo da referéncia utilizada pelos autores poderia orientar melhor a
compreensdo sobre o conceito e a linha de pesquisa adotada, justificando assim as escolhas
terminoldgicas, uma vez que podem ocorrer divergéncias quanto as acepgdes, principalmente em
termos em que ndo hd um consenso explicito entre os especialistas, a exemplo do préprio termo

comunicacao.

2.2 Dicionério de Comunicagdo — Marcondes (2009)

O Dicionario de Comunicacao organizado pelo professor Ciro Marcondes Filho e publicado
pela Editora Paulus é fruto do trabalho de cerca de sessenta profissionais da area de Comunicag&o.
Os autores elaboraram um dicionario bem organizado e com informagGes sistematicas, além de

terem a preocupacdo de salientar a identidade da area. Ja na introducdo o organizador traz a tona o
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problema da visdo que minimiza o valor da &rea, colocando-a como mera “area de aplicacdo de
outros campos”. Em contraponto a tal perspectiva, o organizador destaca o objetivo da obra,
ratificar a funcdo reguladora e ordenadora da area da Comunicacgdo, buscando rever os conceitos,
aperfeicoa-los e enxerga-los no escopo da &rea (MARCONDES, 2009).

Na parte pré-textual, além de apresentarem explicitamente o objetivo da obra, os autores
oferecem um breve panorama sobre a area da Comunicacdo, abordando principais temaéticas,
abordagens, e um sucinto histérico. Em seguida, justificam sua relevancia como obra de referéncia
na area, comprovada pela escassez de materiais sistematicos e referenciais nesse dominio, alem de
oferecer orientagdes de uso e acepg¢des elaboradas por profissionais de renome da érea.

Quanto a parte organizacional, na introducdo também explicam as escolhas terminoldgicas,
bem como o uso de marcas e remissivas. Ha ainda uma preocupacdo com a uniformidade Iéxica,
principalmente evidenciada pelo termo media, usado como termo preferencial ao invés de midia,
vicio académico brasileiro que trata de modo inequivoco processos comunicacionais (cinema,
jornal, TV, rédio, etc.).

O dicionéario apresenta 0s verbetes organizados semasiologicamente e alfabeticamente,
tendo basicamente dois tipos de verbetes: conceitos e pensadores da area. Em relacdo as marcas de
uso, o principal recurso é a marcacao se o verbete € um conceito ou corresponde a dados biogréaficos
ou correntes de pensamento, no caso de pensadores. Além disso, hd o uso de dois tipos de
remissivas: “temas proximos”, para relacdes hiperonimias e hiponimias, e “temas correlatos”, para
relacdes associativas.

A macroestrutura do verbete é bem sistematica e padronizada. O verbete contém as
seguintes partes: termo, etimologia, definicdo e suas devidas acep¢des em outras areas, remissivas
(temas préximos e/ou correlatos) e a autoria do verbete. No caso dos verbetes biograficos séo
apresentados sinteticamente os dados da vida do pensador, suas contribui¢cbes para a area, as
principais obras e as remissivas.

Nas acepcOes € interessante observar a preocupacdo dos autores em salientar a nogdo do
verbete e ndo apenas seu conceito, ou seja, ndo se limitam a apresentar tracos conceituais fechados
ou apenas voltados a aspectos técnicos. As acepcdes sdo mais abertas e geralmente trazem as

interfaces com outras subareas e areas de conhecimento, evidenciando a extensao da area.
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O que poderia ser melhorado na macroestrutura do verbete seria a indicagcdo das fontes
bibliograficas. Mesmo tendo o diferencial de apontar o autor do verbete, algo que em muitos
dicionarios passa indiferente, seria interessante ter indicacdes sobre a referéncia utilizada pelos
autores para a composicao de cada verbete, o que poderia orientar melhor a compreensédo sobre o
conceito e a linha de pesquisa adotada.

Outro ponto que poderia ser revisto € em relacdo a etimologia. Claramente as origens
etimoldgicas foram retiradas de um dicionario de lingua, mas ndo ha uma mencao de que dicionario
foi utilizado, nem seu critério de selecdo. A indicacdo da referéncia, principalmente no ambito de
um dicionario de especialidade é importante por desvelar e justificar as escolhas epistemoldgicas e
até ideoldgicas dos autores.

Quanto aos recursos multimodais e visuais ha praticamente a auséncia de sua utilizacdo. As
marcacgdes visuais se restringem ao negrito, italico e letra capitular. Poderia ser explorado o recurso
de imagens ou mesmo destaques no texto para ajudar na localizagcdo de informacgdes no verbete,
uma vez que as acepgdes sao bem extensas.

Por fim, no que tange a microestrutura, observa-se a elaboracdo bem detalhada, organizada e
sisteméatica. De forma geral é uma definicdo descritiva ou aristotélica para os conceitos, e
enciclopédica para as personalidades. H& uma constante preocupacdo em se fazer uma breve
contextualizacdo histérico-social do termo, tanto o conceito quanto a personalidade. No caso de
conceitos, também apresenta alguns exemplos de aplicacBes, o que facilita para o leitor o
entendimento do termo no contexto de uso na area.

Na parte pds-textual ha uma lista dos autores da obra, com uma breve nota biografica sobre
sua atuacdo na area e e-mail de contato. Contudo, como foi observado anteriormente, faltaram as

fontes referenciais utilizadas pelos autores. O que enriqueceria mais ainda a consulta ao dicionério.

2.3 Dicionério de Termos de Marketing

O Dicionario de termos de marketing: defini¢Ges, conceitos, palavras-chave de marketing,
propaganda, pesquisa, comercializacdo, comunicacdo e outras areas correlatas (2003), de
Moreira, Pasquale e Dubner publicado pela editora Astal, ja esta em sua quarta edicéo, e tornou-se
uma obra de referéncia para a subarea de Propaganda e Marketing. Elaborado por profissionais da

area, teve na época da publicacdo da ultima edi¢do mais de 10.000 exemplares vendidos.
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Na primeira edicdo, em 1996, os autores salientavam a importancia de uma obra
lexicografica para a subarea, que até entdo ndo tinha tal publicacdo no Brasil. J& na segunda edicao,
dois anos depois, aléem dos termos ja consagrados, 0s autores incorporaram outros termos de
subareas afins, também utilizados no dominio da Propaganda e Marketing. Na terceira edicéo,
ampliaram o dicionario com verbetes em inglés e contaram com o auxilio de novos colaboradores, 0
que enriqueceu a diversidade de verbetes e a melhor construgdo das acepg@es. Por fim, nessa dltima
edicdo, além de mais termos em inglés, também foram incorporadas siglas e aumentaram o nimero
de novos colaboradores.

Na parte pré-textual do dicionario encontramos apenas uma nota de agradecimento aos
colaboradores, as cOpias das apresentacdes das edigdes anteriores, e uma breve apresentacdo dessa
edicdo. Os principais destaques sdo a quantidade de exemplares vendidos e o fato da nova edicéo
contar com novos colaboradores. Todavia, ao contrario do esperado, ndo ha nenhuma mencéo sobre
a organizacdo do dicionéario, nem explicacdo sobre a elaboracdo dos verbetes, ficando subentendido,
pela presenca da bibliografia no final, que foi dali que retiraram as acepcfes. Contudo, ndo ha um
esclarecimento se as acep¢bes foram simplesmente copiadas das obras de referéncia ou
parafraseadas. Além disso, também ndo ha uma indicacdo explicita de quem elaborou determinada
definicéo.

Quanto a macroestrutura, opta-se pela consagrada organizacdo lexicogréfica, a
semasioldgica e alfabética. No entanto, os verbetes se constituem tanto de lexias simples, podendo
ser nominais ou verbais, como lexias complexas, principalmente para indicar expressdes e jargdes
da area de especialidade. Além disso, também sdo incorporadas como verbetes as siglas em
portugués, tendo espaco no final apenas uma lista das siglas em inglés, sem mengdo a sua
correspondéncia em portugués.

Quanto a microestrutura, percebemos que as acepc¢des sdo bem sintéticas, podendo ser de
carater enumerativo, descritivo e funcional. Nao ha informacdes etimoldgicas ou enciclopédicas. Os
verbetes sdo bem curtos, tendo em media duas linhas. Além da propria acep¢éo, ha apenas o uso de
remissivas para 0s casos de sindbnimos e termos associados. Hiperdnimos, hiponimos e termos
associados indicados, em alguns casos ndo possuem uma definicdo correspondente que possa

explicar ou ampliar a definigdo pesquisada, apenas remete-se a um sinénimo.
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Além disso, a elaboracdo da redacdo das defini¢des também é um problema, tanto por ndo
ter um padréo sistematizado para a constru¢cdo da acepgdo, como pelo fato de ter constructes
circulares, que causam confusdo na compreensdo do sentido dos termos. E como muitos dicionarios,
também apresenta o problema das pistas falsas no uso das remissivas ou mesmo o uso de
sinbnimos, que ndo traz uma correspondéncia exata entre termo e conceito. Tais situagdes limitam o
nivel de profundidade do dicionario, restringindo-o a um uso mais pontual e pouco especializado.

As remissivas sdo indicadas simplesmente com o termo veja. Todavia, nesta categoria sdo
reunidos diferentes tipos de relacbes entre os verbetes. Ha relacbes hiperonimicas, hiponimicas,
sinonimicas, associativas e também de género/ espécie, contudo ndo ha qualquer marcagdo dessa
distingdo relacional, o que pode também dificultar a compreensédo dos verbetes.

Outro detalhe a ser mencionado é a questdo do nivel de formalidade escolhido. Se por um
lado é interessante a incorporagdo dos jargdes da area, a exemplo de “abacaxi” (negdcio muito
lento), tal escolha sem a devida marcacao de uso pode ser confundida com os termos mais técnicos,
e para um profissional em formacdo podem gerar problemas quanto ao nivel de formalidade da
escolha lexical.

Outro aspecto que poderia enriquecer a consulta ao dicionario seria 0 uso de recursos
multimodais, imagens, cores, enquadres, saliéncias, ou seja, recursos visuais que poderiam auxiliar
na identificacdo de informacdes especificas dos verbetes.

Por fim, constatamos que apesar de alguns problemas quanto a padroniza¢do da macro e
microestrutura o dicionario destaca-se pela sua abrangéncia e cobertura. Além disso atende a uma
demanda crescente de profissionais da subarea da Propaganda e Marketing, sendo um dos materiais

lexicograficos mais especializado e atualizado para este dominio.

2.4 Dicionario de Mensuracdo e Pesquisa em Relagdes Publicas e Comunica¢do Organizacional —
Stacks (2008)

O Dicionario de Mensuracdo e Pesquisa em Relacdes Publicas e Comunicacéo
Organizacional elaborado pelo Ph.D Don W. Stacks, da Universidade de Miami, € desde sua
publicacdo nos Estados Unidos um material de referéncia para profissionais e académicos desta
subarea. Em portugués foi organizado por Paulo Nassar e Suzel Figueiredo, traduzido por Ciro

Coutinho e editado pela Aberje - Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, sociedade
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civil sem fins lucrativos, voltada a discutir e promover a Comunicacdo Empresarial e
Organizacional nas perspectivas administrativa, politica e cultural (ALBERJE, 2012).

A obra € resultado da iniciativa do autor junto a Comissdo de Mensuracdo e Avaliacdo em
Relacbes Puablicas, do Institute for Public Relations nos EUA, em estabelecer métodos para
mensuracdo da pesquisa em Rela¢Bes Pablicas, bem como tentar alinhar e democratizar o discurso
deste dominio tanto no meio profissional como académico, devido principalmente a problematica
das divergéncias terminologicas. Tais objetivos sdo expostos ja na introducdo do dicionario, que
conta também com a nota da primeira edicdo, de 2002 (ALBERJE, 2012).

Ao contrario da primeira edi¢do, a de 2008 traz ndo apenas mais verbetes, mas também
maior elaboragdo das remissivas e das acepgdes, contando com uma maior equipe de profissionais
colaboradores e com a internet. O fato de parte do trabalho do dicionario ter sido divulgado no site
do Institute for Public Relations fez com que o publico leitor pudesse participar ativamente com
sugestdes, davidas e colaboracBes na feitura das acep¢des. Mesmo agora com o dicionério pronto e
impresso, o autor salienta que ele ndo esta terminado, convidando assim os novos leitores para
participarem da discussdo da obra e de sua dindmica de elaboracao.

Na parte pré-textual, hd ainda uma preocupacao de se enunciar como a obra esta organizada.
Os verbetes estdo classificados segundo duas tipologias, estatisticos e metodoldgicos, trazendo a
categoria abreviada logo apés o nome do verbete. Em seguida € enunciada a acepcédo, definida
segundo as instancias profissionais, geralmente de carater sintético e objetivo, seguindo padréo
definitorio de género/ espécie. Por fim, o verbete ainda pode apresentar seu sinbnimo em inglés,
escolha dos tradutores em deixar 0s termos estrangeiros de uso recorrente na area.

Quanto a microestrutura, percebemos que as acepg¢des sao bem sintéticas, podendo ser de
carater enumerativo, descritivo e funcional. A opcao pela acep¢do curta e objetiva é compreensivel
considerando-se o publico-alvo e a suposta utilizacdo mais pontual da obra. Contudo, seria
interessante, mesmo utilizando o recurso de siglas ou abreviac¢des, haver uma mencdo mais direta as
fontes utilizadas para elaboracdo das acepgdes. Outro aspecto importante € a questdo problematica
da tipologia dicotémica escolhida, termos estatisticos e metodologicos, uma vez que ha casos em
que os conceitos sdo hibridos, e ndo h4 uma mencédo explicita na obra sobre os critérios objetivos
usados para determinar tal classificagdo. Um exemplo ilustrativo seria o termo analise demografica

colocado como metodoldgico, mas que em esséncia é termo de natureza estatistica.
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Quanto aos recursos visuais utilizados destacam-se: a letra capitular, no inicio de cada letra
do alfabeto, e a marca d’agua, no inicio de cada se¢do com a lista dos verbetes colocados
sucessivamente. Este ultimo recurso é até interessante visualmente, mas ndo ajuda o leitor
efetivamente a identificar a lista de termos de cada secdo, para isso seria necessario a elaboragéo de
um sumario no inicio da obra, ou de um indice que pudessem facilitar a identificagdo pontual de
termos.

O uso das remissivas também ¢é praticamente inexistente, recurso que se fosse mais
explorado seria muito valido ao relacionar termos com nitidas relagdes de hiperonimicas,
hiponimicas, associativas e sinonimicas, a exemplo do termo genérico anélise, e suas diversas
facetas hiperonimicas: andlise bivariacional, anélise demogréafica, anélise de erro, etc.

Por fim, mesmo com as caréncias apontadas acima, a obra destaca-se por sua organizacao e

sistematizacdo dentro da proposta apresentada, publico-alvo e do uso sugerido pelos autores.

Considerac0es finais

Os dois primeiros dicionarios analisados destacam-se como obras de referéncia na area,
tanto pela abrangéncia teméatica como pelo tratamento dado aos verbetes, do aspecto estrutural ao
semantico. O dicionario de Rabaca e Barbosa confirma em suas diferentes edi¢fes e no zelo dos
autores pela elaboracdo e atualizacdo dos verbetes, seu papel de obra classica na area da
Comunicacdo. Por outro lado, o dicionario organizado por Marcondes, mesmo de carater recente,
ratifica-se como obra de referéncia pela apurada organizacdo e tratamento conceitual dado aos
verbetes, que dentre os dicionarios analisados é o mais elaborado.

Os dicionarios de Marketing e de RelagBes Publicas, também pela natureza mais
especializada, ndo possuem uma grande cobertura tematica, em compara¢do com 0s dois primeiros,
restringindo-se aos aspectos de seu subdominio. Diferentemente dos Dicionarios de Comunicacéo,
de carater mais abrangente, esses dois estdo voltados a publicos mais especializados e técnicos, o
que lhes confere nuangas proprias.

As acepcgOes sdo mais sintéticas e o uso de jargBes é mais recorrente, fatores que contribuem
para sua caracterizagdo como obras de determinados subdominios. Por outro lado, como obras

lexicograficas seria coerente utilizarem recursos lexicograficos que melhor adequassem seu

19

Comum & Inf, v. 16, n. 2, p. 05-22, jul./dez. 2013



Comunicacao
Informacao

PROGRAMA DE
FIC POS-GRADUAGAQ
EM COMUNICAGAD
Faculdade de Informagac
& Comunicagao

contetdo a tipologia documental. Para isso deveriam utilizar melhor a organizacéo, sistematizacdo e
estruturagdo das informacdes, facilitando a utilizacdo de seu publico-alvo.

A questdo do publico-alvo e dos objetivos dos dicionarios é fundamental para a decisdo de
que tipo de obra lexicogréfica sera feita. Nesse caso observamos que os dicionarios analisados
ilustram objetivos e publicos distintos. O dicionario de Rabaga e Barbosa poderia ser considerado o
mais genérico, uma vez que abarca diferentes subdominios da Comunicagdo, agregando tanto
aspectos mais técnicos como tedricos em suas acepcoes, servindo portanto, ao profissional e ao
pesquisador . J& no dicionario de Marcondes observa-se um viés mais teérico e reflexivo, voltado
principalmente para o pesquisador, ndo s da area de Comunicagdo como das areas de interface. Os
outros dois dicionarios, de Marketing e Relag¢fes Publicas, pelo seu teor e constitui¢do, indicam um
uso mais técnico, voltado as necessidades do profissional das subareas.

Tendo em mente 0s aspectos positivos e negativos aqui apresentados pelos dicionarios da
area de Comunicacdo, propomos como sintese desse trabalho um roteiro de orientacdo para a
elaboracdo de dicionarios nesse dominio. O roteiro foi elaborado segundo a metodologia de
elaboracdo de obras lexicogréaficas de Medina Guerra (2003), Campos Souto e Perez Pascual (2003)
e Castillo Carballo (2003), subdividida em quatro partes: hiperestrutura (parte pré-textual e
introducdo), macroestrutura (entradas dos verbetes), microestrutura (definicdes dos termos) e a
parte pos-textual (estruturas de acesso e indices). Abaixo um quadro sindptico do roteiro (Quadro
1):

Quadro 1- Roteiro de elaboragdo de dicionarios

Etapa de analise Elementos de analise

1 Parte pré-textual Introducao:

Abordar um breve panorama da area;
Informagdes sobre a equipe e dados sobre a
elabora¢do do dicionéario;

Informag0es prescritivas: organizacéo do
dicionério, justificativa de escolhas lexicais,
fontes de referéncia.

Lista de siglas e acrénimos

2 Analise da Macroestrutura 2.1 Critérios para a selegdo das entradas:
frequéncia de uso, usudrio, objetivo do dicionario,
delimitacdo do corpus, questdes ideoldgicas, etc.
2.2 Classificagdo das entradas (onomasiologica ou
semasioldgica)

2.3 Tipos de entradas (ex.: uso de siglas,
morfemas gramaticais, nomes préprios, etc.)
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3 Analise da Microestrutura 3.1 Cabeca do verbete: escolher critérios de
padronizacao (uso de variantes ortograficas,
etimologia, sinbnimos em outro idioma, etc.)
3.2 Escolha do tipo de acepcéo:

a) Aristotélica (das palavras para as coisas, foco
funcional);

b) Lexicografica (proposicdo de equivaléncia
entre o termo, o definido e o conjunto que o
caracteriza);

c) Enciclopédica (resumo de conhecimentos);
d) Descritiva (apontamento dos principais tragos
caracteristicos);

e) Extensional (enumerativa);

f) Sinonimica;

g) Antonimia;

h) Paréafrase de outra definicéo;

3.3 Uso de elementos auxiliares: exemplos;
informacdes gramaticais; marcas de uso
(diatécnicas, diatépicas e diacronicas); uso de
remissivas (sinonimicas ou associativas), uso de
recursos multimodais para destacar as
informacdes (imagens, saliéncias, cores, etc.).

4 Parte Pos-textual (opcional) 4.1 Lista de verbetes correspondentes em outro
idioma.

4.2 Referéncias completas

4.3 Lista dos autores, com notas biograficas e de
sua respectiva area de atuagdo e contato.

Fonte: Elaborag&o propria.

Artigo submetido em 21/10/2013 e aceito em 24/02/2014.
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