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Resumo

0 presente trabalho apresenta o resultado da andlise dos portais das prefeituras municipais de
cinco capitais brasileiras: Salvador, Fortaleza, Manaus, Belo Horizonte e Porto Alegre. Sao avaliados
aspectos relativos a acessibilidade, navegagdo e contetido tanto nos portais das prefeituras quanto
nos websites das secretarias municipais de Educagdo, Transporte e Satide. No caso destas (iltimas,
seus sites foram classificados numa escala de maturidade que varia da simples disponibilizagéo de
informagBes na Internet até a disposicao de servicos digitais de participagao politica nas decisoes.
A principal conclus@o do estudo € que a auséncia de politicas apropriadas em cada prefeitura faz

com que seus websites apresentem grande diversidade de caracteristicas.
Palavras-chave: governo eletrdnico; portal municipal; informagdo publica.

Introdugdo

O presente trabalho apresenta os
resultados de uma investigagdo
realizada entre dezembro de 2005 e
julho de 2006, tendo como objetivo
analisar o portal governamental do
municipio de Salvador, comparado
com os portais de outras capitais de
estados brasileiros, conceituados
como servigos de informag#o. Foram
analisados os portais de cinco
prefeituras e de suas respectivas
secretarias de Transporte, Saide e
Educagdo, escolhidas porque suas
politicas e agdes sdo responsa-
bilidades constitucionais dos
municipios.

O texto compreende um
referencial tedrico sobre a impor-
tdncia dos governos eletronicos
municipais. Nele se argiii que os
portais dos poderes publicos dos
municipios sdo uma grande contri-
bui¢do para a construgdo da
cidadania. Sdo a aproximagdo do
conceito do governo eletronico e
suas vantagens a populagdo,
atendendo as necessidades basicas
de informagdo e servigos dos
habitantes dos municipios.

Os resultados obtidos na coleta
de dados sdo apresentados em
quadros e discutidos em cada um
dos aspectos considerados rele-
vantes.
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Governo Eletrdnico e seus Portais

Apbs o langamento dos programas
de governo eletronico norte-
americano (em 1993) e canadense
(em 1997), que pretendiam
promover mudangas na adminis-
tragdo publica, varias iniciativas
parecidas surgiram ao redor do
globo, incluindo as de ambito
estadual e municipal (BORGES,
2005, p. 66-67).

O termo mais utilizado para
designar essas iniciativas é Governo
Eletronico (e-gov), que se associa &
utilizagdo de tecnologia para a
melhoria da prestag@o de servigos
publicos, aumentando o alcance
social, dinamizando os processos e
reduzindo custos; promovendo a
transparéncia governamental, por
meio de prestagdo de contas e
publicagdo de informagdes acerca
das atividades do governo; e
incentivando a participagdo popular
(BORGES, 2005, p. 71).

Jardim analisa conceitos de e-
gov que o tratam como parte do que
poderiamos chamar de politica de
informagdo governamental, um
canal que permite interligar a
sociedade, o Estado e as organi-
zagdes civis e empresariais,
promovendo acesso a informag@o,
aos servigos publicos e maior
efetividade e eficiéncia governa-
mental. Em sua analise da literatura,
ele afirma que o termo governo
eletrénico é apontado como:

[...] a estratégia pela qual os
governantes fazem uso das novas
tecnologias para oferecer a
sociedade melhores condigdes de
acesso a informag#o e servigos
governamentais, ampliando a
qualidade desses servigos e
garantindo maiores oportuni-
dades de participag#o social no
processo democratico (2004, p.
160).
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Vaz acrescenta que o e-gov
possui o papel de modernizador da
administragdo publica, pois a
revisdo dos processos infor-
macionais e a informatizag¢do
promovem necessariamente o
avango organizacional (2003).

O objetivo do governo ele-
trénico sempre serd, no plano ideal,
implantar meios para que o cidaddo
possa exercer seu direito a
informag@o, ter acesso as contas do
governo e cumprir seus deveres,
como conhecer e se manter quite
com as obrigag¢des de pagamento de
taxas e impostos (JARDIM, 2004;
FINQUELIEVICH, BAUMANN,
JARA, 2001). Um desses meios é o
portal de governo eletrénico.

Duarte, apés conceituar portal
como um website que agrupa
“contetdo, organizagdo de dominio,
massividade, linguagem e servigos”,
apresenta o conceito de portal de
governo eletronico como:

[...] um veiculo de comuni-
cagdo via Internet, concebido
¢ administrado por um 6rgéo,
ou por uma instituicdo do
governo, para agregar infor-
magdes e servigos, forne-
cendo-os diretamente, ou
facilitando sua localizag@o
em diversos sites especiali-
zados (2004, p. 327-328).

Com a convergéncia de
tecnologias digitais, o portal
governamental pode estender suas
funcionalidades a diversas outras
formas de comunicac#o existentes,
como a telefonia celular e a
computagdo mével. Mensagens de
texto SMS avisando sobre a
proximidade do prazo para paga-
mento de impostos, ou a verificagdo
de eventos culturais locais patroci-
nados pelo poder piblico, por meio
de dispositivos handheld', podem
ilustrar as possibilidades, que sdo
muitas. Isso reforga o axioma de que
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o Estado é um grande produtor de
informagfo e parte delas pode ser
utilizada pela sociedade para suprir
suas necessidades informacionais.
Essas necessidades s#o listadas por
Barreto (1994) como bésica
(alimentagdo, habitagdo, vestuario,
saude, educagdo etc.), de parti-
cipagdo social (pertencer a um grupo
de convivéncia) e de auto-realizagdo
(buscando reflexio, criatividade,
realizag@o profissional e pessoal).

Tecnologicamente, os portais
devem garantir sua acessibilidade
aos usuérios, respeitados seus
distintos niveis de conhecimento,
sendo necessdrio que as mais
diversas configuragdes de equipa-
mentos interligados a Internet
possam executar as interfaces
construidas. Sistemas operacionais,
como 0 GNU/Linux, podem apresentar
incompatibilidade a extensdes (como
plugins e efeitos) ndo previstos nos
padrdes da World Wide Web
Consortium (W3C), 6rgido que
recomenda as especificagdes das
tecnologias que constroem o
ambiente web. Essa preocupag@o ¢é
valida pelo fato de diversas
iniciativas de inclusdo digital
utilizarem esse sistema como
plataforma operacional. Se um
portal ndo pode ser executado
devidamente nesse ambiente
operacional, n3o podera ser
utilizado pelos usuédrios que se
beneficiam dos empreendimentos
que pretendem prover acesso e
instrumentar as pessoas a buscarem
as informagdes de seu interesse.

A tecnologia ndo é o fator
principal para que uma iniciativa de
portal de governo eletrénico tenha
éxito. Essa questdo ¢ periférica,
apesar de ser relevante. A informa-
tica esta suficientemente avangada
para dispor dos melhores ambientes
possiveis para alcangar a diversi-
dade de habilidade tecnol6gica dos
usudrios. O problema se encontra no

comporta-mento do cidaddo diante
de sua necessidade informacional e
sua demanda por servigos. A atitude
diante da oportunidade de acesso é
importante, pois o cidadfo deve ter
consciéncia do que precisa e saber
como pode ter acesso a resolugdo da
sua necessidade, utilizando as
ferramentas tecnolégicas disponiveis
(QUIROGA e CARCEGLIA, 1999;
BORGES, 2005, p. 53). Os portais
devem ser agradaveis e de facil
acesso, para nfo inibir o usudrio que
precisa resolver suas necessidades
informacionais.

O fato ¢ que o Governo
Eletrénico ¢ uma forma que o Estado
encontra para se aproximar da
sociedade. A ele cabe proporcionar
os servigos e as informagdes
esperados pela populagdo. Também,
o governo eletrdnico é de grande
valia para o Estado, que pode
ampliar seus servigos e prover
informagdes a uma gama maior de
usuarios, com baixo custo.

Uhlir considera que, entre as
informagdes geradas pelo Estado,
uma certa parcela ¢ de dominio
publico, isto é, podem ser publica-
mente acessadas e sua utilizagdo nio
infringe quaisquer restrigdes de
seguranga nacional, direito legal ou
obrigagdo de confidencialidade. A
nogdo de dominio pablico dependera
da politica de informagéo de cada
pais e da capacidade de disseminagdo
de informagéo dos governos. O autor
ainda indica que as informagdes
podem ser categorizadas como
administrativa e ndo-administrativa,
pelo seu interesse e audiéncia, sendo
que algumas delas sdo essenciais
para o exercicio da cidadania e
outras podem possuir valor econd-
mico em mercados especificos
(2006, p. 23-25).

A criagdo de um portal é uma das
formas mais comuns de agdo nos
programas de governo eletrénico e
talvez a que possui o maior alcance
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social, de fato ou em potencial.
Todavia, Borges alerta que:

[...] governo eletrdnico inclui nZo
apenas uma “informatizag#o” dos
procedimentos, mas também
mudangas institucionais impor-
tantes, que por certo exigirdo
mudangas nos valores e comporta-
mentos presentes na cultura
organizacional e preparagdo da
populagdo (2005, p. 70).

Govermnos democraticos, populagéo
participante e meios de interagdo
baseados em tecnologias racional-
mente utilizadas parecem ser os
requisitos para se alcangar a¢des de
governo eletrdnico com tal
maturidade que “os niveis de
articulag@o entre cidaddos e governo
e a participagdo politica a partir dos
meios eletrénicos estaria generali-
zada” (JARDIM apud BORGES,
2005, p. 69).

Portais municipais

A cidade ¢ um grande encontro,
uma organizagdo institucionalizada de
comunidades e individuos diferentes
que interagem (TOURAINE apud
FINQUELIEVICH, BAUMANN,
JARA, 2001).

Sanchez (apud ALVES, 2003)
considera que se deve recuperar o
debate acerca da cidade como
espago de discussdo politica,
compreendendo que os portais
municipais devem ser locais de
interagdo entre os cidad3os,
criando um ambiente coletivo de
dialogo e, possivelmente, decisdo.
Isso realmente geraria uma relagéo
impar entre a populagdo, os
problemas encontrados pela
sociedade e a fonte de solugdo,
representada pelo poder publico.

O municipio € a organizagdo
governamental-politico-social que
estd mais préxima dos cidaddos,
caracterizando-se pela possibili-
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dade de contato direto entre a
populagdo e a administragdo publica
local, que se encontra e permanece
acessivel aos municipes, que, por
sua vez, podem se manifestar
pessoalmente ao poder publico em
questdo, buscando solugdes para suas
demandas acerca das necessidades
basicas, como saneamento, pontos
publicos de telefonia, transporte,
educacdo, salide, abastecimento de
agua e energia etc.

O grau de incorporagdo e uso
da tecnologia pelo poder publico
indica o nivel de organizagio dos
servigos publicos fora da rede:
procedimentos bem elaborados e
executados para o atendimento
presencial sdo mais faceis de
serem transferidos para o ambiente
virtual. Além disso, considerando
a afirmagdo de Barreto (1994) de
que a informagdo utilitdria — que
atende as necessidades basicas do
cidaddo — é um tipo encontrado em
menor quantidade na Internet,
percebemos ser inegavel a impor-
tancia do municipio no movimento
e-gov e seu valor como fonte de
informag@o.

A aproximagdo Estado-Sociedade,
oferecida por um portal governa-
mental municipal, é uma vantagem
que demanda certo onus financeiro.
Provavelmente, por isso, a maior parte
dos municipios brasileiros ndo
desenvolve programas de governo
eletronico.

A implantaggo do e-gov demanda
uma infra-estrutura de telecomuni-
cagdes e informatica que pode exigir
novos investimentos, tanto para o
provimento dos servigos e infor-
magdes através do portal, quanto
para a criagdo dos pontos de uso,
para que a populagdo tenha acesso
a Internet. A instaura¢do desse
novo item no orgamento pode ser
um impedimento para os municipios
de menor porte (VAZ, 2003), sendo
provével que a escassez de recursos
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humanos e financeiros
possa ser responsavel
por alguma limita¢do
no alcance da politica
de governo eletrdnico
municipal.

Esse aporte de
recursos iniciais para
implantagdo parece
resultar numa economia

de manuten¢do dos

servicos no mundo
fisico, porém, deve-se
considerar que o poder
piblico nfo deve extinguir os
meios fisicos de atendimento que
forem virtuali-zados. O acesso
universal a esses servigos em meio
digital é um objetivo de dificil
execugdo e de longo prazo,
principalmente na configuragéo
social atual, com alto grau de
exclusio digital, numa enorme
extensdo territorial.

O certo é que a “distdncia”
entre o cidaddo e a cidade onde
vive geralmente ¢ menor que a
“distdncia” entre as instdncias
estaduais e federais. A cidade € o
ambiente de convivéncia das
pessoas, seus problemas bésicos
estdo relacionados a infra-
estrutura dos municipios e o poder
publico local existe para, entre
outras responsabilidades, buscar o
atendimento dessas necessidades.

A construgido de um pais
democratico e inserido no
processo politico por meio das
tecnologias deve considerar a
premissa de que o global deve ser
construido a partir do local, pois o
municipio é o inicio fundamental
para construgdo de um governo
eletrénico eficiente em nivel
nacional.

0 Portais Municipais de Belo Horizonte,
Fortaleza, Manaus, Porto Alegre e Salvador

Diversas capitais brasileiras ja

possuem seu portal disponivel na
Internet. A disponibilizagdo de
servigos e informagdes publicas on-
line é requisito para que esses canais
possam ser considerados ferramentas
de governo eletronico e o' ofereci-
mento desses servigos e informagdes
¢é que ira definir o quanto de eficiéncia
e efetividade possui o portal.

Este trabalho avalia o portal
municipal de Salvador, comparado
com quatro outros, de distintas
capitais brasileiras, a saber:
Fortaleza, Manaus, Belo Horizonte
e Porto Alegre. Essas cidades foram
escolhidas pelos seguintes critérios:

a) Salvador, por ser o objeto
principal do projeto de pesquisa que
gerou este trabalho;

b) as demais cidades, por serem
capitais de estados representativos
de cada regido brasileira. Brasilia
seria a representante do Centro-
Oeste, porém, seu portal possui
caracte-risticas que ndo permitem
sua comparagdo em igualdade com
0s outros portais.

Um formulario de coleta de
dados foi desenvolvido e aplicado
durante acessos a cada um dos
portais, entre os dias 28/03/2006 e
03/04/2006. O formulario procurou
obter dados sobre quatro aspectos de
cada portal:

a) identificagéo;
b) acessibilidade;
c¢) navegabilidade;
d) conteudo.

Indicadores foram o ponto de partida
para a construgdo do instrumento de
coleta de dados, como facilidade de
localizag#o do portal através de motores
de busca diversos; aderéncia a padrdes
de construgio de websites; recursos de
busca interna do portal; organizag3o do
contetido; tipos de piiblico, entre outros.

Um outro instrumento de
pesquisa, especifico, foi aplicado
para avaliar trés servigos que sdo
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responsabilidade constitucional
dos municipios: transporte
urbano, educagdo bésica (pré-
escola e ensino fundamental) e
saude.

Resultados — Aspectos dos portais

Nos casos em que foi possivel
identificar, os portais s#o
desenvolvidos por érgdos do
governo, o que implica numa
proximidade com as fontes de
informagdes utilizadas para
atualizar os portais.

Quadro 1 — Identificagdo dos portais

Salvador Manaus Porto Alegre Fortaleza Belo Horizonte
Identificagdo
o i Prefeitura ~ 3 2
Norss do oriiE Prefeitura Municipal Municipal de Prefeitura Municipal | Prefeitura Municipal | BH.gov - Prefeitura
@ GO PIEE | de sabvador st de Porto Alegre | de Fortaleza de Belo Horizonte
wwiw.pms.ba.govbr wWw.manaus www.portoalegre wwwfortaleza.ce wwwpbh.goubr
URL:
.am.govbr 1s.govbr .govbr
a R Nio foi
Folidese ”?*‘;;“ Nao foi possivel Néo " Nao i possivel : o1l pueiel
SIS P identifcar identifcar ot
Data de
preenchimento do
formulario de coleta | 27/03/2006 o 29/03/2006 27/03/2006 ZNTIeE
de dados:

Para aferir a acessibilidade —
definida como o grau de possibili-
dade de sucesso no acesso ao
conteudo do portal por parte do
usuario, desde a busca do enderego
até a efetivagdo da leitura do
conteudo desejado — foram utili-
zados os testes de validagdo de
aderéncia a padrdes, da World Wide
Web Consortium (W3C), disponibili-
zados no website dessa organizagdo,
na forma de aplicativos acionados
remotamente: coloca-se num
formulario apropriado o enderego do
website que se quer analisar e o
proprio aplicativo analisa e avalia
sua construgio (se utiliza ou ndo os
respectivos padrdes). Nos testes
realizados, nenhum dos portais
obteve éxito. As paginas iniciais ndo
possuiam um elemento que
declarava exatamente qual tipo e
versdo de HTML? estavam sendo

utilizados (doctype) e isso causou a
reprovagdo de todos. Essa reprovagéo
influenciou negativamente o teste de
CSS?, que parece estar condicionado
a aprovagdo do HTML, conforme
alguns indicativos fornecidos pelos
resultados da avaliag@o.

O fato de o site ser ou ndo
perfeitamente aderente aos padrdes
da W3C influencia na experiéncia
de uso do usudrio com navegadores
alternativos ao Internet Explorer.
Portais e websites podem apresentar
problemas na apresentagdo do seu
layout e nas funcionalidades, como
o ndo funcionamento dos botdes dos
menus, por exemplo. O bom funciona-
mento dos portais em outros
navegadores, além do Internet
Explorer, indica compatibi-lidade
em plataformas livres, que séo
incentivadas pelo governo brasileiro
e utilizadas em diversas iniciativas
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de inclusdo digital.

Percebeu-se também que a ndo
disponibilidade de versdes em
outras linguas pode trazer
problemas a imigrantes que se
instalem na cidade e ainda ndo
tenham facilidade com a lingua
nacional. Identificou-se que, em
todos os casos, esses usudrios
podem ter dificuldades em acessar
conteudos, visto que a maior parte
das informag¢6es em outras linguas

sdo voltadas para turistas.

Quanto a encontrar os portais nos
motores de busca em que foram
realizadas as pesquisas, a utilizagdo de
metadados nesses portais aumentaria
as possibilidades de localizagdo dos
enderecos web. Os motores de busca
verificados foram: Yahoo! Brasil
(www.yahoo.com.br), Google Brasil
(www.google.com.br), Radar UOL
(www.radaruol.com.br),Dmoz
(www.dmoz.org).

Quadro 2 — Acessibilidade dos portais

Salvador Manaus Porto Alegre Fortaleza Belo Horizonte
Acessibilidade
Utiizando os termos *portal ;
Yahoo! I 5 4
municipal [cidade]", em quais it Yahoo! Brasi Yahoo! Brasil; Radar

Yahoo! Brasil Yahoo! Brasil; Radar | Radar UOL; Google

motores de busca o portal . Radar UOL; Google | UOL; Google Brasil
5 uoL Brasil

aparece entre os trés Brasil

primeiros resultados?

Em quais navegadores a Internet Explorer; | Internet Explorer; Internet Explorer;

Internet Explorer; | Internet Explorer;

i dossi d Mozilla Fi Mozilla Firefox; illa Firefox;
::'f“ b e o bk Opia = '::ﬁ o Mozila Firelox | ol Fireox
Qual o resultado dos portais
nos testes de validagdo de Reprovado em Reprotado no tesl'e
S Reprovado em Reprovado em Reprovado em de HTML e néo foi

Ao Eack g il 0 At ambos os lestes ambos s testes ambos s testes encontrado uso de
HTML e CSS da World Wide
Vieb Consortium? s

Inglés; Espanhol

(No website da .
0 portal oferece versdo em Emtursa, Ingis; Esparhol
g £ Nao Néo Néo (Informagdes para
lingua estrangeira? Empresa de uristas

Turismo de hnislzs)

Salvador)

Na avaliagdo da navegabilidade,
sabe-se que a presenga de menus que
tém sua estrutura alterada durante a
experiéncia de visitagdo pode
confundir alguns usuérios. Da
mesma forma, a presenga de links
nos textos pode remeter o usuario a
outros contetidos e acabar dispersando
algumas leituras, considerando que
ele pode ndo estar acostumado,
ainda, com as leituras ndo-lineares

que os hiperlinks proporcionam.

O fato de alguns portais ndo
permitirem que determinadas paginas
secundérias sejam armazenadas por
meio do recurso de “favoritos”
(bookmark) pode dificultar, caso
haja necessidade, um acesso
posterior a alguma informag@o ou
Servigo.

A busca simples, sem opgdes de
refinamento dos resultados, pode
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ndo ser de grande ajuda para o
visitante. A problematica da busca
interna dos portais se d4 quando
0 usudrio precisa criar estratégias
de pesquisa para encontrar alguma
informagdo especifica, visto que,
muitas vezes, nio hd mediag¢ido
entre o usudrio e o conteudo. Por
isso, ¢ fundamental que as
informagdes existentes no portal
sejam devidamente indexadas,

pois a qualidade da base de dados
influencia diretamente no resultado
obtido.

O portal de Salvador obteve a
maior quantidade de respostas
negativas, talvez pelo fato de estar em
construgdo, tendo areas e recursos
que ainda n3o estavam imple-
mentados e disponibilizando apenas
o essencial para manter sua minima
utilidade.

Quadro 3 — Navegabilidade dos portais

Salvador Manaus Porto Negre Fortaleza i
Havegabiidade
e : ’ Ko
0 website possui animagdo de abertura? | Nao No Kio Nao
; . ialmente
Sl Gameagas | io Sin n —
afteram durante a visita ac portal?
As paginas secundrias podem ser <
armazenadas nos ‘favortos’ S Sim Néo Nao
{bookmarks)?
: Sm
Existe o recurso de "busca” no portal? | Ko Sim Sim Sim
Kt pi ol moolos oy | il | Sn n -
0 usudrio?
Bxiste algum tipo W ; S
deinderaioou | 0 cisema de busca m:‘a‘é"'“ ;*:;mﬁafg‘”‘“'
ultado da bu 3 ufiiza
Qres a d‘. ‘“‘W?Pﬁalﬂ‘ﬂ Nio s aplica d“‘m‘"’ o organizados por algum | relevantes ou organizados por
fipn de indexagdo do conteldo? 0rganiza 0 {consequentemente, | . ;
ikl o i) critério como a dala de | categoria
brma bisa publcagio do conteldo
Nio foi
0 links estéo presentes durante o5 delectada a ) i
textos ou sdo istados ao final de cada | presenca de g:l::: a? 5‘“’ As duas aternatis | Durante o texto D oo
pigna? ik durale e
05 lexios

O principio basico de um portal
¢ a disponibiliza¢do de conteudos.
O custo de publicagdo online
reduzido, em comparagdo com a
publicagdo em suportes fisicos, é
extremamente interessante para a

administrag@io publica, visto que o
Estado possui uma grande atividade
editorial (OLIVEIRA, SANTOS ¢
AMARAL, 2003).

Todos os portais apresentaram
algum grau de organizagdo tematica
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da informagdo, o que facilita o acesso
ao contetdo, ao contrario da
organizagio por Orgaos ou secretarias,
que pressupde que o usudrio conhega
a estrutura administrativa do
municipio.

O uso de paginas dinamicas (que
podem se conectar a bancos de dados
para inserir e recuperar conteudos a
serem apresentados) por todos os
sites indica boas construgdes dos
portais, do ponto de vista
tecnolégico. E quase impossivel gerir
um grande website ou portal sem o uso
de tecnologias apropriadas, inclusive
porque permitem a criac@o de sistemas
internos que facilitam a rapida e eficaz
inclusdo, edigdo, remogio e disposigdo
visual de conteudos nos portais.

Nenhum tipo de interatividade
entre os cidaddos foi encontrado nos

portais. Isso demonstra que a criagéo
de uma comunidade virtual que
emerge da cidade ainda nfo ¢ uma
realidade. A participagdo politica
inclui o debate e a troca de
impressdes, experiéncias e opinides.
Seria necessaria a existéncia de
aplicativos que fomentassem essas
atividades nos portais, um passo a
frente no nivel de interagdo da
sociedade.

Onde foi possivel averiguar, os
portais parecem receber freqiientes
alteragdes. Notou-se que as datas de
atualizacdo eram alteradas pela
publicagdo de noticias no portal, mas
ndo foi possivel identificar a
atualidade de outras informagdes
veiculadas, como as informagdes
referentes a estrutura organiza-
cional.

Quadro 4 — Contetidos dos portais

Belo Horizonte
Salvador | Manaus Porto Alegre Fortaleza
Navegabilidade
o] Ylebsn\e possui Nio Nio Nio N3o Nao
animagdo de abertura?
Os itens do menu de
i nt
navegagio se alteram Nao Nio Sim Sim Parcialmente
durante a visita ao
portal?
As paginas secundarias
pode.m ser ar-mazenadas Sim Sim Nio Nio Sim
nos “favoritos'
(bookmarks)?
Existe ? recurso de Nio Sim Sim Sim Sim
"busca” no portal?
A "busca" possui opgdes T , ) ) Sim
avangadas para o alica Sim Sim Sim
usudario? P
£ Nzo indica :
Existe algum s Z Indica algum grau
tioo:de O sistema de indexagdo, os g6 Midaxailio, o6
O resultado da busca & P busca utiliza o resultados s3o C i
aponta para algum ti Nao se ‘ndexacho’ou Google organizados por Fasultados nicials
i 4 po " classificagdo g s i sdo relevantes ou
de indexagdo do aplica N (consequente- algum critério Z
3 que organiza o organizados por
contetido? mente, sua como a data de N
redultadoide tecnologia) ublicagdo do categonia
forma bésica 9 P - N
contetido
Nio foi
detecta-
Os links estdo presentes d:eaen (ataidos &5
durante os textos ou sao pres As duas Durante o texto
SR Ga de final de cada < Durante o texto
listados ao final de cada 4 : alternativas
Aqina? links pégina
558 durante
os
textos
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Os portais das secretarias de Transporte,
Satde e Educacdo

Para analisar as informagdes
disponibilizadas nos portais governa-
mentais foram observados os
websites das secretarias responsa-
veis pelos servigos publicos de
transporte, saiide e educagdo. A
escolha dessas secretarias se deve &
responsabilidade constitucional
imputada aos municipios para com
essas areas de agdo e servigo publico
(BRASIL, 1988).

O levantamento se propds a
observar as informagdes e os
aplicativos, sistemas de acesso as
bases de dados da prefeitura ou da
secretaria, que séo disponibilizados
nos websites estudados.

A opinido de Barreto (1994)
quanto aos estoques estaticos de
informag&o € que muitos deles acabam
por se tornar “discursos de infor-
mag#o”, apenas manifestagdes de
interesse formalmente elaboradas. Em
concordancia, espera-se que um portal
governamental ndo se torne apenas
um “mural digital” de informagdes

institucionais. Deve ser um provedor
de informagdes ao puiblico, uma
digitalizagdo dos balcdes burocra-
ticos, com sensiveis avangos na
eficécia e eficiéncia do atendimento,
evitando incdmodos como a
locomogdo do cidaddo entre diversos
orgdos, onde, ndo raro, muito tempo
¢ gasto apenas para conhecer os
tramites das operagdes e processos
que se necessita executar.
Pensando nisso, descrevemos os:
websites selecionados para analise
com a classificagdo apresentada por
Hiller e Béllanger (apud Jardim,
2004, p. 162-163), segunda a qual
os portais podem pertencer aos
seguintes niveis de maturidade:

1. Informatizagdo. E o estagio
mais rudimentar no qual pode
estar o Governo Eletrénico,

quando o governo simplesmente
pde informagdes em um website.
O épice deste estagio se estabelece
quando as informagdes tornam-se
acessiveis, acuradas e disponivgis;

2. Comunicagdo em duas vias.
Nesta etapa, os sitios governa-
mentais possuem um canal de
comunicagdo com os governados
por meio, por exemplo, de e-
mail. A maioria dos paises em
desenvolvimento se encontra
nesta fase, ainda longe de passar
para o estégio de transagéo;

3. Transag#do. Neste estagio, o
governo tem sitios mediante os
quais é possivel efetuar transa-
¢des com os governados.
Individuos interagem com o
governo e fazem transagdes
totalmente on-line, sobretudo em
pontos de auto-atendimento. Esta
seria a fase para a qual tende o
Brasil atualmente;

4. Integragdo. No estagio de
integragdo, todas as informagdes
estdo na forma de transagdo e
integrados, ndo somente entre as
diferentes esferas de um mesmo
poder, mas também entre os
poderes, eliminando toda a cadeia
formal que a estrutura hierarquica
produz. Isso pode ser conseguido
mediante um portal tnico, pelo
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qual os governados podem ter
acesso a todas as informagdes ja
na forma de transag#o;

5. Participag¢@io. Nenhum pais
alcangou na sua plenitude tal
estagio, exceto alguns governos
locais. Alguns sitios oferecem
votagdo on-line ou formas
interativas semelhantes que
apenas mostram que 0 governo
estd na fase de comunica¢@io em
duas vias. Esta fase se caracteriza
pela generalizagdo dos procedi-
mentos de participagdio politica
nas decisdes, por meios
eletronicos que oferecem
privacidade e seguranga ao
cidaddo.

O estudo revelou que nenhum
website alcangou pelo menos o
quarto estdgio de Integragdo. O
maximo de maturidade alcangada,
nivel 3, se deu com aplicativos
isolados;, que servem aum propdsito
especifico, interagindo com bases de
dados e sistemas destinados a um
servigo governamental, Também foi
observado que a maioria das
secretarias de Educagdo possui
websites simples, que se limitam ao
primeiro estagio de maturidade. Na
verdade, todos eles se mostraram
como painéis digitais, veiculando
apenas informagdes institucionais. A
excecdo foi o site da Secretaria de
Educag@o do municipio de Salvador,

que disponibiliza um aplicativo
chamado “Sistema de Informagio e
Gestdo Automatizada da Rede
Municipal de Ensino”, e outro de
consulta de processos, além de
galeria de fotos de escolas e alunos
e um pregdo eletronico para
licitagdes.

As secretarias de Transporte e
Satde mostram-se mais avangadas,
com diversos exemplos das
possibilidades que o governo eletrd-
nico oferece para facilitar o
exercicio da cidadania e a partici-
pagéo do cidaddo no seu meio, como
consultar itinerarios de linhas de
6nibus, tabela de precos de servigos
de taxi, informagdes sobre execugdo
de obras viarias, cadastro para
censo, sistema de informagdo de
6bitos e nascidos vivos etc.

A amostra estudada mostrou
diversidade nos websites, sendo
observadas situages que iam da
publicagdo de atividades realizadas
nos primeiros meses de gestdo da
secretaria (Secretaria Municipal de
Satde de Salvador) até as
possibilidades do site da BHTRANS,
que permitem ao visitante parcelar
e/ou gerar guias de pagamento de
multas, enviar defesa de autuagio e
busca de profissionais e empresas de
transporte escolar.

Nivel de maturidade dos websites das secretarias, por municipio

Municipio Saide Transporte Educagio
Salvador 1) Informatizagéo X 3) Transagdo
Manaus 2) Comunicagdes em duas vias 1) Informatizagdo 1) Informatizagao
Porto Alegre 3) Transagdo 3) Transagio 1) Informatizacdo
Fortaleza 2) Comunicagdes em duas vias | 2) Comunicagdes em duas vias 1) Wormsitzaglo
Belo Horizonte | 3) Transagdo 3) Transagdo 1) Informatizagdo
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Consideragdes finais

Os portais municipais analisados
demonstraram diversidade nas suas
caracteristicas, o que evidencia
haver também diversidade de
politicas de informag#o publica.

Os websites das secretarias
mostraram variedade nos graus de
maturidade até mesmo entre as
secretarias de uma mesma prefeitura,
o que leva a consideragdo de que
uma agéo horizontal de algum 6rgdo
municipal, que planeje os websites
de forma analoga, pode ser essencial
para manter um nivel relativamente
uniforme de qualidade nos websites
do poder publico municipal.

A classificagdo proposta por
Hiller e Béllanger prevé um estagio
final de desenvolvimento, no qual os
cidaddos podem interagir e
participar diretamente com os
processos decisérios e politicos
locais, mas nenhum dos websites
analisados se aproximou desse nivel.
Isso mostra que ainda ha muito a
caminhar em dire¢#o a existéncia de
portais efetivos nas diversas
propostas de governo eletronico.

Os portais sdo boas demons-
tragdes de uso de tecnologias de
construgdo em ambiente web, porém
sdo impedidos de exercer melhor o
seu papel por terem que espelhar a
estrutura tradicional dos 6rgéos, que,
muitas vezes, nfo estd otimizada
para funcionar com o maximo de
eficiéncia e eficacia. Os processos
informacionais digitalizados s#o,
ento, prejudicados por um histérico
de deficiéncia operacional
tradicional.

Os websites avaliados nio
apresentaram nenhum caso em que
o usudrio pudesse interagir em um
ambiente de integragdo. Muitas
informagdes estdo acessiveis por
meio de aplicativos de ambiente
web, porém esses aplicativos ndo
acessam multiplas bases de dados

Othon Jambeiro. Acessibilidade, navegabilidade e contetidos em portais ¢ Websites de governo”

dos diversos 6rgaos publicos; apenas
podem fazer transag3es nas bases de
dados especificas de um deter-
minado servigo ou 6rgéo publico.

Como nd3o foi constatada
nenhuma publicidade que direcio-
nasse os visitantes dos portais e
websites publicos a websites
privados de politicos ou partidos,
poderiamos encontrar uma positiva
preocupagdo em ndo utilizar esses
meios como forma de promogio
politica de um individuo ou grupo.

Quando se considera o nivel de
participagdo politica efetiva da
populagio através de meios
tradicionais, fica o questionamento
sobre o quanto que a tecnologia pode
influir nessa relag@o. O aumento da
efetiva participagdo poderia se
estender até o nivel de demanda e
dentncia, ou serd que os meios € a
utilizagdo destes incentivariam
apenas a existéncia do governo
eletrdnico na forma de virtualizagdo
e/ou modernizagio das estruturas
plblicas existentes?

Com certeza, ndo bastaria
apenas dispor da tecnologia para
aumentar o nivel de participag@o
politica. A populagdo precisa
entender o suficiente do processo
democratico e dos novos meios de
participagdo para que haja a devida
apropriagdo desses meios, de forma
que a cidadania seja exercida, por
intermédio ou n#o das tecnologias.

eletrdnico em capitais brasileiras. Comunicagfo & Informagfo, V 9, n®2:

pag 200 - 213 — jul/dez. 2006.

211




212

Abstract

This paper analyses the portals of
Salvador, Fortaleza, Manaus, Belo
Horizonte e Porto Alegre. It evaluates
the conditions they offer for people to
access and to surf — and the content
they find - in those portals. Besides
analyzing the webpages under direct
responsibility of the Mayors, the study
evaluates also the ones concerned
specifically to Education, Transport
and Health. They were classified in a
maturity range which goes from
simple offer of information to
disposition of digital services for
political participation of citizens. The
main conclusion is that the diversity
of characteristics they present inside
them is due to the lack of policies
devoted to give consistence to those
e-gov portals.

Keywords: e-gov; municipal portals;
public information.
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