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Resumo

Este artigo tem como finalidade mostrar os resultados de uma pesquisa de campo empirica, realizada
pelo autor, no fim da década dos 1990, numa pequena comunidade rural espanhola. Neste estudo
analisa-se qual o papel desempenhado pela midia e por outras instancias mediadoras na construgdo
da realidade social e das representagdes culturais do etnogrupo, no contexto de um processo de
cambio cultural e transformacdo social, de uma sociedade tradicional agraria para uma sociedade
moderna de formacdo capitalista. Alids, essas mudancas correspondem a um cambio paralelo nos
tipos de sistema de comunicagdo publica.Os resultados da pesquisa comprovam algumas leis
subjacentes a teoria social da comunicagdo de Martin Serrano, certificam que a influéncia da midia
¢ relativa e que a hipdtese de McLuhan a respeito da existéncia de uma aldeia global nag é
satisfatoria, visto que o meio tecnoldgico ndo é necessariamente a mensagem, pois a mediagdo
depende mais dos cddigos socioculturais dos membros do etnogrupo do que da mera exposicdo e
uso de um determinado instrumento tecnoldgico.
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Introdug@o

O estudo da sociedade humana,
entendida tradicionalmente como um
sistema adaptativo de enorme
complexidade, vem sendo abordado
pelas ciéncias sociais mediante analise
de trés subsistemas que lhe sdo
inerentes: o social propriamente dito,
como um ordenamento das relagdes
que se estabelecem entre os membros
do grupo; o cultural, conceituado
como o conjunto de regras e normas
que orientam as relagdes, o
posicionamento e as fungdes dos
membros do grupo dentro do sistema;
¢ o da conduta individual, vinculado
as caracteristicas biologicas e a
experiéncia de cada um dos individuos
que conformam o sistema. Portanto,
dessa classificagfo, via de regra, a
sociedade humana pode ser analisada
mediante perspectivas sociais,
culturais e psicoldgicas.

O sistema de relagdes sociais que
configura a estrutura organizativa das
sociedades manifesta-se por meio de
um conjunto de instituigdes,
constituindo subsistemas ou
estruturas interconectadas em fungéo
de normas e regras institucionalizadas
que subjazem no sistema cultural. O
nimero de membros, grupos e
instituigdes sociais, e a posi¢do que
ocupam dentro do sistema, alis, as
fungdes e roles que desempenham
dentro do sistema, determinam o tipo
de organizag@o social a ser tratada.
Neste sentido, € necessario sublinhar
as relag®es de parentesco, de poder e
dominag@o, de produgdo, de
comunicagio cultural, etc.

Por outra parte, o sistema cultural
— que se articula com a organizagdo
social segundo codigos ou padrdes
que ordenam as relagdes entre os
membros do grupo — deve ser
entendido como o conjunto complexo
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de produtos culturais simbdlicos, no
sentido dado por Durkheim, ou seja,
o conjunto de representagdes
cognitivas, culturais e coletivas
constituidas por regras, normas,
crengas, mitos, sistema de valores,
etc. Ao mesmo tempo, ha que se
considerar que o sistema cultural
compartilhado estar4 dependendo, em
Gltima instincia, das caracteristicas
psicoldgicas individuais de cada um
dos membros do corpo social,
isoladamente. Citando Durkheim
(tradugdo minha):

“As representagdes coletivas sdo
o produto de uma imensa
cooperagdo, que n#o s6 abrange
o tempo, mas também o espago;
uma multiddo de espiritos
diferentes tem associado,
misturado, combinado suas idéias
e sentimentos para elabora-las
(...) No homem h4 dois seres: um
ser individual, que tem suas
raizes no organismo (...) e um ser
social, que em nds representa a
mais elevada realidade, seja na
ordem intelectual ou na ordem
moral, e que conhecemos
mediante a observag#o: refiro-me
a sociedade” (1).

Marcel Mauss completa essa

vis#o, quando afirma (tradugéo
minha) que “a consciéncia é um fluxo
continuo de representagdes que se
perdem umas nas outras e quando
aparecem as distingdes, estas sdo
completamente fragmentarias” (2).

A sociedade humana, como todo
sistema altamente complexo, é
dindmica e, portanto, sujeita a
mudangas ou modificagdes no tempo.
Em todo processo de transformagéo
social € preciso distinguir
modifica¢des tanto em nivel da
organizagdo social como das
inovagdes tecnoldgicas e das trocas
culturais.

Ni#o é objetivo deste artigo
determinar qual é o modelo tedrico de
troca social mais pertinente entre os
existentes nas ciéncias sociais. Ndo
obstante, reivindicamos um modelo
sistémico, € n3o mecanicista.
Consideramos que na estabilizagdo de
qualquer tipo de sociedade humana e
sua ulterior evolugdo, mediante
mudangas na sua composi¢do e
organizagdo, devem intervir miltiplos
fatores, tanto externos, vinculados ao
ecossistema, como internos,
relacionados com aspectos econdmicos,
demogréficos, tecnologicos, culturais e
psicogréaficos. Seguindo George M.
Forster (tradugdo minha): “Podemos
conceber a sociedade como submissa a
dois tipos de mudangas: as que tratam
de promover as trocas e as que
procuram conservar seu status quo”
3).

A continuidade do sistema, ou
seja, sua reprodugdo, vai depender,
em grande medida, da adaptag&o dos
elementos do sistema — coletividade
de individuos — as normas e regras,
em forma de constri¢des impostas
dentro do préprio sistema. Para que
isso aconteca, € necessario que exista
uma minima coeréncia entre
organizagdo, tecnologia e cultura. O
mecanismo que torna isso possivel sdo
os processos de socializagdo (ou
enculturizagdo) e de aculturagéo (ou
transculturagdo). Partindo de um
processo de enculturizag#o, o sistema
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de valores predominante numa
comunidade pode se ver afetado por
outro, procedente do exterior. Nas
palavras de Martin Serrano (tradugéo
minha): “A produgio social de
comunicagdo é o ponto de partida
para estudar as relagdes que existem
entre a transformagdo da
comunicagdo piblica e amudanga da
sociedade” (4). Esse fendmeno pode
ser estudado, por exemplo, em
sociedades rurais e agropecudrias —
tanto da Europa como da América
Latina — que estdo transformando
suas formas de vida tradicionais.
Porém, desde sempre, em todo
processo de transformagéo social se
verificam contradi¢des ou
dissonéncias, precisamente entre a
inovagdo tecnoldgica e as trocas
culturais.

O processo de urbanizagdo e
modernizagdo que tem ocorrido na
Espanha nos tltimos cinqiienta anos
transformou consideravelmente a
estrutura social do pais, muito
especialmente no ambito rural, no
qual, numa gerag#o s6, passou-se de
uma sociedade agréria tradicional de
autoconsumo e subsisténcia para uma
sociedade industrial de modelo
capitalista. O ritmo e o alcance dessa
mudanga ndo tem sido o mesmo em
todos os lugares nem tem ocorrido ao
mesmo tempo, e isso deve ter sido
causado, sem duvida, por fatores
relacionados com o hdbitat, o
isolamento ou as proprias condigdes
geograficas. Poder-se-ia, inclusive,
afirmar que, ainda hoje, em alguns
nicleos rurais da Espanha, esse
processo ndo teria sido concluido, o
que abre grandes possibilidades para
apesquisa dos mecanismos geradores
de mudang¢a, ndo somente na
Espanha, mas também no Brasil ou
em qualquer pais que esteja passando
por um processo semelhante no seu
sistema ou formag&o socioecondmica.

Este artigo fundamenta-se nos
resultados de pesquisa realizada pelo
autor, no fim da década de 1990,
sobre o papel desempenhado pela

midia e por outras instancias
mediadoras na construgdo da
realidade social no 4mbito rural,
tomando como referéncia um estudo
de campo realizado em San Vitorio
da Mezquita, vilarejo isolado, com
menos de 200 habitantes, situado no
sul da Comunidade Auténoma da
Galicia (noroeste da Espanha), e que
se encontrava em processo de
transformag¢do de um sistema
tradicional agrario de subsisténcia e
autoconsumo para um sistema
capitalista. Estudos desse tipo
poderiam ser feitos também em
aAmbitos rurais do Brasil, com a
finalidade de testar as semelhangas e
diferengas desses processos.

A originalidade da pesquisa, que
constituiu o nicleo central da minha
tese doutoral (5), defendida em 1998,
esta na abordagem dos mecanismos
das mudangas sociais, mas numa
perspectiva comunicacional, partindo
da analise dos mecanismos da
mediagfio que intervém nos processos
de socializagdo, limitando-se o
trabalho a um estudo dos usos das
redes de informagdo na citada
comunidade.

Essa forma de abordar o cdmbio
social ¢ diferente da que é realizada
sob o ponto de vista da sociologia ou
da antropologia. Por outro lado, ndo
existe uma abundante literatura
cientifica na Espanha sobre a anélise
desses processos no dmbito rural,
exceto alguns estudos, no
fundamental, antropolégicos, como os
realizados por Esteva Fabregat e
outros pesquisadores ndo espanhdis
(6).

E preciso sublinhar que esta
pesquisa ndo € um estudo classico
sobre efeitos da comunicagéo, nem
um mero estudo de audéncias,
embora, € obvio, haja um tratamento
do uso dos mediadores pelos membros
da comunidade. A pesquisa teve como
objetivo principal averiguar quais
eram esses mediadores sociais que
intervinham no processo de
enculturizaggo e qual era o papel que
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desempenhavam nesse processo,
fazendo especial referéncia a midia e,
mais concretamente, a televisio e ao
radio, ja que esses foram os canais de
informagdo que com maior forga
intervieram no processo de
transformag¢io do mundo rural
espanhol. N3o ha que se esquecer que
no fendmeno da migragdo campo-
cidade ocorrido na Espanha na década
de 1960, a televisdo desempenhou um
papel consideravel. Partindo desse
objetivo principal, alguns dos
objetivos especificos da pesquisa
foram os seguintes:

a) Identificar os referentes que
conformavam .o cotidiano do
etnogrupo objeto de estudo, o que
se traduzia em demandas
informativas dos sujeitos. Essas
demandas informativas eram de
dois tipos: endégenas (pensdo de
vethice, satide, temas
agropecudrios e desemprego) e
exogenas (drogas, AIDS,
terrorismo, violéncia e
corrupgdo);

b) Identificar as instdncias
mediadoras' ou fontes de
informagdo que intervinham ¢/ou
eram utilizadas pelos membros
do grupo para satisfazer suas
demandas. Foram identificadas
cinco classes de fontes: primarias
(familia, amigos, vizinhos, etc.),
assembledrias (comunidade de
vizinhos), institucionais,
profissionais e a midia ou meios
de comunicagdo de massa
(imprensa, radio e televis3o);

c) Analisar a utilizagdo desses
mediadores e de suas informagdes
pelo etnogrupo;

d) Analisar a avaliag@o feita pelo
etnogrupo das informagdes
obtidas de cada um dos
mediadores;

e) Analisar as fungdes que
desempenham essas informagtes
e seus respeitivos canais;

f) Analisar a influéncia dessas
informagdes e seus respectivos
canais sobre os membros da

comunidade, avaliando se os
contetidos tinham mudado ou ndo
as atitudes e opinides dos
individuos.

Dessa maneira, foi possivel
descobrir qual era o papel que
desempenhava cada uma das redes de
informagdo, ou mediadores, como
sistema de comunicagdo publico no
cotidiano da comunidade, no
momento de construir as visdes do
mundo que moldavam o processo de
troca cultural dos sujeitos. Além
disso, pdde-se identificar qual era o
tipo de sistema publico predominante,
surgido como conseqiiéncia desse
processo. Nesse sentido, tomaram-se
como critérios de andlise os quatro
tipos de sistemas historicos de
comunicag#o publica recolhidos por
Martin Serrano na sua teoria social
da comunicagido: o sistema de
comunicagao assembleario, o sistema
de comunicag@o por emissérios, o
sistema de comunicagdo por rede de
distribui¢do de mensagens e o sistema
de comunicagdo de produgdo e
distribui¢do em massa de produtos
comunicativos (7).

O marco tedrico do estudo
fundamentou-se no paradigma da
mediagdo, que trata de explicar os
mecanismos que regem os sistemas
sociais humanos, e cuja finalidade é
realizar os ajustes necessarios entre
inovagdo tecnolégica, troca cultural
e transformagdo social, seja para
manter a reprodugdo do sistema
vigente ou para se transformar num
sistema novo e diferente. Nesse
sentido, Martin Serrano afirma
(tradug@o minha):

“A mediagdo, como sistema
institucionalizado, nfo s6
desempenha fungdes
mediadoras, mas também
produz  objetos que
transportam modelos de
ajuste aos cdmbios que se
originam no plano cultural-
tecnolégico e no planc da
inovacdo e dos cdmbios
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culturais, que implicam, por
sua vez, 0 ajuste necessario
para uma visdo de mundo
que justifique a relag@o entre
o meio social e o meio
natural. O sujeito social,
sujeito-individuo, serve-se e
¢ servido por esses modelos,
com a finalidade de integrar
sua visdo do mundo e
prescrever sua atuagdo, e,
portanto, garantir sua
propria permanéncia nas
ordens que habita” (8).

utilizando cédigos socioculturais,
estéticos, ou mesmo epistemoldgicos.

O estudo, uma pesquisa empirica
de campo fundamentada em fontes
primarias, utilizou tanto uma
perspectiva qualitativa como
quantitativa. Numa primeira fase,
para determinar os objetos de
referéncia ou os assuntos de interesse
sobre os quais se informavam os
sujeitos, procedeu-se a analise de
aspectos psicoldgicos e culturais dos
membros do etnogrupo (aspiragdes,
satisfaces, frustragdes, necessidades,
desejos, problemas, preocupagoes,
interesses e estilos de vida). Com esse
objetivo, foi feito um total de 160
entrevistas, em profundidade,
correspondentes ao universo, ou seja,
a populagdo total de homens e
mulheres maiores de 12 anos, de San
Vitorio da Mezquita. As entrevistas
foram gravadas em 52 fitas cassete e
devidamente transcritas para sua
interpreta¢do e andlise segundo os
critérios-padrdo dessa técnica
qualitativa.

Numa segunda fase, e partindo do
protocolo surgido das entrevistas em
profundidade, abordou-se um método
quantitativo, realizando-se uma

O paradigma da mediag@o é
um apelo sistémico e holistico, que
engaja com os conceitos mais
modernos de ordem e informag#o.
Rafael Serrano ressume esses
conceitos quando, retomando Martin
Serrano, define a mediagdo nos
seguintes termos:

“A mediagdo é, portanto, uma
energia social cuja tendéncia ¢
reduzir a dissondncia que se
produz quando os cambios
culturais e tecnologicos se
contrapdem e ndo conseguem
manter a harmonia entre as
relagdes do meio natural com o
meio social. Isto se consegue

quando a sociedade cria um
padrdo de ajuste que tenta
conciliar os cambios que ocorrem
nos diferentes niveis da realidade
(cultural-tecnolégica-natural)”

©).

Segundo esse modelo tedrico, o
processo de socializagdo ou
enculturizagfio dos membros do grupo
€ um logro das instancias mediadoras
institucionalizadas, as quais, perante
0 uso de determinados instrumentos
tecnolégicos, moldam a visdo de
mundo dos individuos da sociedade.
Isso € realizado de trés maneiras:
selecionando os referentes que vio

constituir o acontecer ou a realidade
social do grupo; tratando fisicamente
os relatos produzidos pelo mediador,
utilizando codigos paralingiiisticos; e
elaborando representagdes culturais,

enquete estatistica, utilizando a
técnica da entrevista com questionario
estruturado. Para cada referente ou
tema de interesse identificado, sobre
os quais os sujeitos se informavam,
desenharam-se diferentes variaveis,
agrupadas e derivadas, que
respondiam aos objetivos especificos
anteriormente citados. Para a
descrigdo das caracteristicas gerais da
comunidade também foram utilizadas

fontes secundarias, com documentos

primarios — como o censo do

municipio — e secundarios e obras de

referéncia.

O material empirico recolhido foi
processado mediante uma analise
estatistica dos dados, em trés niveis:
uma analise de distribui¢do
unidimensional de freqiiéncias e de
porcentagens de cada uma das
variaveis; uma analise de associa¢do
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bivariada de freqiiéncias e de
porcentagens das variaveis cruzadas,
para verificar a pertinéncia ou ndo das
hipéteses, medindo-se a significagdo
dos dados; e uma anélise
discriminativa que cruzou variaveis
entre si com categorias dicotdmicas.
Nio foi preciso realizar nenhuma
técnica de amostragem, ja que o
estudo abordou, como indicamos
anteriormente, o universo ou a
populagéo total da comunidade objeto
de estudo.

Os rituais da comunicagdo na comunidade
rural

O estudo mostrou que a midia,
sobretudo o radio e a TV,
desempenhava um papel fundamental
na construgdo das representagdes do
acontecer na comunidade rural objeto
de estudo, substituindo outras
instincias mediadoras tradicionais,
como a familia, o grupo de pares ou
a escola. Porém, comprovou-se
também, nesta pesquisa, que a
influéncia da midia era relativa. Ndo
se realizava de forma exclusiva, e sim
se alternando com outros mediadores
sociais.

Assim mesmo, percebeu-se que na
construg@o das representagdes
coletivas intervinham multiplos
fatores que interagiam entre si
mesmos, como o uso dado as
informagdes recebidas, a implica¢do
dos sujeitos nos referentes ou temas
tratados, a experiéncia prévia que os
individuos tinham sobre os temas de
que tratavam as informagdes, as
atitudes pessoais para os canais
utilizados, as avaliagdes que os
receptores faziam sobre essas
informagdes e os tragos sociais dos
proprios sujeitos.

Foi determinante descobrir que na
comunidade rural estudada houve
uma transformagé@o no tipo de
comunicac@io utilizada pelos seus
membros. Em fungfo das distintas
geragdes e das préticas comunicativas
realizadas, estava ocorrendo uma

mudanc¢a de uma sociedade de
comunicagdo analdgica e cultura
audiovisual —utilizando o conceito de
McLuhan (10)— para uma sociedade
de comunicagéo referencial e cultura
pré-icdnica, utilizando os critérios de
Martin Serrano (11). Esse fenémeno
expressava-se no maior uso de meios
audiovisuais, especialmente radio e
TV, e no uso minoritario da midia
escrita, como conseqiiéncia do baixo
nivel de estudos dos membros da
comunidade.

A audiéncia da TV e doradio era
uma pratica generalizada em toda a
comunidade, e a maior intensidade era
produzida entre os elementos mais
inovadores do  etnogrupo,
fundamentalmente estudantes e
profissionais, enquanto a intensidade
era bem menor entre os elementos
mais resistentes ao cAdmbio, como
camponeses e operarios assalariados,
estes altimos em minoria.

Poder-se-ia inferir desse
fenomeno algum tipo de desajuste
entre o estilo de vida tradicional e o
uso de um “moderno” sistema de
comunicagio de massa. Nesse caso,
evidenciavam-se as dissonéncias entre
as necessidades da comunidade
tradicional e a informagdo que
proporcionavam a TV e o radio. Isso
também explicava por que ainda
coexistiam um sistema comunicativo
assembledrio, tipico de uma sociedade
tradicional, e um sistema de
comunicagdo de produgdo e
distribuigdo em massa, proprio de um
tipo de formagdo industrial e
capitalista. Essas circunstincias, via
de regra, expressavam que a TV e o
rddio ndo impunham, necessaria-
mente, a sua prioridade sobre toda a
populagio do grupo. Isso reforga a
hipétese de Martin Serrano, de que &
cada forma de sistema social
corresponde um determinado sistema
de comunicagdo piblica: “A
substituigdo do sistema institucional
de Comunicagdo é possivel e,
inclusive, em determinadas ocasides
¢ historicamente inevitavel; porém,
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supde necessariamente transfor-
magdes na organizagdo social e
modificagdes na agdo social” (12).

A utilizagdo cada vez maior da
TV e do radio na comunidade
estudada indicava a tendéncia de que
os sujeitos receberam as informagdes
de forma passiva, e que esse uso
passivo também podia inibir os
sujeitos a se informarem ativamente
por meio de outros canais ou redes de
informagdo. A busca ativa de
informagdo tinha lugar, mais
freqiientemente, quando o tema sobre
o qual uma pessoa queria se informar
era de natureza enddgena e, portanto,
afetava pessoalmente o individuo.
Nesse caso, a pessoa selecionava, no
fundamental, canais ou redes
institucionais, profissionais e
assembledrias.

Da anélise dos usos dos canais de
informagdo por parte dos membros da
comunidade, chegou-se a algumas
conclusdes. A midia — TV e radio
principalmente — era a maior
produtora e distribuidora de
informagdo, mas somente quando o
referente de que tratava era
desconhecido para os membros do
endogrupo. Porém, quando os
referentes eram do conhecimento ou
da experiéncia por parte daqueles,
junto com a midia participavam
outras instancias mediadoras, fossem
ja canais primarios ou assembleérios,
institucionais ou profissionais.

Nao obstante, era 6bvio que as
fontes primarias estavam sendo
substituidas por outros canais
informativos mais novos, camprindo
cada vez mais uma fung¢do secundaria
na construgdo da realidade social.
Néo € por acaso que os canais de
informagéo assemblearios se
focalizassem quase exclusivamente na
Associagdo de Vizinhanga, que, por
sua vez, tinha substituido, como canal
principal, o canal eclesiastico. Esses
canais tradicionais estavam
especializados na produgio de
acontecimentos de natureza endgena,
embora em contadas ocasides

desempenhassem também uma fungo
complementar a midia na produgéo
de acontecimentos do tipo exdgeno.
Nos Gltimos anos, os canais
institucionais e os profissionais
haviam incrementado a sua
importincia na comunidade, tendendo
a substituir as fontes de informagdo
primaria e assembleéria.

A enculturizagdo, mediante as informagdes
dos canais

Esse estudo, alias, revelou que
ndo existia necessariamente uma
correspondéncia entre o uso dos
canais informativos e a influéncia de
seus contetdos sobre as audiéncias.
A mera exposi¢do dos sujeitos as
informag¢des obtidas por um
determinado canal ndo implicava
necessariamente uma avaliagdo
positiva de seus contetidos por parte
dos individuos, nem sequer interesse
ou ateng#@o para essas informagdes.
Isso significava que o “efeito da mera
exposi¢ao” de Zajonc ndo se cumpria
nesse caso. Convém lembrar, aqui, a
tese de Zajonc, que afirma que “os
co-atores ou espectadores facilitama
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emissdo de respostas bem aprendidas,
enquanto que obstaculizam a
aquisi¢do de outras novas” (13).

Os atores-receptores da
comunicagdo distinguiam
perfeitamente entre o “medium”
tecnoldgico e suas mensagens.
Portanto, também n#o existia uma
correspondéncia entre o uso dos
canais de informagdo e a avaliagéo
de seus contetidos pelos sujeitos, nem
sequer uma influéncia desses
contetidos a um nivel de mudanga de
opinido por parte dos receptores.

No que respeita 4 midia, tanto a
TV quanto o radio costumavam
introduzir referentes que néo faziam
parte do cotidiano das pessoas. Esses
referentes influiam nos individuos,
quebrando o etnocentrismo do grupo;
porém, ndo conseguiam quebra-lo
quando os referentes que informavam
faziam parte do cotidiano das pessoas.

Esses fendmenos, parece-me,
limitam a total influéncia da midia -
radio e TV —, impedindo a suposta
globalidade das mensagens. Se o
mundo fosse uma “aldeia global”
propiciada pela midia eletronica,

todas as informagdes mediadas por
esses canais seriam aceitas por todos
os sujeitos expostos a elas, mas isso
ndo acontecia assim.

Dessas observagdes, pode-se
enumerar algumas consideragdes
pertinentes:

a) O que faz com que as
informagdes influam nos sujeitos
a um nivel cognitivo, ndo ¢ a
exposi¢do ao meio de
comunicag¢do, mas, dentre outros
fatores, a avaliagdo que os
sujeitos fazem dos seus
contetdos, em fungdo dos seus
préprios cédigos culturais e
caracteristicas sociais;

b) Os sujeitos, no momento de
avaliar as informagdes da midia,
distinguem os referentes
vinculados & realidade do
cotidiano do préprio grupo
daqueles vinculados a realidade
exterior ou alheia;

¢) O poder de influéncia da
televisdo e do radio na mediagéo
dos individuos ¢ limitado, e essa
limitagdo manter-se-4 enquanto
nessa comunidade rural
sobreviverem cédigos culturais
do tipo tradicional;

d) A televis#o e o radio ritualizam
o comportamento cotidiano dos
~‘membros da comunidade, mas
nem sempre se constituem em
mediadores eficazes num nivel
cognitivo.

Ao longo da pesquisa,
observaram-se alguns fendmenos
interessantes. Os meios de
comunica¢do de massa — TV, radio,
imprensa — eram em grande medida
os canais mais utilizados pelos
membros da comunidade, porém suas
informagdes nem sempre apareciam
como as mais valorizadas, mesmo
tratando-se de referentes de natureza
exégena. Como cabia supor, os
elementos menos tradicionais e mais
inovadores da comunidade eram os
que valorizavam melhor as
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informagdes da midia, ao contréario
dos elementos mais tradicionais e
resistentes ao cambio.

Por outro lado, é preciso
sublinhar que, embora em muitas
ocasides as informag¢des da midia
tenham sido avaliadas pelos sujeitos
como influentes no seu cotidiano, ao
mesmo tempo eram avaliadas como
nio verazes. Ao contrario, as
informagdes dos canais institucionais
e profissionais, que eram as menos
utilizadas pelos individuos,
costumavam ser mais bem
valorizadas que as informagdes
procedentes da midia. Nesse caso,
eram os elementos mais tradicionais
e resistentes ao cadmbio os que
valorizavam essas redes de
informago ou canais comunicativos.

As fun¢bes dos mediadores e suas
informagdes no cotidiano

Do ponto de vista funcional dos
canais de informagao utilizados e de
seus contetdos, o resultado da
pesquisa mostrou uma série de
resultados.

Em geral, todas as informacdes
dos canais utilizados desempenhavam
uma fungdo de acessibilidade ou de
compreensibilidade, ainda que o nivel
de compreensdo das informacgdes
fosse maior quando procediam de
canais primarios e assemblearios,
sendo menos compreensiveis quando
procediam de canais institucionais,
profissionais e midiaticos. O
fendmeno da incompreensdo das
mensagens, obviamente, era exclusivo
daqueles individuos que néo tinham
sido alfabetizados, fundamentalmente
camponeses vinculados a um estilo de
vida tradicional. Embora esse
coletivo, por exemplo, se expusesse
muito a televisdio, por exemplo,
declarava ndo compreender muitos
dos seus contetidos. O camponés
tradicional e analfabeto pode
compreender as imagens televisuais
(codigos iconicos gerais), mas nem
sempre € capaz de decodificar o

discurso verbal da TV que acompanha
as imagens (codigos lingiiisticos
particulares).

No que respeita a fungio de
capacitacdo ou necessidade das
informagdes, a maior parte dos
membros do etnogrupo declarou que
as informacgdes recebidas eram
necessarias. Porém, uma parte dos
individuos declarou o contrério, o que
ocorria quando os referentes das
mensagens eram de natureza exgena.
Esse fato reforga a hipdtese de que
muitas representa¢des da realidade,
construidas preferencialmente pela
midia, se impunham pela via da
recepgdo passiva, criando nos sujeitos
preocupagdes, necessidades ou
interesses artificiais.

Quanto a fung¢do de completude
ou suficiéncia das informagdes,
observou-se que as informagdes da
midia eram avaliadas como
suficientes s6 quando os sujeitos ndo
tinham experiéncia prévia sobre os
referentes tratados, enquanto eram
avaliadas como insuficientes quando
faziam referéncia a temas sobre os
quais os individuos tinham
experiéncia.

Por sua parte, a funcgio de
confiabilidade ou influéncia das
informagdes dos mediadores, quando
se tratava daqueles procedentes da
midia, eram avaliadas como
influentes, mas, a0 mesmo tempo,
eram também consideradas ndo
verazes. Somente quando se referiam
a questdes relacionadas com temas
como o trabalho ou o desemprego, ou
seja, quando eram de natureza
exdgena, ¢ que as informagdes da
midia eram consideradas verazes, mas
em menor medida que as fontes
institucionais, por exemplo.
Observou-se também que as fontes
primérias, as mais tradicionais,
estavam perdendo credibilidade, em
beneficio daquelas procedentes dos
canais institucionais e profissionais,
exceto quando se referiam a questdes
especificas, de natureza enddgena,
como saude ou temas relacionados
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com as praticas agropecuarias.

Na avaliagio da funcgdo de
atualidade das fontes de informagéo
utilizadas e seus conteudos, os
membros do etnogrupo tendiam a
valorizar a informag@o da midia como
muito influente, mas s6 quando
abordava referentes exdgenos. Esse
fendmeno era mais comum entre os
elementos mais inovadores da
comunidade rural, que eram os que
utilizavam em maior medidaa TV, o
radio e, inclusive, a midia impressa.
Pelo contrario, os sujeitos tendiam a
valorizar como mais influentes os
canais primarios e assembleérios
quando os referentes eram de natureza
enddgena. Isso era mais comum entre
os elementos mais tradicionais e
resistentes ao cambio.

Conclusbes

Nesta pesquisa verificou-se uma
série de hipéteses, que sé podem ter
validade cientifica no caso particular
da comunidade rural objeto deste
estudo. Outras pesquisas que possam
vir a ser realizadas sobre essas
questdes, em outras comunidades
rurais, poderdo certificar o alcance
dessas observagdes e constituir
generalizagdes ou extrapolagdes. Dai
aimportancia de continuar essa linha
de pesquisa aplicada em comunidades
rurais de outros paises em
desenvolvimento. De tudo o que foi
exposto até agora, podemos tirar as

1°) Na comunidade rural objeto
de estudo da pesquisa observou-se
claramente um processo de
transformagdo de um sistema de -
comunicag#o publico, assembledrio e
por emissarios, para um sistema
piiblico de produgéo e distribuigdo em
massa, sendo que esse fendmeno de
cambio tem uma correspondéncia
evidente com o processo de
transformagdo social de uma
formag#o do tipo tradicional agréria,
para uma formag@o capitalista;

2°) Esse processo de mudangas
sociais ainda ndo terminou, o que se
reflete na coexisténcia de ambos os
sistemas de comunicagdo publica,
produzindo uma dissonéncia entre
eles, que s6 podera desaparecer
quando deixarem de existir na
comunidade os individuos mais
tradicionais e resistentes ao cambio;

3°) Esse ultimo fato prova, de
alguma maneira, a “Lei da
hierarquizagdo institucional dos
sistemas que fornecem a comunicagdo

publica  durante  periodos
prolongados”. Nas palavras de Martin
Serrano:  “Cada  sociedade

institucionaliza um dnico sistema
como via dominante de comunicagédo
publica durante periodos histéricos
prolongados” (14). Na comunidade
estudada, o novo tipo de sociedade
emergente vai impondo seu
correspondente sistema publico de

comunicag#o;

4°) Também fica provada a “Lei
da integragdo entre informagdo,
organizagdo e a¢do”, enunciada pelo
proprio Martin Serrano: “Um sistema
publico de comunicag@o permanece
institucionalizado somente enquanto
exista um ajuste entre a informagéo
publica, a organizag#o social e agdo
social” (15). Na comunidade
estudada, a nova estrutura social
emergente faz com que os velhos
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sistemas de  comunicag#o
assembledrios e por emissarios
deixem de ter uma fung&o relevante.
Esse fato ndo impede que se observem
resisténcias a esse tipo de
substituicio;

5°) Os dados da pesquisa mostram
que a influéncia da midia é relativa e
que a mediagdo se realiza com a
participagdo, simultidnea ou
alternadamente, de outras instancias
mediadoras;

6°) Ndo existe necessariamente
uma correspondéncia entre o uso dos
canais informativos tecnolédgicos e a
avaliagdo de seus contetidos pelos
sujeitos. Em outras palavras, o meio
ndo ¢ a mensagem, como dizia
McLuhan, e caberia agregar, como
afirmou Martin Serrano, que “a
mensagem € o codigo”.

Abstract

The aim of this article is to show the
results of an on-sight investigation
carried out by the author at the end of
the 90s in a small Spanish rural
community. This research analyses the
role of the Mass Media and other
mediator institutions in the construction
of the social reality and the cultural
representations of the ethnic group. It
has all been analysed in the context of a
cultural change and social
transformation, from a traditional
agrarian society of subsistence and self-
sufficiency to a modern society of
capitalist education, as well as finding
out how those transformations
correspond to a parallel change in the
different types of public communication
systems. The results of the investigation
prove the existence of some underlying
laws in Martin Serrano’s social theory
of communication; they certify that the
influence of the Mass Media is only
relative, that McLuhan's hypothesis of
the existence of a global village is not
satisfactory, and that the medium is not
necessarily the message, since mediation
depends more on the socio-cultural codes
of the members of the ethnic group than

on the mere display and use of a fixed
communicative technology.

Keywords: communication, cultural
representations, social mediation,
cultural change, social transformation,
Mass Media, social theory of
communication, codes.
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