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Resumo

Em 18 de novembro de 2011 foi sancionada pela Presidéncia da Republica a Lei Federal 12.527, ou Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), que, essencialmente, estabelece que o acesso dos cidaddos a informacao publica
passa a ser a regra e o sigilo, a exce¢do. Normatiza, ainda, o Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC) - uma
unidade com procedimentos especificos para garantir o acesso das pessoas as informacbes dos Orgéos
publicos. A pesquisa investigou o0 processo de implantacdo da Lei e teve como objetivo investigar as
transformacGes necessarias para a adaptagdo as novas exigéncias, bem como os impactos gerados nos 6rgaos
do Poder Executivo Federal. A pesquisa foi realizada em 17 6rgdos da administracdo direta e 19 d6rgdos da
administracdo indireta cinco meses ap6s a entrada em vigor. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com responsaveis por areas de comunicacdo, ouvidorias ou setores responsaveis pelo SIC. A pesquisa mostra
que, sancionada em 18 de novembro de 2011 e apds um periodo de seis meses para adequacao geral, a lei
teve implantacdo mais tranquila que o esperado, mas ainda gera duvidas nos proprios 6rgaos e, por esta razao
a mobilizagdo e conscientizacdo os servidores publicos precisa ser continua.

Palavras-chave: Lei de acesso a informacdo (LAI). Servico de Atendimento ao Cidaddo (SIC). Poder
Executivo Federal.

Abstract

On November 18th, 2011, the Federal Law 12.527, also called Access to Information Law (AIL), was
approved by the Presidency of Republic. The law essentially establishes that the access to public information
by citizens becomes a rule and the confidentiality, an exception. The law also regulates the Citizen
Information Service (CIS) — an agency comprising specific procedures so that to guarantee to individuals the
access to information produced by government and public offices. This work studies the process of
implementation of the law and had as an objective to survey the changes needed to adapt to the new
demands, as well as the influences caused in the departments and agencies of the Federal Administration.
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The research was carried out in 17 different offices of the direct administration* and 19 different offices of
the indirect administration* five months after it has become effective. Semi-structured interviews with those
in charge of communication units, with ombudsmen or departments responsible for the CIS were performed.
The research shows that, approved on November 18th, 2011, after a six-month-period, so that necessary
adaptations could be made, the process of implementation of law was more pacific than expected, but it still
raise questions in the government bodies, and for this reason mobilization and awareness of civil service
must be continuous.

Keywords: Law on Access to Information (LAI). Citizens Information Service (SIC). Federal Executive.

1 Introducéo

No Brasil, 0 acesso a informacéo publica esta previsto na Constitui¢do Federal, de 1988. Diz
o inciso XXXIII do artigo 5°: “Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado” (JUNIOR, 2008, p. 74). A regulamentacdo desse dispositivo, entretanto, s6 veio com a
Lei de Acesso a Informacdo - LAI, em novembro de 2011. Até entdo, o que prevalecia nos érgdos
publicos brasileiros era a ocultacdo das informacgdes — principal alvo da Controladoria Geral da
Unido (CGU). “A implementagdo de um sistema de acesso a informagdo tem como um de seus
principais desafios vencer a cultura do segredo que, muitas vezes, prevalece na gestdo publica”
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011, p.12).

A LAI garante aos cidaddos exercer, plenamente, o direito de acesso a informacdo.
Determina que a regra passe a ser o0 acesso a informacgdo e o sigilo, a excecdo. Estabelece
procedimentos e prazos para que a Administracdo Publica direta e indireta de todos os poderes em
todos os estados brasileiros responda aos pedidos de informacdo de qualquer cidaddo. Ela prevé,
ainda, a criacdo, em todos os 0rgéos e entidades do poder publico, de um Servico de Informagdes ao
Cidad&o — o SIC. Trata-se de espaco fisico, com servidores capacitados, para receber a demanda das
pessoas. Diz o manual da CGU (2011, p.14): “Cabera a esta unidade: protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacéo, orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando data,
local e modo em que sera feita a consulta, informar sobre a tramitacdo de documentos”.

Pela regra, a informagéo demandada pelo cidad&o deve ser fornecida, exceto em raros casos

previstos na legislacdo. Caso nédo seja possivel, € dever do SIC repassar o pedido de informacdo a

* These terms describe characteristics on the Brazilian public administration system.
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area técnica responsavel. O prazo legal para entregar a resposta é de 20 dias, prorrogaveis por mais
10 dias. Ainda de acordo com a LAI, o pedido de informacdo ndo precisa ser justificado e deve

conter, apenas, a identificacao do requerente.

2 Caracteristicas principais da LAI

A LAI representa um incentivo e um passo importante para a democratizacdo da informacao
e da comunicacgdo no Brasil, além de incentivar a inversdo da logica do cidad&o ter sempre ele, de
buscar a informacdo. Seu principio fundamental é que a cultura do segredo acabe e o direito a
informacdo seja de todos. As garantias do direito a esse acesso estdo dispostas nos artigos 3°, 6° e 7°
da lei (principios béasicos da administracdo publica/compromisso do Estado) e as regras de
divulgacdo de rotina ou divulgacdo proativa de informacgdes estdo nos artigos 8° e 9° da lei
(categorias de informacdo, SIC e maneiras de divulgacdo). O sigilo é facultado por lei apenas no
que diz respeito a informagdes de seguranca nacional ou da sociedade. A lei faculta o direito a
recursos e recusa de liberacdo a informacdo (artigos 15° e 20°), assim como o pedido de
desclassificacdo e direcionamento as autoridades responsaveis (ritos legais). As excec¢des ao direito
de acesso (informacdes que sofrem classificacdo e ndo podem ser disponibilizadas) estdo dispostas
entre os artigos 21° ao 30° com suas respectivas justificativas. O capitulo V (artigos 32° e 33°)
dispde das responsabilidades no caso de recusa ao fornecimento da informacao requerida ou retardo
deliberado (intencional, incorreto, incompleto ou impreciso), o que representa um substancial ganho
para a sociedade ja que os 6rgdos ndo poderdo ser evasivos nas suas respostas ou mesmo se utilizar
de motivo torpe para ndo conceder a informacdo, ou ainda, de recusar-se sem justificativa plausivel.
As penalidades védo da adverténcia, multa, suspensdo administrativa, suspensdo de vinculo com o
poder publico, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica a
julgamento por improbidade administrativa (artigo 33).

Entre as exigéncias da lei esta a estruturacdo de um posto fixo de atendimento ao cidadao
que congregue meios para ele solicitar as informac6es de que precisa; estruturacdo de website sobre
o0 tema e disponibilizacdo on-line do Sistema de Informacdo ao Cidadéo - SIC. Do mesmo modo, as
disposic¢des sobre o processamento de pedidos de informacdo estdo descritas nos artigos 10°, 11°,
12°, 13° e 14° da lei (identificacdo e pesquisa de documentos, meios de divulgacédo, custos e prazos

de atendimento).

3 Procedimentos metodoldgicos
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O objeto deste estudo foi avaliar o impacto, implantagdo, transformacdes e futuro da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) nas assessorias de comunicacdo de 6rgao publicos da administracédo
direta e indireta. Ela foi realizada porque, durante o processo de implantacdo foram comuns relatos
dentro dos Orgdos publicos sobre a dificuldade de compreensdo da lei, as dificuldades de
implantacdo, necessidade de reestruturacdo e também expectativa sobre demandas presumivelmente
excessivas, em particular de jornalistas, que aproveitariam a oportunidade para colher grande
numero de informagdes que supostamente ndo eram disponibilizadas com facilidade.

O método escolhido para a realizacdo deste Relatério de Pesquisa foi a entrevista semi-
estruturada. Entre as vantagens de uso dessa metodologia estdo: possibilidade de reunir mais
informacdes do que foi previsto e listado; esclarecer aspectos da entrevista a partir do relato do
entrevistado; gerar pontos de vista diferentes, orientacGes e hipdteses para o aprofundamento da
investigacao.

Informagbes a respeito das etapas de implementacdo, transformagdes, impactos e
perspectivas para o futuro foram obtidas por meio dos portais institucionais na internet e de
entrevistas semiestruturadas com profissionais diretamente envolvidos com as discussdes e praticas
da lei nos referidos 6rgaos. Os entrevistados foram, essencialmente, coordenadores de assessorias
de comunicacdo e dos Sistemas de Informacdo ao Cidaddo - SIC - de 17 6rgdos da administracdo
direta e 19 da indireta (empresas publicas ou de economias mistas)°.

Para realizar a pesquisa, feita durante o més de setembro de 2012, estudantes de poés-
graduacdo da disciplina Comunicacdo Governamental, do curso de Assessoria em Comunicacao
Publica no Instituto de Ensino Superior de Brasilia (IESB) escolheram 6rgdos da administracao
publica federal direta e indireta, em Brasilia/DF. A partir dessa selecdo, contataram coordenadores

de comunicagdo dos 36 6rgdos buscando as informagdes necessérias. Quando o contatado nédo se

®> Orgaos da Administracdo Direta; Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT, Ministério da Cultura - MinC, Ministério da Defesa, Ministério da Fazenda, Ministério da Integracdo Nacional,
Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Saude, Ministério das ComunicacBes, Ministério das Relacdes
Exteriores - MRE, Ministério do Desenvolvimento Agrario -MDA, Ministério do Esporte - ME, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, Ministério do Turismo - Mtur,
Ministério dos Transportes - MT, Secretaria de Politicas para Mulheres. Orgéos da Administracio Indireta: Agéncia
Nacional das Aguas - ANA, Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - Antt, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, Caixa
Econdmica Federal - Caixa, Centrais Elétricas do Norte do Brasil - Eletronorte, Companhia de Desenvolvimento dos
Vales do Sao Francisco e do Parnaiba- Codevasf, Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, Empresa
Brasil de Comunicagdo - EBC, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria - Embrapa, Empresa de Telecomunicagdes Brasileiras S.A - Telebras, Empresa Gestora de Ativos -
Emgea, Instituto Brasileiro de Museus - lbram, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - Ibama, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - Inep, Servigo Federal de Processamento
de Dados - Serpro, Universidade Federal de Goias - UFG
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sentiu em condig¢Ges de responder indicou a pessoa mais habilitada. No roteiro semiestruturado
havia uma lista de questdes/topicos predefinidos® que orientaram as entrevistas, resguardando certa
flexibilidade para abordar e aprofundar em um determinado aspecto aquilo que lhe parecia
relevante. Deste modo, os entrevistados foram questionados sobre sua percepgéo da lei e processo
de implantacdo pelo puablico interno; se o 6rgdo/empresa publica j& adotava estratégias de
transparéncia publica e prestacdo de contas; e, se isso ajudou na mobilizacéo e sensibilizacdo dos
publicos interessados para as novas exigéncias da lei. Além disso, a pesquisa buscou saber se
haviam outros canais de comunicacdo com o cidaddo, como eles eram utilizados e o que mudou
apos a entrada em vigor da LAI (16 de maio de 2012). No relato de pesquisa, as categorias foram
adaptadas para sintetizar os resultados mais relevantes e consistentes, de maneira a fornecer um

quadro breve, mas que sintetize a esséncia das respostas.

4 Implantagéo da LAI

As entrevistas indicaram que a criagdo dos Grupos de Trabalho em todos os 6rgdos da
administracdo direta e indireta, orientados e treinados pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
facilitou os processos de implantacdo da LAI, tidos originalmente como complexos e até
surpreendentes para muitos, ja que ndo havia muita informacdo sobre o assunto. Dirimindo duvidas
sobre as novas regras de organizacdo e disponibilizacdo das informacfes esses grupos contaram
geralmente com a participacdo das chefias, coordenadorias e diretorias, originando redes de
multiplicadores nas diversas areas dos 6rgdos e empresas publicas, o que facilitou a mobilizacdo e
conscientizacdo dos servidores, funcionarios e colaboradores. Estes Grupos de trabalho tiveram
diferentes fungdes nos 6rgdos, desde o treinamento dos servidores, apoio ao planejamento e
esclarecimento de aspectos gerais, obrigagdes/regras e san¢des ao acompanhamento das demandas
da lei (feedback e suporte de sistema). O envolvimento do publico interno na maioria dos 6rgaos se
deu de forma tranquila naqueles que j& desenvolviam praticas de transparéncia e prestacdo de

contas. A indicacdo de pontos focais ou pessoas indicadas em cada departamento para a

® Impacto. Impacto da Lei de acesso na &rea de comunicagdo; impacto na area de comunicacéo e no 6rgéo; mudancas
fisicas, de estrutura, de fluxo, de percepcdo. Implantagdo. O processo de implantacdo e dificuldades. O que facilitou, o
que dificultou, participacdo da area de comunicacdo; estratégias de comunicacdo adotadas para orientar os funcionérios
e divulgar a LAI; recepc¢do interna da Lei/ area que assumiu o atendimento ao publico. Transformacg@es. Principais
transformacdes na rotina ap6s a LA, inclusive na area de comunicagdo. Mudanga na estrutura (fisica, de pessoal, de
procedimentos) da comunicacdo e do 6rgdo para atender a LAI. Impacto da LAI na comunica¢do; mudancas na
percepcdo geral sobre transparéncia; papel atual da area de comunicacdo no que se refere a LAI; avaliagdo sobre o
impacto da LAI na cultura organizacional e nos processos de comunicagdo. Futuro. Adequagdo atual a LAl,
consolidacdo do atendimento e transformacdes esperadas para o futuro.
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centralizagdo das demandas provenientes do Servigo de Informagédo ao Cidaddo (SIC) facilitou o
tempo de resposta das solicitacdes, mas na percepc¢do de algumas das coordenagdes, a exemplo do
Ministério do Turismo, isto fez com que a mobilizacdo dos servidores ndo tivesse um alcance
significativo, amplo.

Alguns 6rgdos, por caracteristicas estruturais e de corpo funcional, tiveram dificuldade em
relocar pessoas para o atendimento nos postos do SIC e isto gerou novas tarefas ou atribui¢bes a
determinadas areas e pessoas dentro desses organismos. A implantacdo da Lei de Acesso encontrou
resisténcia em alguns poucos casos, geralmente originarios de servidores mais antigos que tiveram
dificuldades de aceitar os processos e também pela auséncia de politicas de gestdo da
informacao/documental e meios de garantir a seguranca das informacdes, sem falar de restricdes
tecnoldgicas.

Exigindo mudanca cultural significativa no pais, principalmente dentro dos 6rgdos publicos,
a LAl enfrenta embaracos ndo sO operacionais (de execucdo de pesquisas solicitadas pelos
cidaddos; da nomeacdo de pontos focais responsaveis por conseguir e cobrar de suas areas as
informacdes necessarias), como individuais (relacionando-se, por exemplo, ao primeiro grande
impacto da lei quanto a exigéncia da divulgacdo nominal dos salarios de politicos e agentes
publicos). A LAI ndo so foi encarada como algo que onerava as atividades dos servidores publicos
mas, também, invasiva a privacidade. E admitindo-se que a cultura do segredo ainda reina e que a
informacdo tem um poder indiscutivel de transformacao, a transparéncia na administracdo publica
parece ser uma ameaca as condicdes comodas e descompromissadas de muitos servidores. —
Aparenta, entdo, ser sintomatica a reacdo de agentes publicos quando do oferecimento de respostas
a sociedade (evasivas, complicadas etc.) e, nada parece claro ou publico o suficiente para deixa-los
confortaveis sobre o assunto ja que o direito constitucional a informacgdo e a comunicagdo agora
possuem prazos, modos e sangdes.

5 Estratégias

A maioria das areas de comunicacéo teve papel ativo no processo de implantacdo da LAI e
os relatos indicaram que em poucos casos houve participacdo secundaria e papel simplesmente
operacional como em situacbes em que a &rea simplesmente criou arte visual para produtos
informativos. Ao mesmo tempo, embora a grande expectativa de demandas por parte de jornalistas,
elas ndo ocorreram em namero suficiente para alterar a rotina das areas de comunicagdo ou mesmo
criar embaragos ou dificuldades. A grande maioria dos setores de comunicacdo envolveu-se nas

discussdes sobre implantacdo, mesmo que ficasse claro que ndo seriam responséaveis pelo
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atendimento oficial as demandas. Uma operacdo comum foi o monitoramento das demandas de
imprensa, mas estas ndo surgiram em nimero que indicasse alguma excepcionalidade.

Na consulta aos entrevistados, identificaram-se as estratégias mais comuns para implantacao
da LAI. Elas foram as seguintes: a) Adequacdo dos sites/portais institucionais - atualizacdo e
reorganizacdo das informacdes, introducdo de banners e links para o acesso a informacéo; b)
Implantacdo de campanhas internas e promocao de reunides entre chefias; ¢) Criacdo de cartilhas e
informativos eletrénicos (disponibilizacdo via intranet e internet); d) Inauguracdo publica dos
espacos dedicados ao SIC (inclusive com convites enviados a imprensa); e) Producao de matérias e
boletins - divulgacdo via mailing; ) exposicdo de cartazes e banners de sinalizagdo dos espagos
SIC; g) palestras sobre o tema, geralmente em parceira com a CGU; h) Producédo e publicacdo de
hotsite sobre a LAI.

Como diferencial e atentando a necessidade de qualificacdo das respostas dadas aos
cidaddos, o Ministério das ComunicacGes promoveu uma oficina de redagdo entre os servidores. Na
Secretaria de Politicas para as Mulheres, a Ascom promoveu café da manhd@ com os funcionarios
para divulgar a implantacdo da LAI. O Ministério da Saude realizou campanha de endomarketing
para sensibilizar os servidores e divulgou balan¢o sobre as atividades e demandas do SIC. O
Ministério do Turismo informou que realizou seminario de apresentacdo da LAI no hall do prédio,
mas ndo definiu, por exemplo, estratégia de comunicacdo com as Secretarias Estaduais e
Municipais de Turismo no Brasil sobre o assunto.

Um dos destaques foram os Correios, que em trés dias capacitaram 80 mil funcionarios por
meio de cursos nas suas unidades em todo o Brasil e orientaram aos carteiros sobre a importancia de
orientar os cidadaos sobre os canais apropriados para dirigir suas solicitagdes (SAC), ja que eles nao
deveriam receber qualquer demanda.

Nas entrevistas identificou-se que aconteceram iniciativas proativas de divulgacéo interna da
lei e da necessidade de adaptacdo da organizacdo a novidade. As agOes, entretanto, tenderam a ser
pontuais, com menor nimero de casos de campanhas abrangentes e intensivas cobrindo uma maior

variedade de publicos ou de maior durag&o.

6 Impactos

Com relacgdo aos impactos percebidos, a unica dificuldade relevante apontada foi o tempo de
adaptacdo. O prazo de seis meses foi considerado bastante curto e em varios 6rgdos registrou-se
relato que houve a compreenséo das necessidades em espaco de tempo bem menor do que este. Esta
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dificuldade parece ter sido mais relevante nos 6rgdos da administragdo indireta, que informaram ter
sido surpreendidas pela lei ja bem depois de sua sancdo. Houve relatos de dificuldades adicionais
pelas organizacdes que precisavam reclassificar informacoes e pelas que possuiam grande ndmero
de nucleos descentralizados, como no caso da Embrapa e Correios.

A lei implicou em alteragéo significativa no fluxo de informages interno cujas solicitagdes
passaram a ser direcionadas ao SIC. Apesar do surgimento do novo canal de comunicacdo, a
maioria dos 6rgdos ndo aumento substancial das demandas por informac6es. Contrariaram este
padrdo 6rgaos como o Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e
Caixa. A Caixa destacou, inclusive, a importancia da ampliagdo dos canais de comunicagdo com o
cidadao, prevendo ajustes continuos e tempo de maturacao para o pleno atendimento.

Uma mudanca sensivel, indicada por quase todos os entrevistados, se deu em relacdo a
publicacdo das agendas das autoridades nos sites dos drgéos, facilitando sobremaneira os trabalhos
das Assessorias de Comunicacao frente as demandas da imprensa para a cobertura de eventos onde
as autoridades estariam presentes. Antes da LAI, os compromissos publicos de Ministros,
Secretarios e Coordenadores de Programas ndo eram divulgados - dificultando a composicdo de
pautas jornalisticas. Aos poucos a rotina nos gabinetes, secretarias e coordenadorias comeca a se
tornar habito e as assessorias ndo mais trabalham sob a emergéncia de confirmacdes; podendo,
assim, investir tempo e recursos humanos na perspectiva de uma comunica¢do mais estratégica,

melhoria de relacionamento com a midia, qualificacdo de fontes e informacdes, entre outros.

7 Transformacoes

Apesar dos entrevistados destacarem que o publico das organizagbes ficou atento as
solicitacbes de informacbes e a seu cumprimento, principalmente tempo de resposta e seu
cumprimento, as sangdes e penalidades parecem ser definidoras na mudanca de postura dos
servidores. A cultura do segredo, citada como presente no ambito dos orgdos da administracdo
publica, pareceu perder adeptos ao longo do processo. Na quebra dessas e de outras resisténcias, a
criacdo e operagdo dos grupos de trabalho e as redes de multiplicadores sdo indicados como
exercendo papel importante na democratizagao das informagoes e comunicagoes.

Uma das vantagens surgidas nos novos processos € a maior atencdo ou monitoramento
constante das demandas pelos responsaveis possibilitando o conhecimento maior dos publicos,
geracdo de estatisticas e a identificagdo das duvidas mais frequentes, que por sua vez, possibilitam a
antecipacdo as demandas e atualizacdo das informacdes nos sites/portais.
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Um dos problemas enfrentados foi a formalizagdo de pedidos genéricos, que impedem o
esclarecimento adequado e frustram o demandante, inclusive gerando algum tipo de impasse.
Muitas vezes o solicitante ndo sabe expressar exatamente o que deseja, ou ndo tem conhecimento
sobre o nivel de complexidade que aquela informag&o possui e isso gera problemas de entendimento
e tempo de resposta. Assim, entrevistados indicaram que, além da campanha de informac&o interna,
deveria ter havido orientacdo mais clara ao cidaddo sobre os procedimentos e limitacdes dos
pedidos, o que diminuiria 0 nimero de pedidos genéricos e descabidos. Uma das observacdes foi
que mesmo o jornalista, que deveria ter clareza sobre sua demanda, “também precisa ser educado
para o uso da LAI”, como relatou um entrevistado no sentido de investir tempo e pensar bem na
complexidade da informacdo que sera solicitada, por conta dos prazos estendidos e prorrogaveis
sobre os quais a lei dispde.

Com a estruturacao dos sistemas de atendimento parece ter havido ndo apenas compreenséo,
mas também boa aceitacdo da novidade. As reclamacgdes parecem ter sido muito pontuais e
localizadas. Um dos exemplos é o Ministério do Planejamento, onde foi detectada mudanca da
conduta das fontes internas frente as demandas da LAI. Segundo a coordenacdo do SIC, o
relacionamento com as fontes internas melhorou depois que a LA, antes vista como “inven¢do” da
Assessoria de Comunicacao, entrou em vigor e passou a ser compreendida em sua forma como

adequacdes necessarias possuidoras de um rol de exigéncias previstas em lei e sujeitas a san¢des.

8 Desafios

Foi comum entre os entrevistados a opinido de que ainda ha ajustes a fazer e de que todos
precisam de um tempo maior de maturacao para adequacao plena a lei. Apos apenas cinco meses da
entrada em vigor, ainda ndo ha como fazer uma avaliacdo final sobre percepcdo geral da lei e
eventuais mudangas de cultura organizacional. H4, entretanto, uma boa sensibilizacdo inicial,
particularmente sobre o direito fundamental do cidaddo a informacéo de governo, agora formalizada
por meio desse instrumento legal, mas ha tanto tempo explicitada na Constituicdo Federal e
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.

Entre os principais desafios encontramos a necessidade de pesquisa e avaliagdo das
informagdes que devem ser classificadas como sigilosas - entram nesse contexto as informagdes
comerciais ou concorrenciais das empresas publicas, que devem ser preservado para nao
comprometer a promocao de negdcios, tema citado em érgdos como Cade, Codevasf, Eletronorte,
Embrapa, UFG, Secretaria das Mulheres, Ministério do Turismo, Ministério do Desenvolvimento
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Agrério, Ministério do Trabalho e Emprego e agéncias reguladoras. Também foi destaque a
percepcdo da necessidade de continuidade das mobilizacGes e campanhas de sensibilizacdo para
vencer resisténcias internas - de cultura e aumento de atividades diarias, citada com destaque por
entrevistados de drgdos como Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda, Anatel, ECT e Telebrés.

9 Consideracdes finais

A divulgacdo de informacdes de interesse publico associada a uma mudanca de postura e
cultura a promogdo plena do direito ao acesso as informacdes, multiplicada pelo uso de tecnologias
para a ampliacdo dos canais de comunicacdo com os diversos publicos parece estar contribuindo
ndo s6 para alterar a rotina de trabalho dos servidores publicos e ampliar a necessidade de
otimizacdo de recursos, mas, sobretudo, sugere expressiva contribuicdo para a democratizagao das
informagdes ao fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia e controle social na/da
administragdo publica.

Apdbs cinco meses da entrada da lei em vigor no Brasil, os 6rgdos ainda trabalham para
ampliar os processos de classificacdo e gestdo da informacdo para que o atendimento pleno das
expectativas dos demandantes seja alcancado. Os resultados indicam que a maioria dos 6rgdos ainda
esta se adaptando as exigéncias da lei e que ainda falta conscientizacéo sobre o direito ao acesso da
informacao, suas caracteristicas e processos de classificacao.

A pesquisa mostra que a LAI significou instrumentalizacdo legal da publicidade das
informacdes de interesse publico em medida de salvaguarda daquelas que sdo sigilosas e necessitam
de (re) classificacdo para que ndo comprometa nem a seguranca, nem impeca o estabelecimento de
relacbes comerciais ou fechamento de negdcios nas empresas publicas de economia mista.

Os processos de articulacdo e integracdo entre as areas, departamentos, unidades regionais e
a ampliacdo dos canais de comunicacdo com o cidaddo sdo desafios a serem enfrentados pelos
orgdos de um modo geral. Na analise dos relatos ficam claras algumas conclusdes gerais, mesmo
que ndo possam ser atribuidas a todos os érgdos investigados:

1. Houve cumprimento das exigéncias e prazos da lei quanto a implantacdo e relativa
tranquilidade no decorrer dos seis meses que antecederam a vigéncia da lei;

2. Na maioria dos 6rgdos as ouvidorias tornaram-se responsaveis internamente pela LAI —
a partir, principalmente, do aproveitamento de estruturas e relocacdo de recursos

humanos;
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3. Ha necessidade de um tempo maior para adequagdo plena ou tempo de maturagdo para
avaliacGes mais precisas sobre os impactos da lei;

4. As areas de comunicagdo participaram com divulgacdo do assunto, mas tiveram menos
envolvimento do que o esperado. De modo geral, entretanto, adotaram postura de
"parceiros" nos processos. Um dos motivos parece ter sido a relativa pressa das
campanhas de comunicacdo e a centralidade do processo na Secretaria de Comunicacao
da Presidéncia da Republica e na prépria CGU,;

5. Os processos de (re) classificacdo sdo continuos e, no momento da pesquisa, ainda ndo
havia adequacao total a eles;

6. Apesar de o publico estar mais atento as solicitacGes e aos tempos de respostas dos
pedidos de informacdo, as sances e penalidades ainda exercem forte influéncia na
mudanca de postura dos servidores, pois 0 acesso nao precisa mais ser motivado e tem
prazo para ser respondido;

7. As demandas foram menores do que as previstas originalmente. Parece ter havido muita
naturalidade na maior parte do atendimento as demandas, com poucos relatos de
problemas especificos. Estes, entretanto, quando ocorreram, sugerem ter como origem o
desconhecimento e o ineditismo dos processos.

A LAl cria ferramentas para que o cidaddo promova o controle social necessario, ndo sé de
politicas quanto dos usos dos cargos publicos (inclusive daqueles legitimados como representantes
dos interesses da coletividade). Informacdes simples sobre os resultados de politicas e acdes do
governo, 0s gastos e investimentos da administracdo publica etc, devem estar ao alcance de todos,
da mesma forma que ndo se deve supor ou ainda aceitar que apenas a imprensa faca esse
acompanhamento ja que qualquer cidaddo comum o pode.

O que se espera do governo agora, além das adequacdes internas ao atendimento da lei, é
que se faca um movimento intenso em direcdo ao povo brasileiro no sentido de esclarecé-lo sobre
0s usos e vantagens da LAI, bem como sobre a qualificacdo da informacdo pretendida. A
democratizagdo das informagdes e da comunicacgdo no Brasil tem grandes desafios pela frente e a

garantia da transparéncia dentro da administracdo publica é um deles.

Artigo submetido em 02/12/2012 e aceito em 16/02/2013.
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