' Parte das questdes abordadas
neste artigo foram apresentadas
no Xl Encuentro de Facultades de
Comunicacién Social (Felafacs)
realizado em Porto Rico, outubro
de 2003.
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Resumo

Os efeitos da globalizagdo, aliados aos avangos tecnolégicos, abrem um novo campo para o estudo da
comunicagdo intercultural e dos processos de constitui¢ao identitaria, entendidos ndo como reprodugao
de préticas ancestrais, mas como possibilidade permanente de construgéo de novas coletividades. Diante
dos discursos recorrentes sobre os beneficios infindaveis das tecnologias, dos mitos e esteredtipos que
acompanham essa tematica, este artigo pretende oferecer subsidios teérico-metodolégicos aos estudos
de recepgdo midiética abordados sob a perspectiva de migragées, novas demandas por competéncias e
constituicdo de cidadania no contexto latino-americano.

Palavras-chave: globalizagdo, interculturalidade e midia digital.

Introdugéo!

As fundamentagoes teéricas de uma
pesquisa que estamos realizando, sobre o
uso da midia digital por estudantes
internacionais em duas universidades
gatichas, balizam este artigo alicercado na
ética dos estudos culturais realizados por
Jestis Martin-Barbero, Néstor Garcia
Canclini e Miquel Rodrigo Alsina, dentre
outros.

O referencial tedrico sustenta-se no
estudo das mediagbes que dinamizam as
préticas culturais, entendidas como o
espago em que as relagdes adquirem
sentido. O conceito de recepgao medidtica
traz consigo uma dupla conotagio:
“Refere-se a veiculos e instrumentos, mas
também is mediagbes sociais” (Souza,
2000:78). Ao questionar as abordagens
anteriores, fragmentadoras e
simplificadoras do processo comunicativo,
essa abordagem metodolégica é de
fundamental importincia para os
pesquisadores que pretendem investigar a
complexidade e multiplicidade de fatores
que concorrem para O uso € apropriagio
das ferramentas e produtos mididticos. Os
usudrios, como receptores, sio,
concomitantemente, produtores de
sentido. Ao interagirem com textos, sons,
imagens ¢ pessoas, criam intertextos, a
partir de um repertério compartilhado de
representagdes identitdrias coletivas e

subjetivas, que dinamiza ou subverte os
processos de interagio mididticos. Segundo
Jestis Martin-Barbero, as andlises de
recepgao medidtica sustentam-se em trés
proposigbes: a comunicagio ¢ questio de
culturas, e ndo s6 de ideologias; é questio
de sujeitos, e ndo sé de aparatos e
estruturas; é questdo de produgdo, e ndo
56 de reprodugio (Souza, 2000:80).

A cultura é, aqui, entendida como
redes de significados compartilhados
(Geertz, 1989) que dio sentido s
experiéncias de vida. Os constantes
processos de dominagio econdmica e de
intercimbio cultural, aliados 2 importincia
das mfdias no mundo contemporineo,
fazem com que as culturas estejam em
permanente contato, embora sob diferentes
perspectivas. Sem negar a influéncia dos
grupos de referéncia cultural e familiar que
demarcam valores, das expectativas que
acompanham os seus membros ao longo
da vida, ¢ importante ressaltar que, nas
ultimas décadas, a midia passa a ter um
papel relevante nesse processo, ao ampliar
as fontes de divulgagio e acesso as
informagdes, 4 difusio de valores,
concorrendo com a familia, a escola, a
religido e até com a fungio anteriormente
exercida pelo Estado. Os fluxos de
informagdo veiculados pelos meios de
comunicagio de massa contribuem para
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modificar os valores, os interesses e os
hébitos sociais, influenciando o processo
de constituigio identit4ria. A midia digital,
por exceléncia, amplia essas oportunidades
e remete ao conceito de comunicagdo
intercultural.

Miquel Rodrigo Alsina entende a
comunicagio intercultural como aquela
que se realiza “entre pessoas que possuem
referenciais tio distintos que se
autopercebem como pertencentes a
culturas diferentes” (1999:12). Assim, o
que se produz é um fenémeno de
atribuicdo identitdria, em que apenas as
diferengas s3o percebidas. Sem negar essa
definigio, cremos que ela ndo contempla
a diversidade do conceito. Se as
diferengas sio evidentes para que se
considere como “outra cultura”, as
semelhangas também sio parte
constituinte do processo identitdrio, caso
contrdrio, ndo haveria espago para a
convivéncia e o didlogo cultural. Por
outra parte, as diferencas sio evidentes
até mesmo nas trocas simbdlicas das
relagdes intraculturais, portanto nio sio
categorias especificas das relagoes
interculturais. Analisar a comunicagio
intercultural apenas sob o ingulo das
diferencas, a nosso ver, nio contempla
a diversidade que as dinimicas sociais
imprimem a esse processo. As andlises
interculturais necessitam qualificar as
experiéncias na sua concretude para
destacar em que as culturas se
diferenciam e em que se assemelham.

O papel das midias, a facilidade
de circulagio oferecida pelos meios de
transporte, ou mesmo o poder aquisitivo
que permite o contato direto com outras
culturas, contribui para diminuir as
diferengas e estreitar as semelhangas
culturais n3o s6 internas, como também
em relagdo ao exterior. Os formatos da
inddstria de entretenimento apresentam
mais similitudes que diferengas, seja
dentro ou fora do pais, embora sejam
ressignificados por grupos, tribos ou
segmentos de classe. Contudo, os
processos  desencadeados  pela
globalizagdo fundamentam-se em fluxos
de relagdes de poder desiguais, o que
resulta em formas desiguais de
apropriagdo dos bens simbélicos.

Intercdmbio e redes de culturas

A vivéncia em outras culturas é um
processo instigante e, freqiientemente,
desestabilizador dos significados que
articulam a constituigio identitdria dos
sujeitos envolvidos, os quais, via de regra,
deparam-se com situagdes desconhecidas,
ou até mesmo inusitadas. Exige um
realinhamento de comportamentos,
negociagdes de valores e sentidos e, até
mesmo, afirmagio de outros que, na sua
cultura de origem, talvez passassem
despercebidos.

H4 cinco décadas, o intercimbio
cultural dependia, basicamente, do
cruzamento de fronteiras geogréficas ou do
acesso aos produtos que os meios de
comunicagio nos propiciavam, em especial
o rédio, o cinema, a midia impressa e, a partir
dos anos 50, a televisio. Em curto espago de
tempo, os processos de globalizagzo, aliados
ao desenvolvimento dos recursos
tecnolégicos, modificaram radicalmente esse
cendrio, configurando a hegemonia
mididtica. Ao complementarem-se em
infinitas combinagBes multimedidricas, “os
suportes tecnoldgicos ndo se excluem, ao
contririo, se complementam em processos
de inter e multirrelacionamentos” (Souza,
2000:77), possibilitando aos seus usudrios
uma nova maneira de contigiiidade, de
estarem juntos, de se relacionarem, embora
separados no espago e no tempo. As ilimitadas
ofertasde produtos, banco de dados, servigos
e ferramentas interativas que circulam pela
midia digital constituem um campo
privilegiado para a circulagio, produgio e
recep¢ao de novas culturas, em que até
mesmo o anonimato abre espago para novas
formas de relaggo. O universo simbélico que
envolve todas as esferas da comunicagio
humana amplia-se também em face das
diferentes modalidades de interagio inter e
multipessoal que essa midia potencializa,
sendo um excelente recurso para a
interlocugio entre culturas.

A prépria concepgio multimididtica
e multifacetada das ferramentas e produtos
disponibilizados pela midia digital oferece
novas formas de produgio e recepgao de
mensagens. Multiplicam-se as possibilidades
de interagdo, em que produtores se
transformam em receptores e vice-versa,
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¢|dioma que congrega a maior
parte das informagGes digitais.
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desestabilizando a visio unilinear do
modelo funcionalista, que dicotomiza
produtores e receptores. Sem negar a
potencialidade da internet, tanto para
acessar informagdes como para viabilizar e
incentivar os processos de comunicagio
intra e interculturais, cabe aprofundar a
discussdo sobre a maneira como as pessoas
se apropriam dos espagos e produtos
ofertados pela rede digital.

Outro fator importante a ser
considerado ¢ a inegével facilidade e a
capacidade que criangas e jovens
experimentam, diante daqueles de mais
idade, para explorar as ferramentas e
recursos tecnoldgicos, atribuindo novos
significados e usos aos produtos culturais.
Entretanto, a singularidade das motivagoes
e necessidades que impulsionam os jovens
a utilizar os media, de maneira, inclusive,
diferenciada, tem sido pouco explorada
pelas pesquisas em Comunicagio. Como
alerta Blumer, “o ser humano orienta seus
atos em fungdo do significado que os
objetos adquirem para ele” (Blumer,
1981:2). Tanto nas interagBes entre sujeito
e produto como entre sujeitos, 0 processo
interpretativo ¢ resultante da construgio
de saberes, cujo processo nio caminha na
mesma velocidade da oferta do mercado.

Os media abrem uma nova via para
a compreensdo do lugar por onde se
movimentam as identidades culturais, j4
que oferecem uma infinita gama de
interfaces para a busca de informagio e de
interagio comunicativa. Além disso,
trazem um valor agregado, j4 que permitem
a circulagdo de afetos, seduzem ou afastam
os usudrios, seja pelo contetido ou pela
formatagio. A légica da produgio é uma
condigio necessiria, mas nio suficiente,
para que haja interacdo. O amdlgama entre
as légicas de produgio se faz no
cruzamento das légicas do receptor. As
mediagdes, como lugar de préticas sociais,
articulam, desarticulam, criam e recriam
as tramas culturais e sdo fontes de produgio
de sentido. Em vez de polarizarem,
aproximam o espago da produgio e o da
recepgio. “Mais do que de meios, a
comunicagio se faz hoje questio de
mediagdes, isto é, de cultura” (Martin-
Barbero, 1989:19). A configuragio dessas
préticas tanto demarcam estruturas como

indicam novos caminhos 2 constituigio
identitdria. A mediago é um lugar de
prdticas sociais, um processo em
permanente construgio, em que tecnologia
e cultura associam-se como espagos de
relagio e produgio de significados.

Processos de exclusdo na América Latina

Apesar de as midias proporcionarem
o aumento da visibilidade das culturas,
sejam nacionais ou internacionais e sob os
mais variados vieses, a apropriagio desses
elementos nio acontece de maneira
uniforme. A democratizagio do acesso aos
bens simbélicos na América Latina
acompanha a perversidade do modelo
econdmico, excluindo uma parte
considerdvel da sua populagio ndo s6 do
acesso as tecnologias como, sobretudo, da
aquisigdo das competéncias para acess-las.
As competéncias cognitivas, tecnoldgicas e
de interagdo intercultural, por exemplo, o
dominio do inglés?, estdo restritas a uma
pequena parcela da populagio global. As
diferengas de uso, inclusive, incidem em
questdes de género e faixa etdria.

O uso das tecnologias de informagio
e comunicagio requer novas habilidades
cognitivas, reforga a importincia dos
processos comunicacionais e dos estudos
culturais. Entretanto, diante aos mitos que
acompanham a temdtica, é importante
recordar que ndo se trata apenas de novas
habilidades. Os processos de exclusio social
interferem nas maneiras de usos e
apropriacoes das tecnologias. Tivemos a
oportunidade de observar, em uma pesquisa
que realizamos com adolescentes em
situagdo de risco, que aqueles que estavam
no segundo grau, e, portanto, tinham o
raciocfnio abstrato mais desenvolvido,
apresentavam melhor desempenho no uso
de tabelas do que os que estavam nas
primeiras séries do curso bésico, ainda que
tivessem a mesma idade.

Para complementar, pesquisas
realizadas em universidades virtuais (Reis,
2000) certificam que a competéncia para
se comunicar por escrito ¢ um fator-chave
para o éxito de seus estudantes. J4 que ndo
contam com o apoio da linguagem oral ou
gestual, os que escrevem de maneira clara e
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objetiva possuem um handicap de entrada.
Outros itens, assinalados na mesma
pesquisa, s3o a percepcio e a sensibilidade
dos parceiros, vistos como fatores de grande
satisfagdo e de aproximagio entre alunos e
tutores de universidades virtuais.
Acreditamos que esses elementos também
interferem nas relagdes que se estabelecem
nos chats e nos correios eletrdnicos.

Emogio e sentimento sdo partes
constituintes dos processos de produgio e
construggo de significado. A sensibilidade
tanto pode estabelecer pontes paraa abertura
de novas vias de conhecimento como
também pode ser fonte de ruptura ao
desestabilizar normas e regras pré-
estabelecidas. A produgio de afetos é um
manancial que modifica as estruturas dos
ambientes virtuais, abre espago para o
inesperado, para produgdes que envolvem
o imagindrio coletivo. E este, por sua vez,
nos remete novamente ao conceito de
cultura, j4 que o imagindrio une passado e
presente, e oferece elementos para a
compreensdo de padrdes que orientam as
préticas coletivas, atuando, inclusive, como
fonte de formagio de esteredtipos no que
se refere A percepgio do “outro”.

Fluxos migratérios

Os fluxos de migragdo sio tdo
antigos quanto a humanidade. Entretanto,
modificam-se as causas desses movimentos,
que sio identificadas como politicas,
econdmicas e sociais. Essas causas também
incidem nas sociedades de acolhida, que,
muitas vezes, requerem a presenga de
estrangeiros e, em outras situagdes, 0s
marginalizam ou, até mesmo, os
hostilizam.

Aliados a esse contexto, ndo apenas
as graves crises desestabilizam a economia
dos paises do Terceiro Mundo, mas a
fragilidade dos estados-nagio inaugura
uma nova onda de migragdes, sobretudo
entre os jovens, atrafdos pela qualificagdo
profissional ou por sal4rios mais atraentes.
Por outro lado, o desejo de viver novas
experiéncias interculturais transforma a
América Latina num territério
privilegiado. A sua diversidade cultural e,
inclusive, as matérias pautadas pela midia

internacional apelam aos desejos
inconscientes de jovens de outras regides,
associando esse territério ao exotismo, a
aventura e ao imprevisivel. Até mesmo as
desigualdades sociais costumam atrair
muitos jovens que buscam dar um sentido
de solidariedade is suas agbes, como
tivemos a oportunidade de observar em
trabalhos comunitdrios. Enfim, é um
continente fértil para a proliferagio de
mitos e estereStipos.

Algumas pesquisas realizadas na
década de 60 (Apud Juliano, 1998:127)
relacionavam as interagbes que se
produzem na sociedade de chegada com
aquelas que motivaram a saida. Da mesma
forma, Pellegrino e outros (Apud Juliano,
1998:127) estabeleciam diferenca entre os
que safam de seu lugar de origem,
obrigados pelas condiges do lugar de vida,
sem um projeto pessoal, e os que o faziam
por uma motivagio individual, a fim de
melhorar as condig6es de vida, inexistentes
no lugar de nascimento (Juliano,
1998:127). Essas abordagens propiciaram
uma tipologia dos imigrantes, classificados
como colonizadores, exilados ou refugiados
politicos e econdmicos. O imigrante
econdmico ¢ definido como “alguém que
opta, com a intengdo de melhorar de vida,
por viver numa sociedade diferente da
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prépria, onde ndo conta com a forga nem
com a protegio legal. Normalmente,
compreende que tem que se adaprar ao
novo contexto e estd disposto a fazé-lo”
(Juliano, 1998:129).

Ainda que essa temdtica esteja
bastante debatida, nio contempla a
amostra que estamos analisando.
Consideramos esses éstudantes como
migrantes tempordrios, motivados por um
projeto de vida pessoal de qualificagdo
académica, portanto, profissional. Embora
estejam circunscritos a um fluxo
migratério, que é tempordrio, estao
respaldados por acordos internacionais
celebrados entre o Ministério de Relagges
Exteriores/ MEC ou institucionais.
Possuem visto de permanéncia temporério,
renovével a cada ano, direito 2 assisténcia
médica e permissio para abrir conta
bancdria no pafs. Dessa forma, nio se
inscrevem na categoria descrita
anteriormente, desprovida de protegio
legal. Como estrangeiros, diferenciam-se
de um turista ou de um profissional que se
deslocam para outro pais por curto prazo
de tempo. Estudar em outro pais significa
afastar-se de seu local e cultura de origem,
conviver com novos padroes de vida, criar
novos lagos de amizade e redes de apoio,
por um perfodo de tempo pré-
determinado, o que, evidentemente,
modifica as formas de inser¢do cultural.

Por outro lado, embora tenham
compromisso de voltar ao local de origem,
alguns desses estudantes acabam ficando
no pafs hospedeiro ou encontrando novas
oportunidades de estudo em paises do
primeiro mundo, que oferecem melhores
condigdes de vida e trabalho, e que, em
alguns casos, configuram o que se
denomina como “fugas de cérebros”. O
fenémeno migratério, hoje, ndo pode ser
explicado apenas por questdes econdmicas
ou politicas. Diante das dinidmicas da
sociedade globalizada, as questdes sociais
e culturais e de formagdo profissional
também precisam ser contempladas. As
constantes crises econémicas que assolam
alguns dos paises vizinhos, a proximidade
geogrifica, o interesse pela pesquisa
desenvolvida no pafs, pela formagio
académica e até pela aprendizagem do
portugués so fatores que contribuem para

o aumento da imigraggo e do interesse pelo
Brasil, por parte, sobretudo, de africanos e
latino-americanos, dentre os quais se
destacam argentinos, uruguaios, bolivianos
e paraguaios.

No caso dos estudantes que
compdem a amostra da nossa atual
pesquisa, jé que a vinda ao Brasil parte de
projeto pessoal, podemos estabelecer um
paralelo com pesquisas anteriores e partir
do pressuposto de que esses estudantes sao
mais permedveis a novos cédigos e sensfveis
aadaptar-se ao novo contexto. Entretanto,
por maior que seja a empatia diante da
sociedade que os acolhe, conservam
cédigos de comunicagio e valores da sua
cultura, a partir dos quais estabelecem
relagdes e negociam com a cultura local, o
que implica estranhamentos, tenses e
dificuldades.

A proliferagio de recursos e
ferramentas telemdticas e as politicas de
expansio ao seu acesso, ainda que timidas,
j4 se fazem sentir e favorecem um outro
tipo de migragio: os migrantes translocais,
que ndo necessitam locomover-se para
obter dados, interagir e participar de
diferentes situagdes, relacionar-se com os
mais variados rincdes e criar redes de
interesses, discusses e amizades por todo
o planeta.

Mercado de trabalho e universo académico

Paralelamente, no contexto
globalizado, as novidades impostas pela
teleinformdtica ao mundo do trabalho
estio obrigando as empresas a
reformularem suas estratégias de gestdo. A
competigdo cada vez mais acirrada do
mercado de trabalho contribui para a
formagio de niicleos empresariais regionais
e internacionais, em que se mesclam formas
de pensar, sentir e fazer diferenciadas,
obrigando os profissionais a uma
permanente reciclagem. A cada ano, 10%
dos postos de trabalho desaparecem e sio
substitufdos por outros em novas empresas,
que requerem novas e mais sofisticadas
competéncias. H4 um desprezo pelas
habilidades tradicionais e um déficit entre
oferta e demanda de novos saberes® . Diante
desse cendrio, ndo se pode ignorar as
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alternativas que oferecem  as
transformagdes produzidas pela sociedade
de informagdo e sequer as barreiras que
impdem ao convivio e A sobrevivéncia
humana. Desenvolvem-se novos
mecanismos de decisdo que favorecem as
desigualdades e os antagonismos. “O que
se desenvolvia em 4mbito local ou nacional,
hoje se regionaliza ou mundializa,
ampliando as suas conseqiiéncias em
proporgio geométrica” (Reis, 2000:76).
Como afirma Octavio Ianni (1995:113),
a emergéncia da sociedade global abre
novas perspectivas aos individuos, grupos,
etnias e minorias, mas sua transformagio
realiza-se de modo contraditério, criativo
e destrutivo.

Na tentativa de acompanhar as
mudangcas requeridas pela sociedade da
informagio, as empresas passam a investir
em um novo perfil profissional, o que
aumentou significativamente o interesse
pelos estudos de nivel superior e o
intercAmbio universitdrio. Ao mesmo
tempo, sensfveis as dinimicas culturais e
a40s processos comunicativos, as
universidades se ddo conta de que o
intercimbio e a convivéncia multiculturais
540 uma prerrogativa da globalizagio. Na
Unido Européia, por exemplo, hd uma série
de programas diferenciados que
contemplam a mobilidade e a imersdo de
professores e alunos em outros paises e
culturas (Reis, 2000, capitulo 3). Sob esse
mesmo enfoque, outro exemplo
interessante é o da Hogeschool van
Utrecht/CETIS (Holanda), que oferece
cursos de capacitagdo empresarial (MBA),
por meio do ensino a distincia, com a
colaboragio de setores governamentais e
industriais. As divergéncias causadas pela
diversidade cultural de seus alunos,
holandeses, asidticos e alemaies,
despertaram a aten¢io da equipe
responsdvel pela sua implantagio, que
criou uma metodologia de ensino
fundamentada nos processos de
comunicagio e interagio. O método
fundamentado na resolugio de problemas
exige que os participantes interajam
constantemente entre si, resolvam conflitos
oriundos de diferentes perspectivas
culturais e aprendam a negociar com
formas de pensamento diferentes, quando

nio, conflitantes’. Os desafios da
globalizagio demandam profissionais que
tenham capacidade para trabalhar de
maneira colaborativa, intercultural e para
compreender as diferencas de significagao
geradas pela multiplicidade de préticas
culturais.

Processos e desafios da globalizagdo

O inicio do século XXI vem
acompanhado de uma série de rupturas,
crises econdmicas e histéricas, cujas
transformagdes e incertezas afetam o
cotidiano das relagbes sociais,
independentemente de onde nos
encontrarmos. A globalizagio da economia
e da comunicagio diminui o poder
anteriormente ocupado pelo Estado-Nagio
e suas implicages extrapolam as esferas
econdmico-juridicas e ampliam-se ao
domf{nio social. As trocas simbélicas,
sobretudo com a multiplicagdo das ofertas
pelas midias, adquirem um novo estatuto
e modificam-se as fontes de referéncia
anteriormente ocupadas pela famiflia, escola
e religido. Outro aspecto a ser considerado
¢ o poder que a inddstria cultural e os
valores mercadoldgicos assumiram nas
dltimas décadas. Produtividade,
competitividade, criatividade, parcerias e
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valor agregado sdo conceitos que migraram
do setor produtivo para diferentes esferas
da vida social, atingindo, inclusive, as
instituigbes universitdrias.

Multiplicam-se as parcerias entre
empresas de diferentes culturas, as quais
requerem novas estruturas, habilidades e
competéncias. Hoje, o aprender a aprender,
a transversalidade e a educagdo para toda a
vida estdo no centro das preocupagoes de
empresdrios, das institui¢des de ensino e
de um grande contingente de jovens
universitdrios, os quais perderam a antiga
estabilidade adquirida com a aquisigao do
grau de bacharel. Os cursos no estrangeiro
e a imersdo em outras culturas ganham
uma nova perspectiva para atender as
necessidades e constantes mudangas
impostas pela sociedade globalizada.
Paralelamente, a necessidade de
sobrevivéncia e a busca de profissionais
qualificados em diversos setores tém
propiciado uma nova onda de migrages
internas e externas, impondo mudangas
significativas aos contextos culturais.
Apesar disso, vale recordar que as condigoes
para a aquisi¢gio do conhecimento na
sociedade atual ainda sdo privilégio das
elites e das nagGes mais desenvolvidas. Nos
pafses do Terceiro Mundo, que congregam
os maiores {ndices de analfabetismo e de
extrema pobreza, seria ingenuidade falar
de democratizagio da informagio e dos
beneficios da tecnologia. Outros fatores
necessitam ser agregados s andlises de
comunicagio meditica.

Ivan Illich, pensador e precursor do
movimento antiglobalizagdo, a0 mesmo
tempo que reconhecia a importincia das
ferramentas tecnoldgicas para o bem-estar
da humanidade, denunciava o modelo
industrial adotado pela sociedade
globalizada, cuja maior preocupagio volta-
se 2 produgio de bens e servigos, reduzindo
as formas de interago social A categoria de
consumidores-usudrios (IHU, 2002),
desconectados da realidade social. Para
polemizar essa temdtica, recordamos que
algumas andlises de recepgao medidtica,
realizadas por consagrados autores latino-
americanos, relativizam a nogio de
simulacro e indicam o consumo como
lugar de diferenciagio social, de
demarcagio das diferengas, de circulagio
de sentidos e de distingdo simbélica
(Martin-Barbero, 2000). Entretanto, nio
podemos fechar os olhos para a
controvérsia que o tema suscita, pois, como
recorda Garcfa Canclini, “tanto o espago
cultural latino-americano como o euro-
americano € o interamericano sio
multiculturais” (1998:17). E tanto as
controvérsias como as convergéncias nio
permitem categorizd-los em uma
identidade comum. Faz-se necessdrio
analisar tanto as diferengas de uso como
de acesso aos bens simbélicos, que
imprimem diferentes tonalidades s formas
de exclusdo social a que est4 relegada uma
grande parte da populagio mundial.

A pé6s-modernidade coloca em
questio o conceito iluminista que
supunha a identidade como um niicleo
fixo, constituinte da esséncia do ser, e os
enfoques das andlises culturais apresentam
diferentes tendéncias. Enquanto alguns
estudos de Néstor Garcfa Canclini se
detém na andlise dos aspectos da
hibridizagdo das culturas, a partir dos
fluxos migratérios, Hall, Semprini e
Renato Ortiz abordam a desintegragio das
identidades culturais, articulando a
temdtica dos fluxos culturais entre as
nagoes 2 interdependéncia e a0 modelo
mercadélogico de consumo global, o que
produz “a fragmentagio de cédigos
culturais, multiplicidade de estilos, énfase
no efémero, no flutuante, no
impermanente, na diferenga e no
pluralismo” (Semprini, 1999:73-74).
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As dimensdes territoriais do Brasil,
a mescla de culturas aliadas as diferengas
de acesso aos bens culturais — fruto da
injusta distribuicgo de renda — favorecem
a disparidade de comportamentos, de
acesso e de competéncia para o uso das
tecnologias. Paralelamente, os preconceitos
e os esteredtipos que mantemos no
cotidiano e os exportamos, sobretudo pelas
midias, contribuem para ocultar a
verdadeira dimensio e compreensio dos
mecanismos que mobilizam os processos
interculturais no cotidiano das relagges
sociais. Na América Latina, sobretudo, o
estudo das légicas que sustentam as préticas
sociais latino-americanas pressupde “um
mundo de significagbes imediatamente
ligado ao das desigualdades sociais” (Souza,
2000:83).

Deixar de lado as certezas que nos
movem éa primeira premissa que se impde
aos pesquisadores que lidam com
fend6menos culturais, sobretudo na
América Latina, marcada pelas
desigualdades de acesso aos bens
econdmicos e, conseqiientemente, aos
culturais. Somos uma cultura marcada pela
mestigagem, sincretismo e hibridizagdo
cultural que, a0 mesmo tempo, mantém
diferengas locais, regionais e étnicas.

Embora o fenémeno da
globalizagao contribua para homogeneizar
a oferta de produtos culturais, as
comunidades imprimem marcas
subjetivas, como atestam as pesquisas de
recepgio medidtica (Souza, Lopes, Orozco
GO6mez). Entre os indicadores dessas
diferengas destacam-se classe, género,
idade, nacionalidade e grau de instrugio.
Outro fator muito importante a ser
considerado ¢é a sensibilidade dos usudrios
para lidar com as diferengas culturais — que
imprimem novos significados aos processos
de interagdo intersubjetivos — realizados por
meio das midias digitais®.

Os sujeitos sao marcados pelo seu
contexto cultural e as apropriagées do
conhecimento nio sio neutras nem se
realizam num vazio. Jung e Geertz
demonstram que a2 meméria humana €
seletiva e coletiva, e, nesse sentido, a cultura
atua como elemento estruturante dos
processos cognitivos. A interiorizagio de
elementos proporcionados por uma

determinada cultura demarca pontos de
convergéncia e de fuga do que se depreende
de um cendrio. A medida que salienta
alguns aspectos, outros sdo colocados 2
sombra, j4 que ndo sdo suscetiveis de
significagdo. N3o s6 os hdbitos perceptivos
e verbais variam de cultura para cultura,
como também os principios de seletividade
variam de pessoa para pessoa.

As pessoas agem motivadas por
crengas, desejos, intengdes e valores,
alimentos das “redes de expectativas
mituas” (Bruner, 1995:163). O autor
salienta que a observagio do outro depende
de como o vemos: amigo, inimigo, rival,
desconhecido, € o que os sujeitos dizem
depende de como os participantes
interpretam a relagio entre quem faz a
pergunta ou proposi¢io e quem a responde
(Bruner, 1995:110). Embora circunscrita
a outro imbito, pesquisa realizada com
tutores e alunos de universidades virtuais
demonstrou que respostas insatisfatérias,
impositivas ou indelicadas desestimulam
os processos de interagio virtual (Reis,
2000). Ao assumir que os media
desempenham um importante papel nas
dinimicas de transformagdo cultural, esta
pesquisa também ndo elimina a premissa
de que as marrizes da cultura de origem
preservam certos valores, os quais
demarcam as escolhas e preferéncias. Nas
dindmicas de interagio comunicativa,
realizadas por meio da midia digital,
entram em jogo as preferéncias individuais,
a sensibilidade e as competéncias dos
interlocutores, além das 1égicas das
ferramentas, que impedem ou convidam
os usudrios a utilizé-las ou abandoni-las.
S3o, portanto, intimeros os fatores que
apontam para a exclusdo social e para os
desafios que se colocam aos governos,
sociedade, movimentos sociais, ONGs e
educadores.

Algumas consideragdes

Em face das temdticas aqui
abordadas, um dos grandes desafios que o
fenémeno da globalizagdo coloca aos
pesquisadores da Comunicagio € a
compreensao das dindmicas que movem
as interagdes interculturais no universo da
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midia digital. As mudangas no cendrio
comunicativo ndo nos permitem ficar 4
margem desse processo vertiginoso que, a
cada dia, langa novos produtos no mercado
e proclama a democratizagio da
informagio, como se esse processo fosse
independente dos usos e apropriagdes que
os usudrios tecem na intrincada rede de
tramas inter e intraculturais, dos segmentos
de classe, de género e de competéncias
cognitivas, lingufsticas e tecnolégicas. Os
fatores psicoldgicos, a sensibilidade das
pessoas e a ética também tomam relevo nos
diferentes processos que as ferramentas e
produtos tecnoldgicos possibilitam. A
midia digital ¢ uma fonte fecunda para os
estudos culturais abordados sob a
perspectiva da recep¢ao medidtica, via por
onde transitam diferentes conhecimentos,
dos quais as pessoas se apropriam com os
mais variados interesses e, também, por
onde se afirmam e se recriam as
identidades. Ao permitir o reforgo de
valores e identidades culturais, a midia
digital amplia as possibilidades de
hibridizagdo de identidades, mediante a
proliferagdo de redes de apoio e de
informagbes em que sdo negociadas novas
atribuicdes de sentido.

No espago multicultural que
conﬁgura a América Latina, o acesso
desigual aos bens culturais e & produgio
do conhecimento tem implicagdes e sérias
conseqiiéncias sociais nos usos e
apropriagdo dos espagos mididticos. A
tecnologia é condigio suficiente, mas ndo
necessiria, para a mudanga cultural, uma
vez que os processos de interagdo realizados
por meio da midia digital sdo mediados,
simultaneamente, pelos conteidos
disponibilizados em rede, pelas l6gicas das
ferramentas, mas também pelas
competéncias cognitivas, lingiifsticas e
tecnolégicas dos usudrios.

A democratizagio das informagdes
ndo se reduz a sua disponibilizagdo. No
momento em que as universidades estdo
passando por um processo de renovagio
dos modelos de gestiio e buscando adequar-
se as necessidades de transformagao que a
sociedade requer, precisam levar em conta
as possibilidades abertas pela midia digital,
que coloca em interagdo diferentes
interesses e setores sociais, e a necessidade

de formagio de quadros universitdrios que
compreendam a importincia dos processos
de significaco cultural dos atores que
imprimem  novas  marcas e
direcionamentos aos processos de interagio
intercultural. A preocupagio pela oferta de
cursos para a formagao de elites pensantes,
pelos cursos de reciclagem, ou até mesmo
de profissionalizagdo, precisa-se contrapor
a necessidade de estender os beneficios da
globalizagdo aos setores marginalizados e
semimarginalizados da sociedade.
Descobrir novas oportunidades de
interagdo e novos modelos de convivéncia
torna-se imperativo neste novo milénio, em
que ndo s3o poucas as vozes a conclamarem
o fim da civilizagio.

Abstract

The effects of globalization along
with technological advances open new
avenues for the study of intercultural
communication and of identity
constitution processes. Such processes are
understood here as permanent possibilities
for the construction of new colectivities,
in opposition to their interpretation as the
reproduction of ancestors practices.
Contradicting current discourses that
artribute endless benefits to technologies,
myths, and stereotypes constantly
reaffirmed by the media regarding
technology, this paper aims at providing
theoretical and methodological
foundations for the study of media
reception under an approach focused on
migration, competencies, and citizenship
constitution in the Latin American
context.

Key words: globalization, interculturality,
and digital media.
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