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Introdugdo

Este trabalho redne
duas grandes paixdes, as quais
temos dedicado muitos anos
de trabalho e estudo:
Psicologia e Comunicagio
Social, e, nesta, especialmente
a televisdao, meio no qual
atuamos profissionalmente
por quase 20 anos. Refletir
sobre o préprio trabalho e fazer
televisio de qualidade era a
preocupagio cotidiana que
levamos também para a
Universidade. Esta pesquisa

especifica, realizada como
trabalho académico para o nosso
doutorado, nos permitiu juntara
reflexdo tedrica e o experimento
empirico para aprofundar a questdo
do papel da televisio na contemporaneidade,
especialmente no que ela pode contribuir
como alimento animico para adolescentes.
Para nos aproximarmos do tema
proposto  buscamos informagoes,
inicialmente, em estudos que sugerem que
as pessoas, além de usarem a televisio para
entender, compreender sua sociedade ¢ extrair
opinides sobre os mais diversos aspectos da
vida, empregam o meio para buscar uma
identificagio com a sociedade e uma
identidade para si mesmas: McGuirre, 1974
y 1985; Conway y Rubin, 1991; Bryant y
Zillmann, 1996; Becheloni y Buonanno,
1997; Thompson, 1998; Giddens, 1998;
Walkerdine, 1998 y Hartley 1999, dentre
outros. Também existe um consenso, na
psicologia e na psicandlise (Ana Freud, 1975;
Erikson, 1972 e 1981; Bettelheim, 1982 e
1995; Coleman, 1985), de que o adolescente

passa por profundas crises de identidade e
que os anos de adolescéncia sio essenciais para
sua formaggo.

Constatamos ainda que existiam
poucas abordagens de contetido qualitativo
que investigassem as contribui¢oes da
televisdo para a formagio da identidade dos
jovens, apesar de a relagdo publico e televisao
estar sendo estudada com profundidade por
vérios pesquisadores, dos quais destacamos
os que estdo integrados aos Estudos Culturais
Britinicos (especialmente David Motley e
Stuart Hall ) e os que pertencem 2 escola
latino-americana (Garcfa Canclini, Martin-
Barbero, M. Inmacolata Lopes, Orozco
Goméz), dentre outros.

A Adolecencia como etapa crucial para a
formaggo da identidade

Valorizamos a proposigio psica-
nalitica de que a base para a formagio da
identidade estd na infincia e que sio
importantes os primeiros contatos do recém-
nascido com seus pais e com 0 mundo, para
a formagio de sua identidade. Mas o que
propomos aqui ¢ discutir as multiplas
oportunidades de identificar-se consigo
mesmo que o individuo tem ao longo de sua
vida, em concreto durante a crise de
identidade da adolescéncia, quando a questio
estd particularmente aflorada. Erik Erikson
(1972) chama a atengdo para o fato de que na
adolescéncia o individuo estd muito mais
préximo da atualidade histérica do que nos
primeiros anos do desenvolvimento infantl.
Neste contexto contemporineo estd, sem
duvida, a forga da televisio.
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A biologia trabalha com o conceito
de puberdade, fase caracterizada pelo
crescimento e amadurecimento sexual, para
identificar a adolescéncia. Essa fase, no
entanto, nao depende apenas da maturagio
morfolégica e fisiolégica, mas incide também
sobre as questdes emocionais. Por isso
trabalhamos com o conceito de adolescéncia
da psicologia que indica que essa etapa do
desenvolvimento humano envolve, além das
transformagdes do corpo, o desenvolvimento
psicolégico e social e que esse perfodo criador
e construtivo ocorre dentro de um processo
de crise carregado de sofrimento e angyistias.

Erikson (1981) produziu uma obra
dedicada exclusivamente A crise de identidade
naadolescéncia, naqual defende que o jovem
em formagio tem virias referéncias para
identificar-se e que incluem nio s4 pessoas
reais como também as ficticias, criadas pela
literatura, e com as quais os jovens se
relacionam por meio de uma relagdo
mediada. No mesmo sentido trabalharam os
psicélogos Coleman e Bettelheim. Também
ofilésofo francés Edgar Morin (1992) defende
que a compreensio da dimensio humana
pode fluir da literatura, assim como do
cinema, e nds incluirfamos aqui a ficgao
televisiva, principalmente depois de conhecer
a pequena presenga que tém a literatura, o
cinema e outras formas artisticas de
representacio do mundo entre as atividades
do grupo de adolescentes analisado.

Audiéncia Adolescente

Os dltimos informes de SOFRES
AM. paraoano2000' indicam que a faixa
que menos assiste TV é aquela entre 13 € 24
anos, populagio que representa cerca de 10%
do total dos telespectadores na Espanha.
Segundo a investigagio de Callejo (1995),
apesar de ser o grupo social que menos vé
televisdo, os jovens formam o coletivo que
mais seleciona os programas e que mais
recorda as grades de programagio didrias,
além de ser o grupo que menos supervaloriza
os contetidos televisivos.

Os adolescentes espanhis entre 14 e
18 anos passam, em média didria, 120
minutos frente o televisor nos dias de semana
e até 220 minutos nos fins de semana,

segundo pesquisa realizada em 2000 pela

Agrupacién de Telespectadores y
Radioyentes®. A pesquisa, realizada com

* 2000 adolescentes, atesta que 37,5% dessa

audiéncia ¢ de séries e filmes e que 7,5% se
dirige aos concursos. Outro informe, do
mesmo ano, realizado pela Fundacién Santa
Maria sobre h4bitos de adolescentes
espanhdis, revela que ver televisdo, sair ou
reunir-se com os amigos, e escutar muisica
gravada so as trés principais atividades dos
adolescentes espanhdis entre 15 e 24 anos.

A Aproximacdo do problema

Depois de ampla pesquisa
bibliogréfica e empfrica, inclusive com
instrumentos testados, decidimos trabalhar
com alunos matriculados no tiltimo ano do
Ensino Secundério Obrigatério (ESO),
adolescentes de 15 a 18 anos, porque esses
adolescentes estavam mais motivados pelas
questdes de identidade que querfamos
investigar. Como se trata do dltimo ano do
ensino obrigatério, os alunos de 4° de ESO
tém de decidir um caminho para suas vidase
a carga de reflexdo ¢ inevitdvel. Como nio
tinhamos os instrumentos para recorrer a
uma amostragem representativa dos
adolescentes espanhdis, fizemos uma opgo
por um micro-universo com caracteristicas
homogeéneas. Escolhemos, por essa razio, um
colégio piiblico na zona central de Barcelona
paraafiancar uma homogeneidade do grupo
social analisado. Era importante assegurar
que esses adolescentes tivessem como oferta
de consumo televisivo a mesma programagZo.
Sendo todos os adolescentes de uma mesma
série, garantia-se também certa uniformidade
em termos de conhecimentos cognitivos e
capacidade de interpretagio e expressdo.

Definida a amostragem, aplicamos
um questiondrio inicial para confirmar o
consumo medidtico, identificar o programa
mais visto pelo grupo e, ainda, selecionar o
programa mais consumido para nossa andlise
de contetido. Depois de um questiondrio
prévio, selecionamos 100 alunos do tltimo
ano da ESO. Desse total, 32 deles tinham
15 anos; 33, 16 anos; 32, 17 anos e 3 haviam
acabado de completar 18 anos. O programa
mais visto por esse coletivo era a série juvenil
semanal Compaiieros, produzida em Madrid

e ambientada em um colégio com oito

Lisa Franga. Contribuiges da televisdo para a formagdo da identidade na adolecéncia
Comunicagdo e Informagdo, V 7, n° 2: pag 218 - 225. — jul./dez. 2004.

! Empresa especializada em
pesquisas de audiéncia na

Espanha

? Fuente ABC: 20/01/00

219




P g
Considerando o horério vesper-
tino e a audiéncia da época.

220

protagonistas principais, quatro garotos e
quatro garotas, que também estariam
cursando o dltimo ano do ESO.

Descobrimos que a série nio s6 eraa
favorita entre os jovens dessa faixa de idade,
dessa mesma amostragem homogénea de 100
alunos de um mesmo colégio ptiblico de
Barcelona, como também era unanimidade
nacional, com fés-clubes registrados em trés
regides distintas do pais, com paginas criadas
por fas na Internet, que inclusive precederam
e inspiraram o site oficial da produgio.
Soubemos também que Compafieros havia
ganhado vérios prémios. Esses fatores nos
indicaram que era necess4rio mais que um
olhar critico de intelectual, mas também
humildade para entender por que esse
programa especifico era o favorito dos
adolescentes e estudar como o programa se
comunicava com seu publico, pois havia que
ser considerado esse sucesso para faixa etdria
tdo critica e seletiva.

Sobre a andlise de contetido do programa
televisivo

Para esta fase do trabalho, nos
baseamos no esquema de Daniel Prieto
Castillo (1988)° que sugere que a leitura do
discurso televisivo tenha quatro planos: o
plano de estrutura bdsica, que orienta a anlise
dos aspectos fundamentais colocados em jogo
para identificar a intencionalidade da
mensagem; o plano narrativo, para a andlise
dos eixos narrativos nos quais se reconhecem
os sintagmas; o plano de andlise estilistica,
para se identificar a relagdo interna dos
enunciados e a comunicagio destes na
construgio do estilo; e o plano ideoldgico,
no qual sdo colocados 0 modo de vida que se
predica, o modelo de relagbes e solugoes
sociais, o dito e o oculto.

Criamos, entdo, uma ficha de andlise
utilizando o programa informatico ACCESS,
porque este programa nos permite maiores
possibilidades de incluir textos e apreciagdes,
20 mesmo tempo em que Nos garante
eficiéncia e rapidez na hora de ordenar e
cruzar dados. Gravamos um total de nove
capftulos, exibidos durante os meses de maio
e junho do ano 2000. A duragio de cada

emissdo variou entre 96 € 103 minutos,

inclufidos os intervalos comerciais.
Acompanhamos a produgio do programa,
entrevistando os realizadores e produtores,
além de recolher dados de audiéncia, criticas,
cartas de leitores e comentdrios via Internet.

Sobre a andlise de recepcdo

Somamos a andlise da série, a andlise
da recepgdo, utilizando trés técnicas de
aproximagio com o puiblico adolescente:
questiondrio, redagio e grupo de discusso.

O questiondrio, com perguntas
abertas e fechadas, foi a primeira aproximagio
para identificar o perfil socioecondmico e de
consumo de midia e levantar as questdes
bisicas sobre a série que irfamos aprofundar
na redagdo e com os grupos de discussio.
Para aandlise desse material, trabalhamos com
o méximo de rigor, detalhando resposta por
resposta, individualmente, e agrupando,
posteriormente, a leitura das respostas das
meninas separadamente da leitura das
respostas dos meninos, quando a questdo
nos parecia relevante. Por exemplo,
computamos conjuntamente as perguntas
que ndo implicavam no fator de género,
como profissdo dos pais, niimero de irmios,
hébitos de consumo familiar de midia, e
separamos por género as respostas sobre as
atividades extra-escolares, consumo
individual de meios de comunicagio e,
obviamente, a apreciagio da série, assuntos
favoritos, identificagio com os personagens,
etc.

As redagdes e as discussdes de grupo
nos permitiram aprofundar nas questdes mais
subjetivas e especificas, para analisarmos o
processo de identificagio com o programa e
o reflexo da série na vida cotidiana desses
adolescentes. Escolhemos essas duas técnicas
porque acreditamos que a redagio feita em
casa e individualmente permite uma
elaboragio maior do pensamento, além de
podermos contar com pensamentos mais
conclusivos e frases mais bem elaboradas.
Decidimos, ainda, complementar o
aprofundamento das questdes levantadas na
redagdo com trés grupos de cinco adolescentes
cada um, porque acreditamos que essa técnica
também é um instrumento de valor, por sua
capacidade de reproduzir um espago
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sociocultural que produz sentido para os
participantes, facilitando a transparéncia de
emogdes, cognicdes e agdes. O grupo de
discussao também possibilita que o discurso
seja analisado no marco de uma relagio social,
estimulado pelo interacionismo, situagio
propria da comunicagio interativa. A
discussio em grupo, por nio estar
estruturada, traz elementos imprevisiveis que
enriquecem a experiéncia do pesquisador e
questionam suas idéias preconcebidas.

A decodificacéio e a mediagdo

Nos trés procedimentos de
abordagem, os adolescentes coincidiram em
afirmar que a série nio lhes parecia ter
intengdo educativa, mas que, sim, lhes
oferecia possibilidades de instrugGes pontuais
sobre sexo, drogas, 4lcool, gravidez, doengas
sexualmente transmissfveis e outros temas
que, na opinizo deles, recebem pouca atengio
da escola e da familia. Sobre questdes mais
subjetivas, como valores e comportamento,
os adolescentes nos ofereceram dados que
respaldam pesquisas anteriores que atestam
que os meios sio mais eficazes em reforgar
valores do que transformi-los. (Gerbner y
outros, 1980; Morgan, 1982 ¢ 1987; Morgan,
Alexander y outros, 1990 e Silverstone, 1996
e1999).

Agrupamos os temas tratados em
macrotemas e constatamos que eles, citados
como os mais interessantes na andlise de
recepgo, coincidiram de ser também os mais
explorados pela série. Esses temas formam
parte do cotidiano dos adolescentes ¢ os
atrafam por se tratar de experiéncias que
estavam a ponto de viver e/ou que
comegavam a experimentar (Namoro,
Drogas e Sexualidade, principalmente).

Criamos categorias de discurso para
analisar o modo como esses temas eram
tratados — se com discursos de solidariedade,
afeto, conflito, agressdo, etc. — e agrupamos,
para facilitar a andlise, as categorias em
discursos positivos e negativos. Tanto os
meninos como as meninas escolheram o tema
do namoro como o favorito, seguido das
histérias de amizade e solidariedade. Entre
suas preferéncias, também figuram o tema
das drogas, que esteve presente em cinco dos

nove capitulos analisados, € o da sexualidade,
discutida em 20,62% dos didlogos.

Os temas relacionados com o
macrotema sexualidade foram tratados de
maneira equilibrada. Os discursos negativos,
47,45% do total, e os discursos positivos
representaram 45,76% dos didlogos. Paraa
maioria, 0 tema esteve bem representado,
tomando como parimetro a realidade que
vivenciam. Nos grupos nos quais a discussio
sobre a questdo foi aprofundada, os
adolescentes consideraram positivamente as
informagdes da série sobre o assunto,
prevalecendo os discursos de seriedade
(positivo) e censura (negativo),
aproximadamente equilibrados em todos os
temas relacionados com a sexualidade
(Gravidez Adolescente, Corpo, e Aborto).

O tema das drogas ilegais, que os
motiva e os interessa, foi considerado bem
representado por 83,33% dos meninos e por
68,42% das meninas. O assunto foi tratado
em 64% (dos 9 programas analisados —
coloquei em negrito sobre andlise do
conteudo televisivo., na descrigio
metodoldgica no item anterior ) com
discursos positivos, prevalecendo os de
seriedade e solidariedade, e em 32% com
discursos negativos. Os adolescentes também
se interessaram pelos episédios dramdticos e

|} llr"
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deaventura da série e comentaram as histdrias
que ndo os atrafam. Os temas menos
valorizados tiveram pouca presenga. e foram
classificados, na andlise de contetido, como
Outros e representaram 5,94% do total.

Analisamos também as relagbes
interpessoais. Nos didlogos estabelecidos
exclusivamente entre os personagens
adolescentes prevaleceram os discursos
positivos. Na andlise de recepcio, 92,85%
das meninas consideraram que essas relagdes
estavam bem representadas, pareciam-lhes
reais porque os personagens se ajudavam e
eram solid4rios entre eles. A proporgio de
meninos que concordaram com essa
afirmaggo foi de 85,71%. A representagio
dessas relagbes foi a que os adolescentes mais
identificaram como as melhores retratadas
em toda a série.

Na relagio entre adolescentes e pais
apresentada nasérie, 54,16% dos tratamentos
foram com discursos negativos, prevalecendo
os discursos de agressio. Nos positivos,
prevaleceram os discursos de afeto. Metade
das meninas e dos meninos considerou que
essas relacBes estavam “mais ou menos” de
acordo com a realidade que vivenciam. E do
restante, 28,57% acharam que essas relagoes
eram bem representadas, enquanto que uma
minoria, 14,28%, discordou de que
retratassem a realidade.

A série apresentava pais com-
preensivos e pais que nio se entendiam com
seus filhos, mas na hora de analisar essas
relagbes poucos adolescentes analisaram os
dois aspectos apresentados. Uns adolescentes
se fixaram nas relages negativas, outros nas
positivas. E uma minoria considerou as duas
com muita clareza da representaggo.

As seqiiéncias que tratavam das
relagdes entre adolescentes e professores
estiveram presentes em 16,08% do total de
seqiiéncias analisadas e foram as que mais
discursos negativos contabilizaram: 73,91%,
nos quais prevaleceram os tratamentos de
censura. Mesmo assim, os adolescentes
consideraram que eram as relagdes mais mal
representadas pelo “excesso de confianga’.
Esta expressdo, tal e qual colocada aqui, foi
utilizada por muitos dos adolescentes.

Tal contradigio entre a apreciagio
dessas relagdes e o discurso analisado pode
ser explicado pelo desenvolvimento das
histérias. Embora houvesse uma predo-

minéncia de discursos de enfrentamento e
censura, normalmente os conflitos eram
resolvidos de maneira positiva com acordos
ao final, e essa impressio pareceu prevalecer.
De fato, nas relagdes representadas entre
professores e alunos, a maioria dos didlogos
foi de enfrentamentos, mas a recepgio
considerou que essas relagdes nio estavam
bem representadas na série, exatamente pelo
motivo contrdrio. Apesar de a audiéncia
estudada concordar em que essas relagdes s3o
as mais mal representadas, no que concerne
a suas conexdes com a realidade, essa
representago encontra eco no imaginério de
alguns adolescentes que, apesar de
considerarem essas relagdes fora da realidade,
valorizavam o que elas tinham de idealizadas.
Computamos discursos nesse sentido nas
redagdes e nos grupos, inclusive por repeticio
de termos e coincidéncia de expressoes, tais
como “o professor tem de ajudar os alunos’;
“mais bem sio professores de nossos
sonhos...”, “ndo estaria mal se fosse assim”...

Conclusoes

Entendemos que os paradoxos e as
incoeréncias plasmadas em alguns resultados
formam parte da natureza do trabalho
qualitativo e das idiossincrasias do ser
humano. Nio acreditamos que uma andlise
de um ntimero maior de capitulos da série
ou uma amostra mais ampla neste estudo de
recep¢do pudesse gerar dados mais
homogéneos.

Gostarfamos de destacar o consumo
por imitagdo. Como jd citamos ante-
riormente, o adolescente faz parte de um
coletivo que v& pouca televisio e é mais
seletivo, mas sua necessidade gregdria o
impulsiona a um consumo de televisio por
imitacdo, no marco de seu grupo. Isso resulta
evidente no consumo generalizado de séries
televisivas ¢ de programas que entram na
moda, como o caso do Big Brother (também
realizado na Espanha por ocasido da
pesquisa). O consumo por imitagio de
produtos culturais ¢ s6 mais um dentre o
consumo de outros produtos industriais.

Dentre as conclusdes mais signifi-
cativas podemos destacar:

As séries juvenis de televisdo sdo fonte
de informagio e de formagio de valores,
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contribuem com idéias que s3o aproveitadas
pelos adolescentes para a construggo de suas
identidades.

A televisdo &, para os adolescentes
pesquisados, além de fonte de informagio,
diversio e écio, um alimento anfmico
buscado para ampliar ¢ organizar sua vivéncia
psiquica e afetiva. No entanto, os
comentdrios, quando contrastados com os
dados do questiondrio sociomedidtico,
evidenciavam que quanto mais informado é
o adolescente, quanto mais maduro seu
pensamento, maior sua capacidade parauma
recep¢do critica das mensagens medidticas em
geral. Encontramos interpretagdes
completamente antagdnicas do mesmo
contetido televisivo e 0 jovem receptor remitia
4 sua experiéncia pessoal como ponto de
referéncia.

As séries juvenis de televisio
proporcionam aos adolescentes a expansio
de recursos simbélicos que empregam na
formagio de suas identidades. As séries
também oferecem aos adolescentes
possibilidades, horizontes e pontos de
referéncia simbdlica, que serdo incorporados
a seus valores e opinides.

Fica claro que uma série juvenil de
televisdo de éxito, como ¢ o caso de
Compafieros, oferece aos adolescentes
informagdes e vivéncias que os ajudam a
refletir sobre sua prépria vida. E o alimento
psicolégico, mais do que informagoes
concretas, que os adolescentes buscam na
audiéncia da série. A andlise da recepgio
mostrou que a mostra despreza os andncios
comerciais e a presen¢a do merchandising, e
busca aspectos mais subjetivos, que os ajudem
a organizar sua vivéncia psiquica, nessa fase
conflitiva e de incertezas.

A expansao dos recursos simbélicos é
evidenciada pelos relatos dos processos de
identificagio com os protagonistas. Os
mecanismos de identificagio descritos
demonstram que os personagens passam a
formar parte do universo afetivo e de
referéncia da audiéncia. Essa implicagio
pessoal ¢ observada também no desprezo
pelas seqiiéncias nas quais aparecem as
rupturas amorosas ¢ pelos episédios mos
quais os personagens tém modificado seu
comportamento usual.

As séries juvenis de televisdo sugerem
possibilidades de atuagio social aos jovens.

Estes, apoiados na reflexo, as utilizam como
modelos a seguir.

As séries de ficgdo incrementam o
ndmero e o tipo de relagdes que os
adolescentes sdo capazes de estabelecer,
porque oferecem modelos de relagdes das
quais os adolescentes podem estar privados
por alguma razio. Em fungio da vivéncia
pessoal do adolescente, esses modelos de
relagbes parecem-lhes mais ou menos
crediveis e os impactam de forma diversa.
Nosso estudo nos permite assegurar que os
adolescentes utilizam como modelos o modo
de vestir e de usar o cabelo dos personagens
(imagem pessoal), embora, na nossa pesquisa,
o jovem adolescente justificasse sua
identificagiio com os personagens por meio
dassuas atuagSes e comportamentos, e nunca
por razdes de identificagio com o tipo fisico
oua forma de se apresentar dos personagens.

A recepgio televisiva é pessoal e tinica,
mas observam-se algumas coincidéncias em
género e grupos.

Essa hipétese foi confirmada ao longo
de todo o trabalho qualitativo, em que se
sobressairam interpretagdes originais, dificeis
de enquadrar em marcos gerais. Existem
coincidéncias entre as interpretagdes
femininas e masculinas nas questdes globais
(apreciagio da série e macrotemas/temas
favoritos), mas diferencas de género surgem
a0 nos aprofundarmos nas andlises dos
personagens, nas andlises da interpretagio das
relagBes e nas decodificagdes da linguagem
televisiva.

Apesar do nimero equilibrado de
meninos e meninas fas da série, muda a
identificagdo com os personagens e o gosto
pela estética formal do programa, como as
inovagbes técnicas que motivam muito mais
os meninos que as meninas. Acreditamos
que na interpretagio intervém, além de
varidveis de género, a histéria pessoal de cada
adolescente, suas convicgdes morais e
ideoldgicas e as caracteristicas psicol6gicas dos
receptores.

Consideragdes Finais
Este trabalho nos garante, uma vez

mais, que o impacto da recepgdo televisiva
e suas decodificagdes ndo sio comunsa toda
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recepgdo. Por isso, entendemos e
compartimos a inquietude por uma reflexdo
sobre os contetidos televisivos. Sabemos que
as criangas e os adolescentes sio mais
vulnerdveis & experiéncia televisiva e isso tem
de ser levado em consideragio ao
elaborarem-se programas especificos para
essas faixas de idade.

Consideramos legitima a preocu-
pagdo de se ensinar os cédigos dos meios
como parte da educagio formal no Brasil.
Deveria fazer parte do ensino basico, como
fazem parte da educagio formal outras
técnicas de sobrevivéncia. Trata-se de um
sobreviver em um mundo mediatizado. Para
poder defender-se de mensagens ideoldgicas
nocivas (sejam publicitérias ou nio), é
necessdrio que a crianga e o adolescente
tenham seu sentido critico estimulado e
possam conhecer todas as engrenagens da
produgo televisiva, desde a |6gica comercial
até as possibilidades de manipulagaes
tecnoldgicas.

Abstract:

This article brings the contribution
of Psychology, Cultural Studies and Social
Communications Theories to the analyses of
TV reception. It also presents the
methodology steps of a research done with a
hundred teenagers who followed a TV youth
program in Barcelona at the year 2000,
besides an analyses of the series so the
investigator would have the hints of how it
affected the reception. The work embraces
the media, TV and reception with emphasis
in the mediation process. TV contribution
for the formation and social development of
teenagers, a reception study.
key words: psychology, television, teenagers,
culture, reception, youth TV programs.
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