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Queixas de uma cidade: entre a pauta e a acio politica

Silvana Monteiro*

Levada para o meio académico, uma inquietag¢o oriunda de meu
exercicio profissional acabou se transformando em projeto de pesquisa.
O projeto, que pretendo desenvolver futuramente em um curso de
mestrado, foi apresentado como meu trabalho final do curso de
especializagdo em Assessoria de Comunicagio da Universidade Federal
de Goias e aborda a relagdo entre populagdo, imprensa e drgdos
publicos e seus desdobramentos sociais, econdmicos e politicos. Todos
os dados apresentados so fruto de observagéo constante das citadas
relagdes e devem servir de subsidio para a elaboragdo de um
questionario que devera revelar o perfil de cada um dos segmentos
sociais envolvidos no processo de busca da cidadania.

Diariamente, pessoas de toda parte da regido metropolitana de
Goiania procuram a redag@o do jornal O Popular na tentativa de
colocar um fim aos problemas de infra-estrutura que enfrentam em
seus bairros. Eles acreditam que, por intermédio da equipe de
reportagem, conseguirdo se fazer ouvir pelos 6rgédos publicos
municipais e estaduais, responsaveis pela solug@o desses problemas.
Na maioria das vezes, estas pessoas procuram o jornal como “altima
alternativa”, depois de inimeras tentativas junto ao poder publico.
Parte dessa credibilidade advém do fato de os meios de comunicag@o
e a midia, de uma maneira geral, terem gozado, por determinado
periodo, do status de quarto poder, aquele que media reivindicagdes
e funciona como um contra-poder.

Para comunicadores como Ignacio Ramonet, a constitui¢do de
grandes conglomerados de comunicag@o vem colocar um fim a esse
carater de contesta¢do, na medida em que se formam aliangas entre
midia e poder. Embora a populagéo ja tenha se dado conta da iminente
transformagéo, que pode ser facilmente verificada pelo exercicio de
uma “censura’ norteada por interesses que extrapolam os sociais —
abrangendo outras esferas, como a econdmica -, a crenga de que os

* Jornalista, formada pela UFG, pos-graduada em Assessoria em Comunicagdo pela
Facomb/UFG. Este texto, originalmente apresentado como trabalho de fim de curso,
foi redigido na forma de projeto de pesquisa e com base na experiéncia profissional da
jornalista, que trabalha na editoria de Cidades do jornal O Popular.

Comun. Inf., v. 6, n. 1, p.99-110, jan./jun. 2003




100

meios de comunicagdo ainda falam mais alto que o direito a cidadania
persiste. A esperanga de que a consciéncia social se sobreponha ou,
pelo menos, que ndo se interponha aos interesses econdmicos das
empresas de comunicagéo, ainda move a populagéo nesse sentido.
Talvez seja importante perceber qual o papel que cumprem as
assessorias de comunicagéo dos 6rgdos publicos, que podem funcionar
como seus apéndices, estabelecendo uma relagéo de cordialidade e
até de cumplicidade com a midia, mesmo que motivados por interesses
meramente politicos.

Consciente ou ndo das relagdes que se desenrolam entre midia e
poder, a populagdo recorre a primeira como mediadora de seus
problemas. A prética ndo se restringe anenhuma classe social especifica
e, aparentemente, ndo faz distingdo de sexo, idade, grau de escolaridade
ou de possiveis engajamentos politicos. O que parece existir € uma
espécie de mecanismo comum, que leva as pessoas que moram na
regido metropolitana de Goidnia a solicitar cotidianamente, seja
individualmente ou por meio de associa¢des de moradores, a
intervencédo da redag@o do jornal O Popular na mediagdo junto ao
poder publico, a resolucéo de problemas de infra-estrutura de seus
respectivos bairros.

Imprensa: de meio a canal de comunicagio

Em mar¢o de 2002 a dire¢do do jornal O Popular decidiu, com
base em pesquisas realizadas acerca de experiéncias bem sucedidas
de jornais diarios de outros paises, reformular os projetos grafico e
editorial do jornal. O objetivo basico dessa reestruturagio seria, em
uma primeira instancia, a de tornar o veiculo mais acessivel ao leitor,
simplificando a linguagem e esquematizando-a por meios de quadros e
graficos para facilitar e direcionar a leitura. Na ocasido, foram criadas
vérias paginas de servigos, que circulariam em dias determinados da
semana e seriam publicadas na contracapa do jornal.

Uma destas paginas, intitulada Bairros e Condominios, passou a
ser publicada sempre as quintas-feiras. A pagina traz uma reportagem
enfocando um bairro ou condominio especifico da cidade, mostrando
problemas referentes a infra-estrutura ou realizagdes passiveis de
divulgacéo, onde toda a regido metropolitana de Goidnia' é objeto de
reportagem. Na verdade, a criagdo da pagina veio atender a uma antiga
e significativa demanda por parte dos moradores de Goiania, que
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sempre tiveram por hébito acionar a redagdo como intermediadora na
solugdo de problemas cujas medidas seriam de responsabilidade de
6rgdos municipais e/ou estaduais e autarquias.

Embora haja queixas de todas as naturezas, que contemplam desde
problemas relativos a area de satide, como deficiéncia de atendimento
nos Centros de Atendimento Integral & Satide (Cais) e postos de satde;
e ade educagdo, como a falta de vagas nas escolas e creches, a pagina
restringe-se a problemas de infra-estrutura nos bairros. Nesse caso, o
foco é voltado para problemas como auséncia de asfalto ou de redes
de saneamento de esgoto, cuja solugdo seria de responsabilidade do
Departamento de Estradas de Rodagens do Municipio (Dermu) e da
Saneamento de Goias S/A, respectivamente, ou para queixas a respeito
da coleta de lixo e darogagem de lotes, que deveriam ficar a cargo da
Companhia Municipal de Urbanizagéo (Comurg), s6 para citar alguns
exemplos.

Como a demanda é muito grande e apenas a publicagdo de uma
reportagem semanal ndo atenderia, nem de longe, a todas as
reivindicagdes, ficou estabelecido que a pagina ainda comportaria uma
coluna, intitulada Denuncias e queixas. A coluna, que divulga as
reclamagdes dos moradores e publica, em seguida, uma resposta por
parte do(s) 6rgdo(s) competentes, responde a uma média semanal de
quatro casos diferentes. Em semanas de grande mobilizag&o € possivel
que o reporter receba até sete ligagdes, o que representa uma média
de uma ligagdo di4ria’ . As ligagdes partem de moradores indignados,
de presidentes de associagGes de bairro, de cidaddos que desconhecem
seus direitos e até de pessoas notadamente instruidas por terceiros®.

Mercadoria para as massas

A canaliza¢do da demanda de ligagdes e visitas por parte da
populagéo para um tnico reporter, que passaria a ter exclusividade
sobre 0 assunto, foi mais uma maneira de otimizar o trabalho da equipe
de redag@o e dar mais visibilidade ao assunto, concentrando-o em
uma tnica pagina, com data definida para publica¢do. Ndo hd como
negar que, por tras do indiscutivel papel social da criagdo da pagina,
h4 interesses comerciais envolvidos, que remetem a incorporacéo das
classes populares a cultura hegemonica, impulsionada pela industria de
narrativas, citada por Jesus Martin-Barbero (1997) em seu livro Dos
meios as mediag¢des: comunicagdo, cultura e hegemonia.
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Em seu livro, ele diz que

“em meados do século XIX, a demanda popular e o
desenvolvimento das tecnologias de impressdo vdo fazer das
narrativas o espago de decolagem da produgdo massiva. O
movimento osmético nasce na imprensa, uma imprensa que
em 1830 iniciou o caminho que leva do jornalismo politico &

empresa comercial”. (p. 169, 170)

A demanda popular se consolidou desde ent@o, transformando os
veiculos de comunicagdo de instrumentos ideolégicos em mercadori-
as. Por trabalhar com um produto altamente perecivel, a imprensa ndo
pode se dar ao luxo de contar com estoques “encalhados” e por isso
investe em técnicas de marketing que ndo se resumem a estratégias de
venda, mas de apresentag@o de contetido.

Sendo assim, a noticia passa a ter agregado a seu carater politico,
carater comercial. A medida atinge toda sua concepgéo, da pauta a
publicag@o, passando pela execugdo em si e pela edi¢do jornalistica.
Ou seja, uma reportagem néo € feita apenas por convicgdes sociais,
mas antes por se caracterizar como produto vendavel tanto do ponto
de vista do leitor, quanto do anunciante (que pode incluir pessoas liga-
das ao poder publico), e que quer ver seu nome e sua imagem ligados
a contetdos que traduzem sua ideologia e justifiquem seu investimento
financeiro no jornal.

No entanto, essa estrutura de funcionamento ndo impede que o
jornal seja também direcionado as massas, que representa uma fatia
do mercado consumidor. Ja no inicio do século XIX, ainda de acordo
com Jesus Martin-Barbero, comega a se delinear uma imprensa volta-
da para as massas. E nesta época, segundo o autor, que surge o folhe-
tim*,

“primeiro tipo de texto escrito no formato popular de massa.
Fendmeno cultural muito mais que literario, o folhetim
conforma um espago privilegiado para estudar a emergéncia
ndo s6 de um meio de comunicagio dirigido as massas, mas
também de novo modo de comunicagao entre as classes”. (p.
171)
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Relacio simbiotica

Estratégias de edigdo a parte, o que se apresenta como material
importante para observagdo ¢ a credibilidade que a populag#o atribui
ao jornal e a convicgdo de que o veiculo tem um canal de livre acesso
com o poder publico que, por sua vez, teria estabelecido com a
imprensa, de modo geral, uma relag@o de subserviéncia. De acordo
com Jean-Frangois Tétu (1997), o primeiro passo para o
estabelecimento de uma “parceria” entre a midia ¢ o poder teria sido
dado pelo Estado. O autor cita trechos de uma obra de P. Flichy (1991)
onde ele mostra

“...de maneira bastante estimulante, como as primeiras formas
de comunicagdo moderna (a rede de telégrafo, por exemplo)
constituiram uma comunica¢io de Estado, i.e., a0 mesmo
tempo, algo que manifesta e torna efetivo o poder do
Estado”.(p.431)

De instrumento do poder, a midia teria passado, entdo, a
coadjuvante, a partir da construgdo de uma relagdo que alimentasse
interesses mutuos. O canal de comunicag@o entre as duas instituigdes
passou a favorecer a ambas, a tal ponto que os veiculos de comunicagéo
também transformassem o Estado em uma ferramenta de trabalho. No
campo da comunicagdo social Tétu (1997) cita como exemplo o
surgimento das estagdes regionais de televisdo na Franga, explicando
que sua finalidade ndo era a de constituir uma midia regional,

“mas eram criadas numa perspectiva de ordenagao do territdrio,
da vontade de fazer as regides sairem de seu encravamento,
de tornar visivel, por todos e para todos, o territério de cada
qual no seio de uma unica televisdo nacional” (Pag. 432).

Acredito que as massas também souberam se aproveitar da situagéo
e comegaram a reivindicar seus direitos por meio da midia, que ja
havia estabelecido uma relagéo de livre acesso com o poder e mostrava
interesse em discorrer sobre questdes sociais. Tétu (1997) lembra que,
recentemente, um comunicado do Conselho Econémico e Social (O
desenvolvimento dos fenémenos de comunicagdo e a participagdo
na vida local, apresentado por M. Castagnet /1991) dava conta de

que o local estava na moda, como
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“..resultado da conjungdo de duas séries de fendmenos. Inicial-
mente, a emergéncia de toda uma série de atitudes novas em que,
segundo o caso, podem-se ver os tragos de uma sociedade ‘pds 68’,
o triunfo de uma sociedade de consumo, ou o nascimento de uma
era pés moderna. (...) O nascimento da ecologia e da atengdo mais
geral com o meio ambiente e com o quadro de vida, o crescimento de
valores individuais, mas também a distancia com relag@o aos pro-
blemas gerais da sociedade, que se traduz por uma indiferenca ge-
neralizada (Baudrillard) (...) pretendem, a um dado momento, expri-
mir a esperanga de uma profissao, de uma certa categoria da popu-
lagdo ou de uma localidade mais ou menos vasta. Tudo isto conduz
a uma forte recentralizag@o sobre uma vida local.” (p. 433)

Nossarealidade local confirma todas estas tendéncias, a julgar pelo
grande numero de ligacdes (as vezes, mais de uma reclamando sobre
0 mesmo problema) e a repercuss@o das publica¢des, observada pelo
namero de ligagdes de retorno apés a divulgaga@o das reportagens e da
coluna. A observagdo desse comportamento acabou por me despertar
certa inquietaco a respeito da relagéo entre populagéo e imprensa,
com finalidade politicas. Por que a necessidade desta media¢do? E
qual a real eficacia dela? Quais as falhas do sistema que levam a
populagdo a adotar este tipo de comportamento? E quem séo estas
pessoas, que procuram o jornal como mediador?

Para entender como se consolidou este comportamento seria
preciso partir da explicitag@o dos motivos que levam a populag@o a
buscar meios alternativos para a solugdo de seus problemas, como
que numa espécie de protesto contra a ineficacia dos meios “oficiais”,
supostamente criados pelo Estado com a finalidade de atender ao povo.

“Desde o inicio da Reforma, e de maneira explicita nos
Discorsi de Maqguiavel, vemos organizar-se em torno da
figura do povo a busca de um novo sistema de legitimagao
do poder politico”,diz Jesus Martin-Barbero. (1997, p. 23)

Em seu livro seu livro Dos meios as mediagdes:comunicagdo,
cultura e hegemonia, Barbero (1997) cita Maquiavel como defensor
de que ‘boas leis surgem dos tumultos’, em contraposi¢do a Tocqueville,
que vislumbra uma espécie de pacto entre a sociedade e as massas, na
medida em que estas tltimas transmutam-se de “turbas que ameagam
com sua barbarie a sociedade (...) em multid&o urbana” (p. 44), fruto
do processo de igualitarismo social. Verificar até que ponto esse
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igualitarismo social se consolidou também pode ser esclarecedor para
o entendimento mais amplo deste quadro. A principio, existe uma ten-
déncia em pensar que apenas moradores de bairros periféricos ou de
menor poder aquisitivo procurem o jornal como mediador de solugdes
junto ao poder publico, j& que, hipoteticamente, ndo teriam acesso aos
mesmos mecanismos de cidaddos de classes abastadas (assessoria

juridica, relagdes pessoais com membros do poder, etc.).
No topo da piramide

E possivel esbogar um perfil desses moradores, a partir de um
levantamento das reportagens, queixas e denuncias publicadas, res-
pectivamente, na pagina Bairros e Condominios e na coluna Deniin-
cias e queixas, durante os seis primeiros meses de circulagio, entre
11 de abril e 10 de outubro de 2002. Nesse periodo, foram publicadas
27 reportagens, das quais treze traziam a divulgac@o de iniciativas bem-
sucedidas em condominios, como a ado¢do de medidas para reduzir a
taxa de condominio ou o investimento dos moradores em preservagado
ambiental e quatorze denunciavam problemas de infra-estrutura dos
bairros, como falta de asfalto, moradias em areas de risco e poluigédo
sonora.

O equilibrio entre solugdes e problemas, no entanto, ficou restrito
as reportagens, ja que a coluna Denuncias e queixas publicou uma
média de 80 reclamagdes, a maioria proveniente do municipio de
Goiania, com mais de 70% da demanda, seguida pelo municipio de
Aparecida de Goiania, com 14,3% das reclamagdes. Os municipios
de Senador Canedo e Trindade vém empatados em terceiro lugar, com
6% do total das queixas e as outras cidades que compdem a regido
metropolitana de Goiania ndo figuram entre os reclamantes (Fig.1).
Contradizendo as expectativas iniciais, sdo os moradores dos bairros

ditos nobres os que mais recorrem ao jornal.
14%
[ Aparecida de Goidnia

B Trindade
JSenador Canedo

O Goiania

Figura 1 — Municipios de onde partem as dentincias ao jornal O Popular
2002.
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Cerca de 40% das queixas s@o provenientes desses bairros, sendo
que as denuncias que partem do Setor Sul e do Setor Oeste sdo as
mais recorrentes. Queixas oriundas do Setor Bueno, Setor Marista,
Jardim América, Bairro Alto da Gloria, Centro e Setor Coimbra também
aparecem em destaque e o Bairro Floresta, situado na regido Noroeste
da capital e conhecido por sua infra-estrutura precaria, figura entre
aqueles de onde parte o maior nimero de demandas devido a uma
peculiaridade: um mesmo morador, que ndo se identificou como
presidente de associagdo de bairro, acionou a redag@o trés vezes, para
fazer queixas a respeito de diferentes problemas.

A concentrag¢do de demanda néo exclui os bairros periféricos ou
populares, que se revezam a cada publicag@o reclamando por seus
direitos. Seria cansativo listar todos os bairros que aparecem nas queixas
publicadas nesse periodo de seis meses, mas € possivel afirmar que a
cidade como um todo se mobiliza na busca de mediag@o por parte do
jornal e as queixas, apesar de o serem igualmente multiplas, podem ser
classificadas por nimero de ocorréncias. A principal queixa diz respeito
a falta de asfalto, seguida por reclamagdes acerca do transito, que
podem incluir estacionamento indevido, falta de sinalizagéo e deficiéncia
na fiscalizagdo, entre outras. As queixas sobre saneamento aparecem
em terceiro lugar e, logo depois, vém as solicitagdes para a revitalizagdo
de pragas publicas.

Em menor niimero, s3o registradas queixas contra falhas no servigo
de fiscalizag@o urbana, como a presenga de ambulantes em calgadas,
polui¢do visual e sonora e vandalismo; falta de iluminagao publica, além
de questdes referentes ao lixo, como deficiéncia na coleta e poluigido
de éreas publicas. Questdes referentes a seguranga, transporte coletivo,
pedidos para retirada de arvores, moradia e prevengdo da dengue
aparecem quase que de forma isolada, entre outras dentncias e
solicitagdes. O percentual da soma desses problemas que, por for¢a
das circunstincias, definiremos como minoritarios, equivale ao
percentual de solicitagdes de asfalto, que € igual a 22% do total de
reclamagdes.

Na figura 2, mostrada a seguir, estéo relacionados os principais
tipos de reclamagdes que sdo feitas ao jornal pelos moradores.
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asfalto 2% l
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saneamento |
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fiscalizagdo urbana |
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Figura 2 — Problemas apontados pelos leitores do jornal O Popular. Regido
metropolitana de Goiénia. 2002.

Se os problemas sdo comuns a pessoas de diferentes bairros, ndo
se pode dizer o mesmo da origem das solicitagdes por parte dos
moradores que, em mais de 80% dos casos, ¢ feita de forma individual.
Em ntimeros quase equivalentes, s@o registradas as dentincias feitas
coletivamente, por grupos de moradores, e aquelas provenientes de
representantes de bairros e/ou associagdes de moradores, nesta ordem
(Fig.3). Os homens também sdo maioria entre os reclamantes,
perfazendo um percentual de 65% das queixas (Fig.4). Neste breve
estudo preliminar ainda foi possivel observar que eles sdo também
maioria absoluta entre os presidentes de associages de moradores de
bairros e as mulheres, geralmente, sdo moradoras dos bairros ditos
nobres da capital.

7%
Eindividualmente

Hcoletivamente

Opormeio de associagdes de
moradores

85%

Figura 3 — Comp s#o feitas as queixas ao jornal O Popular Regido
Metropolitana de Goidnia 2002.
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35%
B homens

B mulheres

Figura 4. Distribui¢3o da freqiiéncia, por sexo, dos autores das dentincias
ao jornal O Popular Regido metropolitana de Goidnia. 2002

Sem a realizag@o de um estudo com o rigor do método cientifico,
no entanto, seria impossivel “conhecer” essas pessoas e identificar os
reais motivos que as levam a acionar a imprensa. Apenas a observagdo
didria ou um levantamento superficial, sem respaldo metodologico, ndo
nos permite tragar um perfil destes representantes da populagdo, ja
que as abordagens partem de individuos de ambos os sexos, de idades
as mais diversas possiveis, € de classes sociais bem distintas, como
pdde ser observado pela procedéncia das queixas, que partem de
bairros nobres e populares. O nivel cultural destas pessoas também
ndo fica evidente por meio dos contatos telefonicos, pessoais ou
eletrdnicos, bem como o grau de escolaridade das mesmas, nivel de
envolvimento na comunidade e acesso aos meios de comunicagao.

“De maneira geral, nas ultimas duas décadas as formas de
vida urbana e o tamanho das aglomeragdes modificaram a
percepgdo da identidade local dos habitantes e empurraram a
imprensa a procurar novas formas de apreensdo da informagao
local. (...) A determinagdo da ‘localidade’, pelo menos na
imprensa escrita, ¢ menos geografica e econémica que
institucional”.(Jean-Frangois Tétu, 1997, p. 439).

Também a populag@o, mas ndo apenas a midia, toma consciéncia
dessa identidade local e passa a se articular para molda-la de forma a
atender interesses comunitarios e pessoais. A massa reconhece nos
meios de comunicagédo uma ponte, um atalho, que a levara a um contato,
ainda que de forma indireta, com o poder publico, seu alvo final.

Um caminho tortuoso, se levarmos em considerago que envolve -
mediagdes paralelas e jogos de interesses alheios aos da propria
populagdo. A escolha do modelo de busca de solugdes de problemas,
no entanto, parece ter se mostrado um caminho, se ndo satisfatdrio,
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pelo menos, vidvel. Resta saber se ele foi escolhido por opgdo,
conveniéncia ou exclusgo e verificar até que ponto os resultados obtidos
apontam para a continuidade do sistema. Vale citar que “o espago
publico(...) ndo € um espago real, mas um espago simboélico, feito de
saberes e de representagdes”. (Jean-Frangois Tétu, 1997, p.431) Na
medida em que a simbologia dos espagos varia de acordo com o grau
de conscientizagdo social e de autoconhecimento da populagéo, as
mudangas nos mecanismos de busca de cidadania se dar@o conforme
o amadurecimento da massa em relag@o a propria realidade.

Abstract:

The author considers the role of the newspaper O Popular, in Goidnia,
as an intermediate between the public and the local governement, based on
the complains that the public send to the newspaper.

Key words: Newspaper, complanis, public sphere.

Notas

1 A regido metropolitana de Goiania foi instituida pela lei complementar n® 27, de 30 de
dezembro de 1999, fazendo com que, juntos, os municipios de Abadia de Goias,
Aparecida de Goiania, Aragoidnia, Goianapolis, Goianira, Goidnia, Hidrolandia,
Nerdpolis, Santo Antonio de Goias, Senador Canedo e Trindade constituissem a “Grande
Goiania”.

2 A grande maioria das reivindicagdes ¢ feita por telefone, embora alguns (poucos)
leitores se utilizem da internet como meio de comunicagdo (a pagina dispde de um
endereco eletronico) e uma insignificante minoria acione aredagio do jornal por meio de
cartas enviadas pelo correio ou por visitas pessoais.

3 Ja foram observados alguns casos em que os moradores afirmam ter sido orientados
por politicos, quase sempre vereadores oriundos dos proprios bairros onde ocorre o
problema, a procurar o jornal para fazer a mediagdo entre eles € o poder publico. Este
tipo de cidaddo, quase sempre mostra-se mais bem informado sobre os problemas para
os quais deseja solugdo e, ndo raro, dispde de documentos que legitimam sua reivindicagdo.
A formag@o de grupos, ou comitivas, também € regra nesse tipo de abordagem.

4 Antes de significar romance popular publicado em episddios ao longo de um certo
periodo, folhetim designava uma parte do jornal: o “rodapé” da primeira pagina, onde
iam parar as “variedades”, as criticas literarias, as resenhas teatrais, junto com o0s
anuncios e receitas culindrias, e ndo raro com noticias que metiam a politica em disfarce
de literatura. p.171
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