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Resumo

A partir de conceitos como modernidade liquida (BAUMAN, 2001), complexidade (MORIN 2007a; b),
ciberespaco e inteligéncia coletiva (LEVY, 2007), cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) e redes sociais
(RECUERO, 2010), o artigo apresenta um estudo de caso sobre o Servico de Saude Dr. Candido Ferreira
(Campinas-SP). A clinica utiliza o ciberespago para criar uma rede de sociabilidades e reinserir ex-pacientes
psiquiatricos na sociedade. O servico mantém sites e redes sociais para criar espagos de comunicagao entre
0s varios atores sociais e modificar a representacdo da loucura na sociedade. A iniciativa pioneira se
fundamenta nos ideais da reforma psiquiatrica e propde uma nova dimensdo para a loucura.
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Abstract

From concepts like liquid modernity (BAUMAN, 2001), complexity (MORIN, 2007a; b), cyberspace and
collective intelligence (LEVY, 2007), convergence culture (JENKINS, 2009) and social networks
(RECUERO, 2010), the paper presents a case study on the Health Service Dr. Candido Ferreira (Campinas-
SP). The clinic uses cyberspace to create a network of sociability and reintegrate ex-psychiatric patients in
society. The service maintains websites and social networks to create spaces for communication to create
spaces for communication between the various social actors and modify the representation of madness in
society. The pioneering initiative is founded on the ideals of psychiatric reform and proposes a new
dimension to the madness.

Keywords: Cyberspace. Social Networks. Communication. Psychiatric Reform. Madness.

Introducao

mundo contemporaneo experimenta novas formas de existir. A individualidade se expressa
no ciberespago, e o conceito de loucura se dilui em meio a crise de paradigmas. Estar
conectado, navegar no mundo virtual, ser um no e fazer parte da rede permitem formas de

comunicacgdo e sociabilidade na chamada modernidade liquida. Os individuos considerados loucos,
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e que desde o seculo XIX estiveram isolados em manicomios, emergem como sujeitos que
encontram novas possibilidades de interacdo no ciberespaco através da internet.

A rede proporciona formas de producdo de subjetividades que estabelecem relacdes e
conexdes. A loucura encontra formas de existir na rede através da apropriacdo das novas
tecnologias que permitem a constru¢do de préticas comunicacionais em que individuos, antes
banidos da sociedade, passam a ter acesso a formas de enunciacdo e associacdo que permitem a
interacdo com diversos atores sociais.

O Servico de Saude Dr. Candido Ferreira (SSCF), em Campinas (SP), € um exemplo de
ressocializacdo de portadores de sofrimento psiquico por meio das novas tecnologias. A clinica
estimula a participacdo de usuarios de servicos de salide mental na concepcdo e construcdo de
conteudos para veiculos como o site (www.candido.org.br), a radio on line “Maluco Beleza”
(www.candido.org.br/radio_maluco_beleza.php), e o jornal “Candura”, que possui versao impressa
e on line. E também as redes sociais Twitter (twitter.com/candidoferr) e Facebook
(http://www.facebook.com/pages/Servi%C3%A70-de-Sa%C3%BAde-Dr-C%C3%A2ndido-
Ferreira/125429444227635).

As iniciativas sdo utilizadas como instrumentos terapéuticos e de insercao social de usuarios
dos servicos de saude mental e fomentam o didlogo entre estes e os varios atores sociais. O
ciberespaco se torna um lugar que promove a dialogia e a interseccao de subjetividades através da
constituicdo de uma rede de afetos. A loucura se insere no espaco social e enreda diversos agentes e
saberes em um processo coletivo que retine habilidades e recursos diversos, o qual Pierre Lévy
(2007) denominou de inteligéncia coletiva.

As novas tecnologias permitem a producéo coletiva de significados e a consolidacdo dos
pressupostos da reforma psiquiatrica. O conceito de loucura adquire contornos que se tornam
alternativas aos valores e significados hegemdnicos tradicionamente construidos e veiculados

atraves da grande midia.

1 A emergéncia do paradigma da reforma psiquiatrica na modernidade liquida

O socidlogo Zygmunt Bauman (2001) denominou de modernidade liquida a
contemporaneidade caracterizada pela extrema aceleragdo do fluxo de mercadorias e do capital, em
que ocorre o enfraquecimento dos lagos sociais e a intensa disputa e competicéo entre os individuos.

Para o autor, a sociedade esta estruturada pelo livre mercado e o estado se retrai para ceder espago
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as forcas do capital. Nos tempos atuais, o consumo é a principal forma de construcdo da
individualidade que, uma vez suprido, transforma as pessoas em algo movel e efémero.

A metéafora da liquidez proposta por Bauman remete a impermanéncia das formas, a
volatividade das relac6es, do capital, dos sentimentos, ao impulso em transgredir e substituir, ao fim
das mudancas sistémicas e a énfase no individuo. A liquidez compreende as mudancas sociais que
estdo ocorrendo nas ultimas décadas na ordem da cultura, economia, politica, ética, estética,
comunicagdo e outros campos.

Na modernidade liquida, os conceitos e referéncias sdo volateis e relativos. A midia assume
a funcdo de articular os diferentes interesses e percepc¢des dos agentes sociais, tornando-se ubiqua.
A propria nocao de esfera publica é redefinida, e os espagos e questdes concernentes a coletividade
séo subsumidos a encenacao de dramas privados veiculados pela midia. O interesse publico se volta
para as histdrias particulares e atomizadas que alimentam as conversas diarias. A luta pela
sociedade igualitaria e as acles coletivas cedem espaco para a primazia do individuo e a busca

solitéria pela autoafirmagéo.

Essa importante alteracdo se reflete na realocacdo do discurso ético/politico do quadro da
"sociedade justa" para o dos "direitos humanos™ isto €, voltando o foco daquele discurso ao
direito de os individuos permanecerem diferentes e de escolherem a vontade seus proprios
modelos de felicidade e de modo de vida adequado (BAUMAN, 2001, p. 39).

A ldgica analitico-cartesiana estruturante do pensamento moderno e pressuposto da
medicina entrou em colapso na modernidade liquida. O paradigma que operou a divisdo entre corpo
e mente se tornou incapaz de explicar as interacdes entre os diversos fatores que deflagram o
sofrimento psiquico. A realidade complexa demanda compreender o fenémeno e suas correlagdes.

A doenca circunscrita era classificavel a partir da descricdo de um quadro de eventos que
configurava um determinado processo organico ou psiquico. O racionalismo embasou a ciéncia
moderna e separou 0 homem e a natureza, tornando-os quantificAveis. A crise do paradigma
cientifico dominante propde uma nova concepcdo da matéria e da natureza concebida como
imprevisivel, auto-organizativa, reversivel e criativa.

A reforma psiquiatrica tem como fundamento o paradigma complexo e propbe a
reformulacdo de conceitos e agdes nas esferas teorica e pratica. O pesquisador Paulo Amarante
(2009) apresenta quatro dimensdes atinentes a essas mudancas. A dimensdo epistemoldgica implica
a revisdo do conceito de ciéncia como producdo de verdade, além de romper com os fundamentos
da psiquiatria que criaram o conceito de doenca mental. A dimensdo técnico-assistencial se refere
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ao desmantelamento do modelo hospitalocéntrico e a criacdo de novos servigos descentralizados
que possibilitem formas de sociabilidade.

A dimens&o juridico-politica implica em fomentar acdes em diferentes segmentos sociais
para a conquista de direitos e mudancas nas leis. Por Gltimo, a dimens&o cultural objetiva modificar
0 imaginario social sobre a loucura. Como ressalta o autor, € uma dimens&o estratégica porque visa
transformar a representacgao da loucura na sociedade.

A utilizacdo das novas tecnologias integra a dimenséo cultural ao proporcionar a construcao
e veiculacdo de sentidos que sdo partilhados socialmente. As iniciativas do Servico de Saude Dr.
Céndido Ferreira estimulam a emergéncia de subjetividades de individuos que, historicamente,
foram colocados a margem da sociedade moderna. O conceito de loucura se modificou na
modernidade liquida, adquirindo um novo estatuto com a aprovacao da lei da reforma psiquiatrica
em 2001.

2 Loucura: um conceito revisitado na realidade complexa

A reforma psiquiatrica italiana iniciada por Franco Basaglia na década de 60 é referéncia de
um projeto de desconstrucdo do saber e das institui¢fes psiquiatricas. O conceito mais geral dessa
ruptura epistemologica € a desinstitucionalizacdo. A luta antimanicomial é resultado de uma nova
abordagem sobre a saide mental proporcionada com o avanc¢o da tecnologia e da medicina, a crise
nas ciéncias, o fortalecimento de movimentos sociais e 0 crescente custo com o tratamento de
pacientes psiquiatricos asilares.

A doenca mental é um fendmeno de ordem psiquica e uma problematica cultural e
discursiva. O conceito de loucura se modificou na modernidade liquida, possibilitando a
ressocializacdo de ex-pacientes que se tornaram usuarios do servico de salde e se conectam em
rede, passando a experimentar novas formas de comunicagéo e interagéo.

Enfim, se o conceito de doenga é colocado em discussdo, é desconstruido - assim como
muitos outros conceitos produzidos pela psiquiatria - transformam-se as relagdes entre as
pessoas envolvidas; transformam-se os servicos, os dispositivos, 0s espa¢os; mudam-se
também os conceitos e as préaticas juridicas que eram informadas por aqueles conceitos. O

sujeito, ndo mais visto como alteridade incompreensivel possibilita outras formas de
conhecimento, que produzem novas praticas (AMARANTE, 2009).

A psiquiatria nasceu como a primeira especialidade medica e porta-voz do discurso sobre a

doenga. A partir desse “saber autorizado”, obteve o poder de atribuir significado, retirar o sujeito do
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convivio social e silencia-lo. O poder psiquiatrico deteve a disciplina sobre os corpos e reivindicou
um locus especifico para os chamados insanos; o hospicio.

De acordo com Foucault (2003), a internagédo era uma forma de a sociedade eliminar aqueles
que ndo se encaixavam a légica mercantil do mundo burgués que exaltava a virtude do trabalho. O
sistema capitalista possibilitava o aparecimento de um sujeito que reificava a atividade laboral e
passou a ser considerado sindnimo de correcdo moral e progresso social. Todos aqueles que néo se
ajustavam as exigéncias do capital foram marginalizados e banidos da sociedade. Junto a outros
excluidos, criou-se a figura do louco.

A ciéncia que surge na modernidade liquida se assenta sobre o paradigma da complexidade
proposto pelo socidlogo Edgar Morin (2007a). Essa concepgdo compreende que tudo esta
interrelacionado e € interdependente. A partir de uma visdo sistémica, a complexidade se vincula a
uma perspectiva de abordagem do mundo gue percebe os fendmenos, as ocorréncias, a dindmica das
coisas, a partir de suas conexdes. O conhecimento deve incorporar as nogoes de desordem, incerteza
e acaso, entdo desconsideradas pela ciéncia.

O novo paradigma rompe com a visdo cartesiana que separa os fenémenos de sua totalidade
a fim de observa-los. A complexidade, fundada na razdo aberta, compreende as coisas a partir de
suas interrelacbes. O autor aplica esse principio ao conceber a dialogia presente no hommo
Sapiens-demens. O ser humano é bipolar e constituido de razdo e loucura como partes
complementares e indissocidveis. A partir desses polos, nasce uma forca criadora. “Vivemos, de
fato, num circuito de relacdes interdependentes e retroativas que alimenta, de maneira, a0 mesmo
tempo, antagbnica e complementar, a racionalidade, a afetividade, o imaginario, a mitologia, a
neurose, a loucura, e a criatividade humanas” (MORIN, 2007b, p. 126 e 127).

As profundas mudancgas que implicam a revisdo do conceito de loucura permitem o
surgimento de iniciativas pioneiras como as do Servico de Salde Dr. Candido Ferreira. As novas
tecnologias permitem que individuos, antes marginalizados e silenciados, estabelecam formas de

interacdo e sociabilidade com diversos atores.

3 O uso da inteligéncia coletiva para superar estigmas

A comunicacdo mediada por computador afetou radicalmente a forma de interagdo,
comunicacéo, sociabilizacdo, identificacdo e organizacdo entre os seres humanos. A capacidade de
conexdo possibilitou a criacdo de redes de relacionamento que transpdem a limitacdo de tempo e

espaco caracteristicos do mundo fisico.
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O conceito de rede remete a crise do paradigma cientifico cartesiano e a necessidade de
compreender os fendmenos na totalidade, considerando as interacdes entre as partes. A rede social é
composta por atores que sdo pessoas, instituicbes ou grupos; os chamados nds da rede; e as
conexdes ou interacdes que estabelecem.

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as estruturas sociais
surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da comunicacdo mediada pelo

computador e como essas interacdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informacdes e
trocas sociais que impactam essas estruturas (RECUERO, 2010, p. 24).

O ciberespaco é um espaco de conexdes em escala global entre computadores e proporciona
a integracdo das vérias midias como a escrita, o réadio, a televisdo, entre outros, e todas as
tecnologias para a reproducdo de signos. De acordo com Lévy (2007), o ciberespaco é um
metameio que permite o desenvolvimento de tecnologias que preservam a memoria, a imaginacao,
0 raciocinio, a percep¢do e a criacdo. Essa dimensdo da comunicacdo permite a conexao de “um
para um”, “um para muitos” e de “muitos para muitos”.

Lévy denominou o emaranhado de conhecimentos construidos e compartilhados como
inteligéncia coletiva. Esse espaco do saber reelabora os lagos sociais e promove o aprendizado

reciproco.
Como deve ter ficado claro, inteligéncia coletiva ndo é um conceito exclusivamente
cognitivo. Inteligéncia deve ser compreendida aqui como na expressdo “trabalhar em
comum acordo”, ou no sentimento de “entendimento com o inimigo”. Trata-se de uma
abordagem de carater bem geral da vida em sociedade e seu possivel futuro (LEVY, 2007,
p. 26).

O autor complementa que a inteligéncia coletiva estd em toda parte e é processada em tempo
real, resultante da interacdo dos recursos e habilidades das conexdes. Henry Jenkins (2009) soma a
esse conceito a nocdo de cultura participativa e convergéncia dos meios de comunicagdo para
afirmar que o mundo contemporéneo experimenta a chamada cultura da convergéncia.

A convergéncia midiatica implica na circulacdo de conteldos através de maultiplas
plataformas de midia a fim de atingir o pablico que transita entre varios meios em busca de
informacao e entretenimento. “Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformagdes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem estd falando e do que
imaginam estar falando” (JENKINS, 2009, p. 29).

O autor concebe a cultura participativa como produgdo e consumo de produtos midiaticos
constituintes de um mesmo processo. Os consumidores, antes considerados passivos, buscam

informagdes e se conectam a conteudos de varias midias. O individuo conectado age ativamente
£0
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para modificar contetdos, estabelecer conexdes, construir e compartilhar conhecimento que podem
fazer frente ao poder midiético.

A partir desses conceitos, pode-se observar a importancia das iniciativas do Servigo de
Saude Dr. Céandido Ferreira ao disponibilizar conteudo na rede e fomentar a construcdo e
compartilhamento de conhecimento entre varios atores sociais. Os usuarios do servigo
desempenham func¢do importante como produtores e consumidores de contetdos midiaticos e agem
ativamente para modificar o estatuto da loucura no imaginario social, de acordo com o que

preconiza a reforma psiquiatrica.

4 Construindo conhecimento através da rede

O Servico de Saude Dr. Candido Ferreira (SSCF) proporciona visibilidade aos usuarios do
servigo utilizando a internet e as redes sociais. A clinica mantém um site atualizado com noticias
elaboradas pela assessoria de comunicacdo e contetdo resultante de oficinas com usuérios do
servico como o jornal “Candura” que possui versdo impressa e pode ser baixado através do site.

O endereco eletrdnico disponibiliza a radio on line “Maluco Beleza” que conta com a
participacdo de usuarios na producdo e apresentacdo dos programas. O site tem o link para outra
pagina (www.armazemoficinas.com.br) que comercializa produtos oriundos de oficinas com
usudrios. O site também se conecta as redes sociais como o0 Facebook
(http://www.facebook.com/pages/Servi%eC3%A70-de-Sa%C3%BAde-Dr-C%C3%A2ndido-Ferreir
a/125429444227635) e o Twitter (https://twitter.com/candidoferr).

Como afirma o site da entidade, a clinica é beneficente e sem fins lucrativos e foi fundada
em 24 de abril de 1924. E referéncia no tratamento em satide mental no Brasil desde 1993, pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O principal objetivo do servico é a ressocializacdo dos
usuarios, respeitando-se a diferenca.

As oficinas do jornal impresso “Candura”, que também é disponibilizado na rede, e a radio
on line “Maluco Beleza” resultam de atividades de oficinas de Comunicacdo Comunitéria. Esses
produtos permitem que usuarios e outros atores sociais participem de um processo de construgéo e
compartilhamento de experiéncias e conhecimento.

A radio “Maluco Beleza” funciona on line, e 0s programas sdo transmitidos pela radio
educativa de Campinas ha dez anos. A iniciativa permite tematizar a loucura além do ambito
institucional. A parceria amplia os espacos de compartilhamento, sensibilizando ouvintes que nédo

estdo necessariamente ligados a problematica da saide mental.
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Iniciativas como a emissora de radio “Maluco Beleza” alargam os lacos sociais dos usuarios
do servico, valorizando as experiéncias pessoais e modos de fazer. A programagdo discute a
tematica da loucura colocando em circulacdo sentidos que sdo apropriados pelos ouvintes.

As redes sociais Facebook e Twitter permitem que, tanto as iniciativas da instituicdo sejam
compartilhadas, como as mensagens que usudrios do servigo, trabalhadores em salde mental,

familiares e individuos, que se interessem pelo tema, possam interagir na rede.

O que se apresenta ndo é uma adesdo dogmatica e irrefletida as novas praticas tecnoldgicas
e comunicacionais, mas uma tomada de posicdo, no sentido do que se pode usar dessas
novas praticas para melhorar a vida de todos de modo amplo num sentido profundo e néo
apenas em suas condi¢es materiais. (PALOMBINI; MARASCHIN; MOSCHEM, 2012, p.
111).

A interacdo mediada por computador € um processo comunicacional em que os lagos sociais
acontecem a distancia. Fazer parte de uma rede social estimula essas conexdes através da interacao
entre os atores. As trocas dialdgicas ou do tipo associativo acontecem como forma de pertencimento
a um grupo, instituicdo ou local. De acordo com Recuero (2009), a interacdo mediada por
computador gera e mantém relacdes complexas e tipos de valores que constroem e sustentam as
redes sociais na internet.

A pagina no Facebook, mantida pela instituicdo, apresenta iniciativas da entidade como
oficinas, eventos e feiras, além de links para o site da clinica. A pagina foi “curtida” por 969
pessoas, ou seja, esse numero aponta os nés da rede que estdo ligados a pagina. Embora a interacao
seja do tipo reativa, aquela que ndo permite uma construcdo mais inventiva e cooperativa na relacao
(PRIMO, 2003 apud RECUERO, 2009), os nos se associam buscando a ideia do pertencimento ao
grupo.

A pagina disponibiliza fotos de eventos na institui¢do, colocando-a como uma entidade ativa
e realizadora para a sociedade, além de reiterar as interacdes sociais que aconteceram no mundo
fisico e sdo partilhadas na rede. O Facebook da clinica também disponibiliza links para as paginas
do “Ponto de Cultura Maluco Beleza” e o “Centro de Convivéncia Espaco das Vilas”, ambas
mantidas pela instituig&o.

Ainda que ndo possibilite grande interacdo, a pagina do Facebook da visibilidade a links
importantes que destacam iniciativas de ressocializacdo de usuarios e torna acessiveis a todos 0s
internautas acOes importantes para a concretizacdo da reforma psiquiatrica. A pagina mostra que €

possivel um ex-paciente psiquiatrico se tornar cidadé&o.
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Ampliar o0 acesso as tecnologias, ter endereco eletronico, participar de uma lista de
discussdo, navegar na web, entre outros recursos, passou a ser um dos importantes
intercessores de um tipo de inser¢do social. A internet atuando como um dispositivo
midiatico constitui-se numa estrutura que alimenta e é alimentada pelo cenario publico.
(PALOMBINI; MARASCHIN; MOSCHEM, 2012, p. 113).

A pagina da clinica no Twitter possui 129 seguidores entre trabalhadores em salde mental e
usuarios do servico, entre outros. A pégina registra 161 tweets® desde o dia 12 de maio de 2012 que
informam atividades da instituicdo. Apesar de o microblog ndo possuir muitos seguidores, mantém-
se ativo quanto as postagens de informacGes sobre as iniciativas da entidade. Assim como o
Facebook, as pessoas aderem a rede para pertencer a um grupo e reiterar lagos que estabeleceram
no mundo fisico.

Além das iniciativas nas redes sociais, a instituicdo promove oficinas de comunicagao
comunitaria em que os usuarios do servi¢o participam da elaboragdo do jornal bimensal “Candura”
que possui versdo impressa e on line, disponivel no site institucional. A publicacdo apresenta
matérias sobre iniciativas da clinica e instituicGes parceiras que incentivam a ressocializacédo de ex-
pacientes, depoimento de familiares e também apresenta poesias. Os usuarios desempenham o papel
de entrevistador e também sdo entrevistados.

O envolvimento de usuarios no processo de producédo do jornal, através das oficinas, permite
0 acompanhamento da construcdo do objeto e também dos sujeitos implicados. O veiculo se torna
um espaco de expressdo dos sujeitos, seja nas atividades de producdo ou no conteido veiculado
para a sociedade.

O que estd em jogo, portanto, é a reapropriacdo do sujeito; do sentido e da motivacdo
humana; reapropriacdo da capacidade de forjar sua prépria identidade, capacidade esta
historicamente amputada pelos processos de manipulacéo e controle dos aparatos de gestéo

dos sistemas complexos. Esse controle se dramatiza no que diz respeito aos cadigos e

sentidos dominantes acerca do louco ¢ da loucura e de sua “administracdo” institucional.
(LUCHMANN; RODRIGUES, 2007, p. 401).

Retomando o conceito de cultura participativa de Jenkins (2008), observa-se que 0s usuarios
do servico sdo produtores e consumidores da informacdo. Embora haja outros atores sociais
envolvidos, que também podem desempenhar esses papéis, 0s usuarios se tornam agentes de
transformacéo, operam as tecnologias e produzem o discurso a ser veiculado. “Em vez de falar

sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora

% Tweet quer dizer “pio” em inglés e é a mensagem postada na rede social Twitter. O nome faz referéncia ao simbolo da
rede que é um passarinho azul.
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considerd-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de nds entende por completo” (JENKINS, 2008, p. 30).

As conexdes estabelecidas no ciberespaco atraves de sites ou redes sociais expressam e
constroem impressdes entre aqueles que se conectam. Essas representacdes estabelecem identidades
que sdo reconhecidas pelos demais. Como afirma Recuero (2009, p. 30), as comunidades
possibilitam a expressdo de aspectos diferentes do ator e sdo “constru¢des plurais de um sujeito,
representando multiplas facetas de sua identidade, através de performances”.

Quando se trata de usuarios de servicos de saude mental, as tecnologias em rede operam
modificacbes na prépria instituicdo, que se abre para experimentacdes, recria o sentido de
comunidade no ciberespago e promove trocas entre as pessoas mais diretamente envolvidas com a
entidade. As mudancas atingem a sociedade porque a internet amplifica as acdes, tornando-as
publicas e permite a interacdo entre os diversos atores sociais e a propria instituicéo.

As tecnologias em rede também produzem efeitos em nivel subjetivo, principalmente em
relacdo aos usuarios do servico que encontram novas formas de expressdo e sociabilidade. Fazer
parte de uma rede, produzir e compartilhar conteido e interagir com outros atores, cria estimulos
para que os usuarios desenvolvam lacos sociais e reafirmem a sua individualidade perante 0s
demais. “(...) as experiéncias que aqui vamos presenciando, elas tanto diluem essas fronteiras ou fluidificam
0s estigmas, quanto preenchem a vida, gerenciam trocas, fazem acontecer, nesse sentido, obras”
(PALOMBINI; MARASCHIN; MOSCHEM, 2012, p. 182).

A esfera simbdlica também é modificada com o advento da rede. A inteligéncia coletiva,
viabilizada através das novas tecnologias, permite a construcdo continua e interativa do imaginario
sobre a loucura. As iniciativas permeiam a sociedade porque estdo disponiveis a todos que se

conectam e integram a dimensdo cultural da reforma psiquiatrica.

Consideracoes finais

A modernidade liquida cria novas formas de interacdo entre as pessoas e suprime o tempo e
0 espaco entre elas. Basta estar conectado na rede atraves de um computador para se tornar um no e
estabelecer conexdes. De acordo com Bauman (2001), esses lagos estdo mais fluidos e efémeros e
prescindem do contato fisico. Mas, se por um lado, as relagdes séo volateis e mutantes, de outro, 0
ser humano pode se conectar cada vez mais e ampliar os lacos da vida off line.

Os produtos midiaticos do Servi¢co de Saude Dr. Candido Ferreira se propdem a fomentar o
dialogo entre os usuarios da clinica e os demais atores, possibilitando a reinsercdo de ex-pacientes
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na sociedade. As iniciativas visam modificar o imaginario social sobre a loucura, que classificada
como doenca no século XIX, restou silenciada nos manicémios até o advento da reforma
psiquiatrica.

Ainda ha muito que fazer. A lei antimanicomial, aprovada em 2001, ndo foi capaz de acabar
com os hospitais psiquiatricos nem promoveu a completa descentralizacdo do atendimento para
beneficiar pessoas em sofrimento psiquico. As iniciativas da clinica Dr. Candido Ferreira séo
pioneiras no Brasil e colocam em préatica os pressupostos da reforma psiquiatrica, tornando-se
modelos para outros estados.

Observa-se que existe a tutela sobre os usuarios, uma vez que os sites e as redes sociais
analisadas so institucionais. Os produtos d&o visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo servico em
parceria com a prefeitura de Campinas. As iniciativas demonstram que a reforma psiquiatrica, em
curso, € um processo lento e gradativo de mudancas nas dimensfes politica, juridica, social e
simbolica, além da estrutura que baniu o louco do convivio da sociedade.

A partir da emergéncia do paradigma complexo, no qual a reforma psiquiatrica se baseia, 0s
usuarios de servicos de salde mental se tornam, aos poucos, protagonistas de sua propria historia.
As novas tecnologias possibilitam que esses atores estabelecam novos lagos sociais criando uma

rede de afinidades e afetos que os mantém conectados e, enfim, vivos.

Artigo submetido em 16/04/2013 e aceito em 28/08/2013.
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