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Resumo

O artigo discute o tratamento que a midia d4 a violéncia, compondo
o que o autor denominou de cultura da violéncia. A cultura da vio-
Iéncia e a estética da violéncia colaboram para a inversdo de valores
e para a mixagem entre ficgao e realidade. O autor analisa as teorias
da violéncia e a cidadania. E apresenta as principais conclusdes a
que chegaram os pesquisadores de diferentes correntes tedricas
sobre o tema.
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1 Cultivando e cultuando a violéncia midiatica

A violéncia na/da midia deve ser pensada, sobretudo, a partir da
atual cultura mididtica. Entendendo-se por cultura midiética todo um
conjunto complexo e articulado de valores, simbolos, conceitos e ide-
ologias cultivados, cultuados e irradiados pelos meios de comuni-
cagdo contemporaneos. Nessa teia ou rede de valores, constréi-se a
cultura da violéncia.

Vive-se, hoje, uma cultura que espetaculariza, banaliza e naturaliza
avioléncia, através da produgdo e recepc¢ao dos meios de comunica-
¢ao de “massa”. No caso especifico do Brasil, nao mais se sustenta a
ideologia de “paraiso tropical”, de “ber¢o espléndido”, ou de “povo
cordial”. Fatos didrios de violéncia tém desmentido a aparéncia de
povo pacifico. “O pais do favor e do jeitinho cede lugar a uma
explicita¢@o de conflitos bastante agudos que se expressam numa re-
térica de violéncia e agressividade que se querem explicitas’™.
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A violéncia urbana passa a ser “‘companheira” da juventude atual.
Camisas com inscrigdes do tipo “sou bad boy” sdo usadas com um
certo glamour. Como se a violéncia tivesse tornado, mais que uma
prética, uma alegoria social. Segundo Herschmann, “numa sociedade
ainda muito marcada pelo autoritarismo e pela exclusdo social, o dis-
curso e o comportamento funk/rap, em certo sentido, sdo a resposta
de um segmento social que ja ndo acredita mais na concilia¢@o, na
concretiza¢do da harmonia social. Ao contrdrio, esses grupos tentam
também imprimir, em certo sentido, a cultura hip-hop um tom
segregador’™.

Na cultura pés-moderna jd ndo mais existe uma manipulagao dire-
ta, repressora, posto que os poderes instituidos da violéncia totalitdria
sdo cada vez mais sutis e “sedutores”. E os mass media sdo co-parti-
cipantes nesse processo de violéncia totalitdria, na medida em que
passou a ser o principal foco de irradiagdo do “‘ethos” tecnorracionalista
(modo de ser nesta cultura da violéncia). Entao, podemos dizer que tal
violéncia permeia, de forma invisivel, as imagens das midias, especial-
mente da televisio.

Verifica-se, portanto, que a violéncia na midia pode contribuir, de
fato, para a proliferaco gradativa de efeitos anti-sociais junto a soci-
edade. Porém, estes efeitos ndo sdo imediatos, nem definitivos, nem
automadticos. Ao contrdrio, eles dependem de uma série de varidveis,
como por exemplo: faixa etdria (crianga, adolescente, adulto); perso-
nalidade e temperamento; formagao cultural e psicolégica; contexto
social, familiar e institucional; condi¢oes de recepgao, dentre outras.

Abordamos, a seguir, as principais teses acerca da cultura da vio-
léncia em face da cultura mididtica.

2 Aprendizagem Social e Teoria da Orientacao

Os receptores podem apreender e aprender comportamentos e
atitudes violentos. As criangas e adolescentes sdo mais vulneraveis a
aprendizagem social da violéncia®.

Existe uma grande complexidade de conseqiiéncias possiveis nes-
ta relagdo midia/cultura/violéncia. Pessoas frustradas e violentadas
podem «ler» a violéncia na midia como um sinal para canalizar a sua
frustracdo na agressao. Criangas em ambientes conflituosos estdo pre-
dispostas ao comportamento agressivo. Por outro lado, h4 a possibili-
dade de imagens de violéncia provocarem excitagdo fisiolégica. A ex-
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citagd@o provocada por tais imagens (efeitos visuais, sonoros e simb6-
licos) é transferida para atitudes e condutas violentas, principalmente
entre as pessoas frustradas ou violentadas.

Uma das mais importantes teses neste campo e a Teoria da Orien-
tagdo. Nesta perspectiva, o contetido da midia oferece uma orienta-
¢ao, uma estrutura de referéncia que determina a dire¢do do préprio
comportamento do sujeito. A midia estimula e refor¢ca modelos, prin-
cipalmente entre as criangas. No entanto, esta orientagao depende de
muitas varidveis: contetido da midia, freqiiéncia; formacao e experién-
cias passadas; controle social; ambiente familiar; cultura e situagio
socioecondmica etc. (Groebel).

Segundo Vappu Viemero®, a exposi¢do intensa a cenas de violén-
ciatorna as criangas, a longo prazo, mais agressivas. Essa agressividade,
porém, € maior entre as criangas naturalmente agressivas. Outro fator
importante: o nivel socioecondmico nada tem a ver com o comporta-
mento violento. O pesquisador ressalta que entre os adolescentes, a
situagdo € diferente: depende, a longo prazo, do grau de identificagdao
que estes t€ém com certos personagens.

3 Sindrome do Medo

A “‘enxurrada” de violéncia na midia pode provocar um medo exa-
gerado, uma ansiedade incontroldvel. Tudo e todos passam a ser sus-
peitos; a desconfianga passa a ser o cddigo predominante. Entre as
criangas, este estado patoldgico dificulta a distin¢@o entre ficgdo e re-
alidade. (Groegel, Gerbner, Gross, Morgan e Signorilelli).

Conforme a psicanalista Raquel Soiler’, os teledependentes, so-
bretudo as criangas, podem estar sofrendo de “televisiosis”, uma es-
pécie de patologia da contemporaneidade. O principal distirbio deste
mal seria uma sindrome de neurose, cujos sintomas sdo a mania de
perseguicdo, a fobia e a desordem mental.

Opera-se, assim, um desinvestimento na idéia do outro como par-
ceiro, como sujeito. O outro é um corpo estranho, um elemento, sim-
plesmente um “outro”’. George Gerbner® pregaum tal “efeito cultivacio”,
segundo a qual as pessoas sao formadas a partir do bombardeio infor-
mativo detonado pelos meios de comunicac@o. Trata-se de um efeito
somatdrio, isto €, uma exposicao excessiva a violéncia mididtica pode-
ria desenvolver um certo medo e uma espécie de complexo de vitima.
A conseqiiéncia inevitdvel seria a construgio (cultivag@o) de um clima
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de medo e de inseguranca generalizados, razao pela qual certos indivi-
duos acabam, equivocada e lamentavelmente, defendendo politicas
duras de repressao e de opressao.

Outra relevante pesquisa confirma a tese da sindrome do medo.
Os pesquisadores Werner Ackermann, Renaud Dulong e Henri-Pierre
Jeu’ chegaram as seguintes conclusdes: a exposicdo intensa
televioléncia pode provocar uma perda de diretrizes éticas e a promo-
¢ao de uma inseguranca e medo generalizados. Essaenxurrada de ima-
gens de violéncia acabaria deflagrando uma certa espiral de violéncia
na sociedade. Diante de tal situa¢@o de inseguranca, os individuos op-
tam por estar armados (fisicamente e psicologicamente), numa postura
obsessiva de autodefesa.

4 Dessensibiliza¢iio, Banalizacao e Indiferenca Social

O ato prolongado de ver violéncia na midia pode resultar em perda
da sensibilidade emocional em relac@o a violéncia. A banalizacao da
violéncia pode provocar indiferenca social e politica (Donnerstein, Slaby
¢ Eron, Wilson, Linz, Gerbner).

Neste contexto, a TV tem contribuido para fomentar o medo e
inseguranca entre a populagdo. O pior, entretanto, € o gradual proces-
so de insensibiliza¢do decorrente da banalizagdo da violéncia. Como
diz Lasch, os mass media facilitam “a aceitag@o do inaceitavel”. E
mais: “Amortece o impacto emocional dos acontecimentos, neutraliza
acritica e os comentdrios e reduz mesmo a ‘morte do afeto’ a mais um
slogan ou cliché...”.

Com efeito, a violéncia vem ganhando cada vez mais ares de nor-
malidade e naturalidade, além de estar alcancando uma crescente
aceitabilidade social. Sua «inevitabilidade» tem gerado atitudes do tipo:
“deixarolar”; “nao tem jeito mesmo’’; “super normal”’; “deixa assim
para ver como é que fica”. Jesis Maria Aguirre’ teme que a saturagdo
por programas violentos provoque uma perda de sensibilidade, tor-
nando as pessoas brutalizadas, a longo prazo.

5 Fatores Psicofisiologicos
Hé fatores psicofisiolégicos que podem intervir, interagir ou alterar

comportamentos e condutas sociais. De acordo com a Teoria
Psicofisioldgica, substancias quimicas, estimulos senséreo-motores e
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também comportamentais podem alterar a conduta animal e humana.
Certos estimulos (drogas, choque elétrico, olhar torto, educagdo auto-
ritéria, sofrimento, puni¢@o, 6dio, discriminagdo, stress etc.) desequili-
bram estados neuroldgicos e psicolégicos.

A auséncia de 6xido nitrico, por exemplo, pode causar comporta-
mentos agressivos (Solomon Snyder). O consumo de algumas subs-
tancias quimicas ou organicas pode interferir no quadro psicofisiolégico
humano, alterando o seu comportamento. Certas drogas podem esti-
mular (cocaina, crack) ou inibir (4lcool, maconha, heroina e inalantes)
o sistema nervoso central, e regularmente estao associadas a violéncia.

Esta tese tem grande credibilidade junto 2 comunidade cientifica
internacional, principalmente entre pesquisadores da drea de satde
(médicos, psiquiatras, psic6logos, bioquimicos etc.). Entre os cientis-
tas sociais, esta teoria € considerada plausivel, porém insuficiente, uma
vez que ndo prioriza questdes de ordem social, politica, econémica e
cultural.

6 Violéncia Espetacular e Catarse

Nesta perspectiva tedrica, as imagens de violéncia acabam funcio-
nando como «vélvula de escape, isto &, elas resultam contribuindo
para relaxar as tensdes e ansiedades do televidente. As pessoas se
distraem, aliviam os conflitos interiores (Henri-Pierre Jeudy'). O au-
tor entende que tais imagens tendem a neutralizar as tendéncias agres-
sivas do sujeito. Isso ocorre porque tais tendéncias sdo transforma-
das, no bojo da linguagem televisiva, em expressao vicdria.

Segundo Freud, um dos expoentes da teoria da catarse, as ima-
gens espetaculares de violéncia ocupam um lugar de satisfacao imagi-
naria das frustrages reais. Através dessa espetacularizagdo, aliviam-
se as pulsdes anti-sociais e agressivas e arrefece-se a carga pulsional
do individuo. Resulta-se, assim, que tais imagens acabariam, segundo
Freud, exercendo uma fungio catértica, potencialmente terapéutica.
O principio freudiano de catarse baseia-se, portanto, na idéia de eva-
sdo das tensdes e pulsdes, facilitadas ou viabilizadas através de ima-
gens e narrativas simbdlicas. Tal imaginario propiciaria uma satisfacao
(iluséria) capaz de derrotar (provisoriamente) a eterna condico hu-
mana de impoténcia e de frustrago.

Na mesma linha de raciocinio, Georges Auclair'! afirma que as
cronicas de fait divers™ servem para satisfazer substitutivamente as
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necessidades e desejos dos individuos: Esta “satisfagdo simbélica das
frustragdes” conferiria ao sujeito o poder imaginario de experiéncia
intensa ou de liberdade total, liberdade para transgredir normas e va-
lores s6cio-culturais.

A teoria da catarse é recusada, pelo menos parcialmente, pelos
adeptos das teorias da aprendizagem social e da orientagdo. Entende-
se, nesta perspectiva, que a catarse pode até funcionar para aliviar,
relaxar, arrefecer ou sublimar as pulsdes agressivas do individuo. En-
tretanto, tal alivio ou relaxamento serd passageiro e ténue. Funcionard
de maneira proviséria, como gas de spray, que inunda o ambiente,
mas logo logo se dissipa no ar. O efeito catartico €, pois, fluido, imedi-
ato e voldtil. As tensdes e pulsdes negativas acabam emergindo, como
— para usar uma Expressdo de Freud — o inevitdvel “retorno do
recalcado”.

7 Vieses e equivocos conceituais

Ha vieses e equivocos acerca da relagdo violéncia e cultura. A
Teoria da Evolug@o Biol6gica € uma delas. Nesta concepgao, o ser
vivo busca fugir da dissolug@o entrépica agredindo outras células ou
organismos. A agressao €, pois, uma resposta instintiva aos conflitos
que interceptam a luta pela sobrevivéncia.

A chamada “lei do mais forte” é tributdria exatamente desta teoria.
Ou seja: os seres de maior poder ou for¢a derrotam os mais fracos em
nome de sua sobrevivéncia biolégica (ou da dominag@o politica do
grupo ao qual pertence).

Esta teoria parece-nos insuficiente, uma vez que confunde agres-
sdo, que ¢ da ordem dos instintos, com violéncia, que € da 6rbita soci-
al, conforme veremos adiante.

Outro cldssico equivoco tedrico reside na chamada Teoria
Lombrosiana. Cesare Lombroso sustenta que as caracteristicas here-
ditdrias determinam o comportamento agressivo. O sujeito violento €
reconhecivel a partir de seus tragos fisicos e fenotipicos Tragos fisicos
de certos seres humanos, considerados “feios” ou “ameacadores”,
acabavam sendo relacionados a violéncia. Bastante criticdvel, esta te-
oria nada tem de cientifico, e acabou caindo no descrédito em fungio
do preconceito que recai contra as minoridades sociais.

Uma terceira faldcia foi construida em torno da denominada Teoria
do Mapa Cromossdmico. Nesta, a formagio cromossomica € que
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determinaria o comportamento agressivo. Neste caso, a tendéncia ao
crime estaria vinculada a carateristicas genéticas (Herman Witkin). A
violéncia seria, pois, um fator determinado geneticamente, pois jé se
encontra inscrito na heranga cromossomica do individuo. Esta teoria
também ndo merece credibilidade cientifica por desconsiderar fatores
sociais, histéricos e psicolégicos, dentre outros, na formagao do ser
violento.

O problema fundamental dessas teorias € justamente negligenciar
o social. Erich Fromm" € um dos cientistas que faz essa critica. Se-
gundo ele, seria equivocado afirmar ser o homem violento por nature-
za, pois a violéncia € uma construgdo sécio-cultural e ndo natural. O
psicélogo social responsabiliza a moderna sociedade industrial e suas
mazelas pela onda de violéncia reinante. Entre tais mazelas, cita o iso-
lamento, a soliddo, as tecnologias destrutivas e a deterioracdo de tra-
digdes cooperativistas. Assim, € a prépria cultura que vai corroendo,
gradualmente, certos valores de solidariedade humana.

Hanna Arendt também critica as teorias geneticistas e bioldgicas
da violéncia, segundo as quais “o homem seria o lobo do préprio ho-
mem’. Ora, afirma a pensadora, “nem as violéncias, ou o poder, sdo
fendmenos naturais, isto é, manifestacdes de um processo vital; per-
tencem eles ao setor politico das atividades humanas™. Entre outros
fatores condicionantes da violéncia, a autora cita outros fatores: buro-
cracia (violéncia situada no dominio de Ninguém); a forte frustracdo
de agir na sociedade atual; a impoténcia coletiva; a decadéncia dos
servigos de responsabilidade do Estado; a negligéncia publica etc.
Portanto, a violéncia ndo encontra raizes no suposto “instinto de vio-
léncia”, mas nas préprias condi¢des sociais, politicas, econdmicas e
culturais.

8 Representacoes simbdélicas da violéncia midiatica

As formas de representac@o e o poder simbélico da violéncia na
midia ndo sdo iguais: eles variam quanto a forma, quanto ao contetido
e quanto ao valor simbélico e ideolégico da imagem ou mensagem.
Explicando melhor, vamos pontuar a seguir os fatores'® que interferem
no processo de recep¢do de imagens de violéncia, a partir de suas
representagdes na midia.

1) Natureza do perpetrador - A representacd@o do agressor (cruel,
justo, justiceiro, severo, herdi ou bandido) interfere no processo de
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identificacdo ou ndo com o personagem da histéria. Por exemplo, se o
perpetrador do ato violento apresenta-se com uma “imagem positiva”,
atendéncia € que os seus atos sejam justificados e aceitos no contexto
da narrativa.

2) Natureza da vitima — Da mesma maneira, a representagao da
vitima (caracteristicas de personalidade, por exemplo, e seu papel
na narrativa) também ird interferir no processo de identificagao ou
ndo com o personagem da histéria. Se a vitima é retratada como
vila, por exemplo, € possivel que a violéncia seja encarada como
“castigo/puni¢do”, justificando, assim, o uso da violéncia no con-
texto da narrativa.

3) Uso de arma — O uso de arma tende a reforgar o impacto nega-
tivo junto aos receptores. Facas e revélveres, por exemplo, aparen-
tam, junto as criangas, como mais perigosos do que “espada a laser”.
Isto porque as criangas véem o laser como algo distante de seu cotidi-
ano, dificultando, assim, o processo de correlacionamento ao seu dia-
a-diareal

4) Extensao e intensidade de violéncia—Imagens e sons de violén-
ciarepetidos a exaustao ou mostrados de forma explicitos tornam o
processo de recepgao mais traumatico, portanto, muito mais pernicio-
SO.

5) Realismo das imagens de violéncia— Quanto mais préximas as
imagens de violéncia estiverem da realidade, mais grave serd a
potencialidade negativa de seus efeitos. Por isso, imagens reais sao
mais perigosas do que imagens fantasiosas ou fantdsticas.

6) Recompensas e puni¢des — Muitas vezes, atos de violéncia nao
implicam puni¢do; ao contrdrio, as vezes sao até recompensados. Isso
é particularmente grave, pois induzem o receptor a desacreditar nas
instituicdes democrdticas e a considerar a impunidade como algo
irreversivel.

7) Conseqtiéncias da violéncia— Nao raro, sdo mostradas imagens
de violéncia em que conseqiiéncias nao ha. Nao ha dor, nem sofrimen-
to e nem dano fisico, material ou psicolégico. Trata-se de uma forma
de representagio da violéncia como algo “natural”, fruto de uma atitu-
de “asséptica”.

8) Humor/sarcasmo — Representacdes de violéncia acompanha-
das de clima de humor, sarcasmo ou ironia tendem a “neutralizar” o
impacto negativo da violéncia, eufemizando-a, tornando-a *“higiénica”
e “normal”.
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Segundo Bérbara Wilson', h4 fatores de contexto (explicitos ou
implicitos) que podem aumentar a aprendizagem social da violéncia.
Entre tais fatores, citam-se os seguintes: perpetrador atraente, violén-
ciajustificada, presenga de armas, violéncia explicita, violénciareal,
violéncia recompensada, violéncia em clima de humor ou complacén-
ciairdnica. A violéncia explicita surge como a mais perniciosa, pois
pode provocar triplice conseqiiéncia: aprendizagem social da violén-
cia, medo e dessensibilizag@o.

Por outro lado, hd imagens e representacgdes simbélicas que po-
dem diminuir essa aprendizagem social negativa: violéncia nao
justificada, violéncia punida e violéncia em clima de dor, sofrimento,
dano e indignacdo. Neste caso, paradoxalmente, as imagens de vio-
Iéncia podem até resultar em uma ac@o pedagdgica de oposicdo e
recusa a cultura da violéncia.

9 Consideracoes finais

Diante de tal cultura da violéncia, o que fazer? E a resposta é
incisiva: a sociedade precisar organizar formas de participagdo e de
fiscalizacdo das produgdes mididticas (TV, radio, jornal etc.). Sem re-
correr a censura, fiscalizando e se mantendo sempre vigilantes e atuan-
tes quanto as politicas publicas e as programagcdes das midias.

Censurar constitui uma agdo coercitiva, repressora, uma violéncia
ainaliendvel liberdade de expressdo e de imprensa. Por outro lado,
fiscalizar constitui uma ac¢@o da cidadania, um exercicio de democra-
cia, na medida em que a prépria populag@o vai redefinindo, perma-
nentemente, os limites éticos que regem as interagdes e contradicdes
sociais.

A guisa de conclusio e seguindo a orientag@o de Barbara Wil-
son'®, podemos pontuar algumas importantes recomendagdes para o
enfrentamento da violéncia na midia:

a) Para ainduistria mididtica: 1) produzam mais programas que evi-
tem a violéncia; se um programa contém realmente violéncia, mante-
nham baixo o nimero de incidentes violentos; 2) sejam criativos ao
mostrar:atos violentos sendo punidos; mais conseqiiéncias negativas
resultantes da violéncia; mais alternativas ao uso da violéncia para re-
solver problemas; menos justificativas para acdes violentas; 3) quando
a violéncia é apresentada, déem maior énfase a um forte tema
antivioléncia.
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b) Para os pais: 1) estejam cientes dos riscos associados com ver
violéncia na midia, principalmente “aprendizagem social”,
“dessensibiliza¢do” e “sindrome do medo”; 2) considerem o contexto
das representacdes de violéncia ao tomarem decisdes quanto ao que a
crianga deve assistir; 3) considerem o nivel de desenvolvimento da
crianca ao tomar decisdes quanto ao que ver na midia.

Nesta perspectiva, a midia e os comunicadores tém importantissi-
mo papel a cumprir na defesa da cidadania, especialmente no campo
educacional da infincia e da juventude?.

Abstract

The article discusses the treatment the media gives violence, composing
what the author denominated as violence culture. The violence culture and
violence esthetics collaborates to the inversion of values and to the mixture
between fiction and reality. The author analyses the violence theory and the
citizenship. It presents the main conclusions reached by researchers from
different theoretical approaches on the subject.

Key-words: media, violence culture, violence esthetics, citizenship.
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9. AGUIRRE, Jestis M. A violéncia nos meios de comunicagao. In: Comu-
nicagdo & Educagio, op. cit., p. 58.

10. JEUDY, Henri-Pierre. La peur et les media: essai sur la virulence. Paris:
P’resses Universitaires de France, 1979.

11. AUCLAIR, G. Le mana quotidien: structures et fonctions de la chronique
des fait divers. Paris: Anthropos, 1970.

12. Entende-se por ‘fait divers‘ as noticias, imagens ou narrativas
travestidas de apelo sensacionalista. Assim, podem constituir fait divers rela-
tos de crimes (homicidio, chacina, execugdo, seqiiestro, infanticidio, estupro
ele), tragédias familiares ou geogrificas, escandalos politicos, acidentes espe-
taculares, cronicas passionais envolvendo trai¢do e vinganga, exposi¢do pu-
blica de individuos “anormais” (formas “monstruosas”, habilidades extrava-
pantes, debilidades “risiveis”), enfim, noticias ou imagens capazes de desper-
tar a ateng@o dos receptores para um mundo apelativo, sensacionalista e bizar-
10.

13. FROMM, Erich. Anatomia da destrutividade humana. Rio de Janeiro:
(juanabara, 1987.

14. “Homo homini lupus”, frase do dramaturgo Plauto, cujo sentido remete
didéia de que o principal inimigo do homem é ele préprio. Tal idéia € resgatada
vigorosamente pela freudismo.

15. ARENDT, Hanna. Da violéncia. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia,
1985, p. 16.

16. WILSON, Barbara J. e allii. A natureza e o contexto da violéncia na
lelevisao americana. In: CARLSSON, Ullae VON FEILITZEN, Cecilia (orgs.) A
crianga e a violéncia na midia. Sao Paulo: Cortez, Brasilia: Unesco, 1999, p. 74-
77.

17. Ibidem.

18. WILSON, op. cit., p. 84-87.

19. Cf. Convengédo da ONU sobre os Direitos da Crianga (documento rati-
ficado por 191 paises no final de 1997: Artigo 17: Os Estados membros reconhe-
cem a importante fungdo desempenhada pela midia de massa e assegurardo que
a crianga tenha acesso a informagdes e materiais de diversas fontes nacionais
e internacionais, especialmente aquelas que objetivam a promogao de seu bem-
estar social, espiritual e moral, e sua saide fisica e mental. Para este fim os
Estados membros: a) encorajardo a midia de massa a disseminar informagées
e materiais que beneficiam social e culturalmente a crianga, e de acordo com
o espirito do artigo 29; b) encorajardo a cooperagao internacional para a
produgdo, troca e disseminagdo de tais informacoes e materiais de vdrias
fontes culturais, nacionais e internacionais; c) encorajardo a produgdo e
disseminagdo de livros infantis; d) encorajardo a midia de massa a ter espe-
cial consideragdo pelas necessidades lingiiisticas da crianga que pertenga a
uma minoria ou seja indigena; e) encorajardo o desenvolvimento de orienta-
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¢oes apropriadas a fim de proteger a crianca de informacdes e materiais
nocivos ao seu bem-estar, tendo em mente as cldausulas dos artigos 13 e 18.
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