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Resumo

Nossa contemporaneidade, marcadamente influenciada pelo processo
de globaliza¢do em curso, demanda uma completa redefini¢ao da
fungao das Relagoes Publicas; esta atividade agora deve responder
a outras formas de pressoes politicas que diferem dos meios de
representatividade cldssicos como os partidos politicos, os parla-
mentos, as associagOes e os sindicatos. Surge agora o chamado
“terceiro setor’”’, com uma forma particular de interagir com a opinido
publica — fundamento maior da profissdo de R. Pidblicas.
Palavras-chave: relagoes piblicas, globalizagao, opinido piblicae
politica.

1 As Relacdes Piiblicas diante da contemporaneidade

Assistimos, nestes iltimos anos, a um acirrado processo de
globalizacdo, que, se ndo € privilégio exclusivo de nossa época, nunca
havia alcangado tamanha dimensao. Isso em grande parte gragas as
novas tecnologias de comunicagao, que tornaram possivel o desenca-
dear de um processo de transmissdo instantinea de informagdes ao
redor do mundo.

Aliado a esse fator técnico — que, alids, ndo pode ser considerado
puramente técnico, jd que os projetos tecnolégicos respondem a de-
mandas sociais, politicas, econdmicas e culturais bem especificas —,
estamos diante da tio propalada crise da modernidade. Epoca em que
se alardeia o fim das grandes metanarrativas, que até entfo tinham a
funcdo de explicar a existéncia humana a partir de um paradigma de
verdade, a partir de certos principios inquestiondveis de verdade. Deus,
Razio, Progresso, Histéria cederam lugar a um processo fmpar e he-
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terogéneo de diversificagd@o e ascensdo das mais diferentes crengas,
ideologias e visdes de mundo. O respeito as “diferengas”, aaclamagio a
uma autogestio individual e coletiva ganharam espago privilegiado nos
féruns politicos contempordneos a partir da revolugdo de Maio de 1968,
na Franga. Revolucao esta que ocorreu sem um objetivo politico definido,
ndo lutou a favor do poder ou contra ele, antes investiu na criatividade, na
singularidade, na manifestacdo autdnoma da subjetividade, tendo o desejo
afrente de todas as suas iniciativas transgressoras. Maio de 68 contestou
os profissionais da contestagdo, rejeitou as correntes totalitdrias de pensa-
mento, as “verdades universais” e modeladoras da subjetividade humana.
A politica institucional dos sindicatos, dos parlamentos, dos partidos
politicos etc, respondeu com a micropolitica, pois ostentava uma gran-
de ansia de liberdade pessoal e individual. Ndo optou por se apoiar
nas macro-estruturas da politica organizada, pois sabia que os ideais
revoluciondrios do presente sdo facilmente recuperados e
mercadificados pelo capitalismo logo em seguida. Contestava-se toda
acultura e ndo somente a forma de fazer politica.

Tais transformagdes na cena politica mundial trouxeram conse-
qiiéncias diretas para uma drea que desenvolve todas as suas ativida-
des tendo como objetivo maior legitimar a atuacdo de uma empresa ou
institui¢do na sociedade. A profissdo de RelagGes Piiblicas, € preciso
ndo esquecer, nasceu devido a todo um processo de fortalecimento da
sociedade civil. As Relacdes Piiblicas nasceram nos EUA no final do
século XIX, diante de um contexto politico e econdmico bem especi-
fico. Em 1871, os Estados Unidos jd contavam com trés tradugdes do
Manifesto Comunista, no qual havia uma clara proposta de
conscientizagdo e desenvolvimento intelectual da classe operdria vi-
sando a tdo sonhada emancipago dos trabalhadores. Paraisso, era
necessdrio divulgar amplamente tais idéias na sociedade, fazendo uso,
inclusive, da publicidade — uma das estratégias bem conhecidas dos
comunistas a época. Desta forma, a sociedade americana assiste a
todo um fortalecimento dos movimentos operdrios naquele pais. Estes
se empenhavam duramente em mobilizar a opinido piiblica contra os
grandes monopdlios, os patroes de direito divino, os saldrios de fome,
as condicdes desumanas de trabalho, a repressdo sanguindria as gre-
ves e o desrespeito dos empresdrios com os interesses piblicos. Nao
podemos esquecer que o jornalismo de dentincia tornou-se forte dian-
te desse estado de coisas, fazendo com que a opinido piblica passas-
se a ganhar cada vez mais expressao e poder.
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E gracas a esse fortalecimento da opinido piblica que as Relagoes
Piblicas surgem como profissao. Ela torna-se essencial quando as es-
truturas anacronicas do lucro pelo lucro, da sonegagdo de impostos,
do desrespeito aos interesses piiblicos comegam a tornar-se supera-
das em favor da valorizag¢do do empregado, do pleno exercicio da
cidadania e da mobiliza¢ao em favor dos interesses e necessidades
das sociedades. A organizacdo da sociedade civil, com o conseqiiente
fortalecimento da opinido piiblica e do grau de politiza¢do dos povos,
sempre figurou como pressuposto essencial para o desenvolvimento e
a aceitagdo das Relagoes Piiblicas como profissdo.

E o que podemos antever para essa atividade profissional guando
nos percebemos diante de uma crise na esfera politica, pelo menos da
forma como concebiamos a politica até entao? Fim da histéria, fim do
social, fim do real a favor do virtual, etc, é o que presenciamos
freqgiientemnente em muitos discursos contemporéneos. Viveriamos, em
plena “geracdo X', numa anomia, num caos indiscernivel, no qual im-
peraria uma tendéncia de rejeigdo as leis e a toda e qualquer norma e
organizagdo? E se sogobraram os pilares que sustentavam a politica
classica, como lidar com aquilo que sempre desighamos como sendo
opinido piblica? Ao nos depararmos com essas questoes percebemos
que o que estd em redefini¢do e questionamento € a prépria fungio da
profissdo de Relagdes Piiblicas. Quando a opinido piiblica € vista como
sucumbindo diante da cultura do espetéculo, diante da estetizagio da
politica, qual passa a ser a verdadeira funcdo do profissional de R.P.,
uma atividade que tem como principio informar e dialogar com seus
publicos, trabalhando com a verdade?

Entendemos a sociedade civil como o resultado do exercicio da
cidadania, dos processos democriticos de gestdo, da participagio e
debate dos cidaddos que, juntos, objetivam chegar a um consenso
como produto final do didlogo, do questionamento, da reflexdo, da
critica e da livre expressdo de idéias. Diante de tal assertiva, quais as
transformagdes que a nossa contemporaneidade tem produzido nes-
ses conceitos? Fala-se hoje que a critica e a reflexdo, bem como a
participagdo politica, tendem a ceder lugar 4 mera estetizago; segun-
do alguns, tudo parece querer transformar-se em espetdculo, em se-
ducio. As novas formas de controle ndo se dariam mais por coagao,
mas por sedugio. Assim, acabamos elegendo o “presidente da televi-
sid0”, aquele que melhor sabe utilizar estratégias de marketing, usando
mdo das mais diferentes performances mididticas.
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Nesta tdo mencionada sociedade do espetdculo, as Relagdes Pi-
blicas néo estariam na iminéncia de sofrer um duro retrocesso? Nao
estarfamos diante da ameaca de retornar & pior fase dessa profissao,
quando havia farta instrumentac3o da atividade visando apenas a cons-
trugdo — inveridica e falaciosa — de uma imagem favordvel a uma em-
presa ou organizagao?

A época em que vivemos €, por muitos, acusada de ndo tornar
politicamente inteligivel um determinado acontecimento ou fato, mas
antes se esforca por meramente mostrar sua imagem, proporcionando
sua extrema visibilidade. Tal concepgao aposta no declinio da criticae
da reflexdo, tdo caras e essenciais ao pensamento, a favor da
performance, do espetdculo, da mera exposicio midiitica de forma
sedutora ¢ efémera. Para esta forma de interpretar nossa
contemporaneidade, importa ser noticiado e exibido pelos canais da
midia, a histéria perde sua pretensio de verdade para fragmentar-se
em conformidade com multipla e variada pauta dos meios de comuni-
cag¢do. O acontecimento comega a depender de sua veiculagdo em
massa para adquirir status de “verdade” histérica.

Gostarfamos de nos situar longe dos excessos de uma visdo por
demais pessimista, que concebe os receptores da comunicagio como
uma caixa vazia, mas também igualmente distantes de um otimismo
acritico, que aposta na atuag@o sempre ativa dos destinatérios das
mensagens comunicativas, olvidando, muitas vezes, a existéncia de um
trabalho de modelagem subjetiva elaborado pelo capitalismo hodierno.
Discordamos que a vida social seja capaz de ser organizada ou gerida
por inteiro, contudo, ndo podemos deixar de admitir a existéncia de
um projeto de “producao de um real préprio por parte dos circuitos
ultramodernos de comunicagdo™ . Tal projeto ndo deve, contudo, ser
subestimado no que diz respeito aos efeitos que € capaz de produzir.
Sob este aspecto, € necessdrio pensar, de forma critica, a atuagdo do
profissional de Relagdes Puiblicas, uma vez que este vai trabalhar com
a opinido piblica através dos meios de comunicagio de massa.

2 O nascimento da profissdo diante do fortalecimento
da sociedade civil e 0 novo reordenamento micropolitico

Nio podemos esquecer que as Relagdes Piiblicas se consolida-
ram como profissdo na década de quarenta, nos EUA, devido a poli-
tica do New Deal do governo de Franklin Roosevelt — época em que
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a opinido piblica foi considerada prioridade mdxima do governo
americano. Legalizacio dos sindicatos, diminuigéo da jornada de
trabalho para oito horas didrias, direito de greve, proibicdo do tra-
balho de menores, legisla¢iio antitruste, conferéncias a imprensa,
programas radiofénicos de esclarecimento de politicas do governo
a populagio foram apenas alguns exemplos da orientagdo demo-
crética e dialégica do governo norte-americano. Foi nessa época
que surgiram os primeiros cursos regulares de Relagdes Puablicas,
pois didlogo, informag@o, consenso, entendimento e negociagdo
estavam na ordem do dia.

Diante dessa panordmica, percebemos que a opinido piblica €
acusada de tornar-se cada vez mais psicologizada, correndo o risco
de se tornar mera somatdria de atitudes e crengas individuais, prescin-
dindo da discussao, do debate, do consenso que s6 os féruns politicos
sdo capazes de produzir. Ora, se as RelagGes Publicas necessitam fun-
damentalmente de uma pressao politica da sociedade civil organizada
para existir, nos perguntamos onde residem, hoje, os lobbies, as pres-
soes sociais capazes de exigir das organizagdes seu compromisso e
fung@o social? Os sindicatos, os partidos politicos, as associagdes ci-
vis encontram-se atualmente em declinio, uma vez que se deparam,
cada vez mais, com os valores contemporineos do capitalismo, tais
como a performance e a produtividade méxima (tdo bem traduzidas
nos modelos de qualidade total aplicados as empresas), que acabam
por enfraquecer os movimentos sindicais em decorréncia do desem-
prego que produzem. Desta forma, onde se encontra, atualmente, a
forca politica por exceléncia, capaz de exigir das empresas sua res-
ponsabilidade social, seu compromisso com o piiblico consumidor, com
seus empregados, com o meio ambiente? Enfim, como justificar, em
nossos dias, a necessidade de prestar contas 4 opinido piiblica?

O capitalismo, na sua versdo contemporinea, caracteriza-se pela
flexibilidade, pela fragmentacéo, pelos mecanismos e instrumentos cada
vez mais aperfeicoados e desenvolvidos no sentido de tudo tentar sub-
meter & sua axiomdtica. Esse esforgo trabalha no sentido de fragmen-
tar a vida social, o coletivo politico, os grupamentos sociais que pos-
suem uma identidade de classe, etc. A meta € esfacelar o coletivo
capaz de organizar-se segundo critérios e interesses politicos, para em
seu lugar oferecer grupos efémeros, em grande parte reféns do consu-
mo, delineados a partir de uma estética do espetdculo — surgem daf as
famosas “tribos”, agregadas pelo prazer de estar junto, pela quantida-
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de de prazer possivel de ser obtida a partir do compartilhamento de
experiéncias coletivas altamente méveis e tempordrias.

O que queremos elucidar, enfim, € o que podemos antever como
futuro para o profissional de RelagGes Piblicas. Felizmente, mesmo se
os Estados-Nacdo entrarem em franco declinio, mesmo se as esferas
publicas de participagio politica virem-se em crise e se a opinido pii-
blica encontrar-se ameagada de transformar-se no mero resultado de
pesquisas plebiscitdrias, a sociedade civil continuard, ainda, a expres-
sar-se por meio dos movimentos sociais independentes do Estado e
das institui¢oes politicas tradicionais. Sdo as organizagdes ndo-gover-
namentais, as associa¢des de classe, os grupos de minorias, os
ambientalistas, os grupos de defesa dos direitos humanos, etc. Em
nossos tempos atuais, a politica migra para esses movimentos sociais
de demanda especializada. Sdo essas entidades que hoje cobram do
governo e das organizacoes medidas e acdes que promovam o bem-
estar, o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos. Contudo devemos também observar que tais organismos
ndo estio completamente livres de serem manipulados e
instrumentalizados com o objetivo de servirem a interesses escusos,
algo sempre possivel de ocorrer em todo tipo de organizagao social,
ainda mais se levarmos em consideracio as modernas formas de recu-
peragdo das iniciativas que contrariem interesses econdmicos
hegemonicos.

Esse “reordenamento micropolitico™ da sociedade globalizada ou-
torga um poder de interferéncia muito grande a esses grupos
minoritdrios. Prova disso € a atual legislacdo brasileira que conta com
um projeto de lei criando o Balanco Social das empresas, impondo-
lhes deveres sociais bem especificos, que vio desde o seu compro-
misso com a preservacao do meio ambiente até a percentagem de
mulheres em seus cargos de chefia. Some-se a isso a atual discussio
sobre o assédio sexual no ambiente de trabalho, que jd conta com um
projeto de lei em tramitagdo sobre essa questdo; também jd se discute
na esfera governamental, propostas para o estabelecimento de quotas
reservadas para o ingresso de negros nas universidades e nas institui-
coes piiblicas.

Esse reordenamento da sociedade produz conseqiiéncias diretas
na iniciativa privada e no dia-a-dia das empresas. Nos EUA, por exem-
plo, situagdes de abuso e discrimina¢io dos negros no ambiente de
trabalho tém gerado indenizagGes milionarias. Algumas empresas ameri-
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canas também j4 estdo estendendo seus beneficios aos companheiros
de seus funciondrios homossexuais. Isso sem falar dos investimentos
que as organizagdes desde ha muito vém direcionando, nas comunida-
des onde atuam, para a drea da cultura, da satide piblica, do sanea-
mento, da assisténcia social, do esporte e da educagio.

Toda essa nova configuragio politica ji estd sendo denominada
de terceire setor,um novo segmento, para além do Estado e da inici-
ativa privada, que estd gerando um nimero consideravel de experién-
cias comunitdrias estruturadas a partir de iniciativas dos préprios cida-
ddos. Tal estado de coisas jd estd comegando a modificar o compor-
tamento dos conglomerados industriais, levando-os a priorizar investi-
mentos na drea socioambiental, como as iniciativas que visam proteger
omeio ambiente ou impedir a exploragdo da mao-de-obra infantil. Até
mesmo porque tais esfor¢os em muito necessitam da ajuda e do apoio
de organizagdes e empresas para levar adiante seus projetos de de-
senvolvimento comunitdrio, mesmo sendo estes concebidos e efetiva-
dos por iniciativa dos cidadaos.

3 O novo perfil da profissio de Relacdes Piblicas

Essa nova configuragio politica exige o delineamento de todo um
novo perfil para o profissional de Relagoes Publicas. Este deve estar
capacitado a desenvolver programas sociais que atendam as organiza-
¢oes do terceiro setor. Deve possuir a habilidade de inserir aspectos
sociais, étnicos, ambientais e minoritarios nas diretrizes e politicas das
organizagoes. O mundo globalizado faz com que essa nova postura
esteja na pauta do dia das organizagoes. Numa sociedade global, na
qual 0 acontecimento local tem alcance mundial imediato (on line), a
concepgao de “empresa”, bem como a sua relagio como interesse
ptiblico, vem sofrendo uma completa releitura, que determinard até
mesmo a prépria sobrevivéncia das organizagdes. A empresa hoje é
impelida a adquirir uma consciéncia maior de seu papel social e de sua
quota de responsabilidade no desenvolvimento e promog&o social da
comunidade na qual estd inserida. Descobre que sua legitimagao deve
passar pelo dever de contribuir para a melhoria do nivel de vida da
sociedade, mediante a implementagio de projetos comunitarios em
dreas como meio ambiente, satide, direitos humanos e educagio.

Esse enfoque revela a fungdo primordial das Relagdes Piiblicas
num mundo globalizado: sua fungao politica. Conforme a concepgio
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de Porto Simdes?, a profissdo de RP possui, mais do que nunca, o
papel de administrar de forma criteriosa todo o processo de comuni-
cagdo organizacional por intermédio de um trabalho de planejamento
que contemple o estudo dos piblicos, as a¢des de comunicagio a
serem adotadas, a utiliza¢@o dos instrumentos de comunicac@o mais
adequados etc. Enfim, um profissional voltado para a tarefa de legiti-
mar a organizago junto a opinido piblica, o que confirma a fungio do
Relagoes Piiblicas como a de um verdadeiro gestor da comunicagio.
Cabe a esse profissional tragar todo o planejamento estratégico da
comunica¢do na organizacido, levando em consideragio as demandas
de seus publicos, que sdo passiveis de ser conhecidas a partir da exe-
cugdo de um trabalho de diagnéstico.

Tal fungdo politica se faz bastante perceptivel diante do processo
de globalizacio, pois este exige uma completa reavaliagao do papel
das organizag¢des na sociedade contemporinea. Hoje, a organizagdo,
enquanto unidade social, tem uma responsabilidade que transcende
em muito a mera fungio, atualmente obsoleta, de fonte geradora de
lucros. E ndo basta que tais procedimentos ocorram em paises do
primeiro mundo. Em nossa atual “aldeia global”, um acidente ocorrido
em Bhopal, na India — como o vazamento de gds nocivo a populagio,
causado pela multinacional Union Carbide, em julho de 1987 —, é ca-
paz de repercutir dentro de poucas horas em Nova lorque, tornando-
se um acontecimento fartamente veiculado pela midia internacional,
com conseqiiéncias desastrosas no que diz respeito tanto ao aspecto
financeiro como a propria imagem da empresa.

E justamente esse terceiro setor que hoje faz do profissional de
Relagdes Piiblicas uma pega-chave para a sobrevivéncia das organi-
zagdes em um mundo globalizado. Tais movimentos sociais tém atual-
mente a forga de exercer forte pressao para que as organizagdes assu-
mam seu papel social. E mediante politicas voltadas para a esfera so-
cial que as organizagdes alcangardo sua legitimidade diante da socie-
dade contemporénea. E preciso frisar que tal postura excede, em mui-
to, o mero marketing social. O objetivo de investir em programas co-
munitdrios vai muito mais além do que a simples propaganda, até por-
que tais investimentos produzem um sem niimero de beneficios indire-
tos.

A Shell americana, por exemplo, mantém um programa comunité-
rio visando construir floreiras em prédios de populacio de baixa renda
em Houston, no Texas. As lojas Noah's dispensam seus funciondrios
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durante um dia para trabalharem pintando abrigos para pobres. Ou-
tras empresas j4 estabeleceram iniciativas similares, objetivando cons-
truir casas e reformar escolas para populagoes carentes. Tal postura é
recebida de forma favordvel pelo mercado consumidor norte-ameri-
cano, pois pesquisas indicam que a maioria dos consumidores € capaz
de comecar a adquirir produtos de outras marcas, caso saibam que as
empresas fabricantes estio envolvidas com programas comunitdrios.
QOutras andlises também ja detectaram que funciondrios que partici-
pam de programas de trabalho voluntario acabam se tornando mais
produtivos, uma vez que se sentem mais realizados e motivados, a
partir de suas iniciativas de ajuda social. O préprio jornal USA Today
noticiou que “os acionistas raramente se queixam desses programas
voluntdrios. Eles sabem que as boas obras sdo lembradas ndo apenas
pelos consumidores, mas também pelas autoridades. Assim, por exem-
plo, a boa imagem de uma empresa que mantém um programa de
alfabetizagio para criangas de minorias étnicas pode ser til no caso
de um processo judicial por discriminagao racial™ .

Esse terceiro setor representard, em uma época em que tanto se
proclama o fim da politica, a forma mais exemplar de como a socieda-
de do futuro se manifestard no sentido de cobrar das organizacdes a
aten¢do e 0 empenho em solucionar os problemas sociais das comuni-
dades onde atuam. Numa época onde o Estado-Nagiio se enfraque-
ce, serd por intermédio desses movimentos sociais de demanda espe-
cifica que a populagio exigira seus direitos, pressionard organizagoes
inescrupulosas e garantird a observancia as legislagoes trabalhistas dos
diversos paises. Desta forma, podemos perceber que a fungdo politica
das Relacoes Piiblicas ndo entra em declinio; muito pelo contrério,
passa a ser exercida em toda sua plenitude. Muito ainda se exigird do
profissional dessa drea, tanto no que se refere a consciéncia ecolgica
e social, ao respeito as diferencas (étnicas, sexuais, ideoldgicas) quan-
to & observancia dos direitos humanos e a valorizagdo do sentimento
de igualdade e participag@o coletiva. Assistimos a um despertar das
comunidades no que diz respeito a responsabilidade social das empre-
sas, que doravante terdo o papel de suprir o que os Estados, em crise,
ndo conseguem mais garantir ou fomentar.

Essa visfio social do funcionamento das organizagoes exigird, mais
do que nunca, todo um redimensionamento da atuagfo do profissional
de Relagdes Piiblicas. Ndo mais somente uma formagao que contem-
ple técnicas de comunicag@o, métodos de organizagio e administra-
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¢do, mas também uma forte e sélida formagio politica e social. As
Relagdes Piblicas, nas proximas décadas, possuirdo uma fungio mui-
to mais politica do que hoje. Ao Relagdes Piblicas serd facultada a
missdo de interagir entre comunidades e empresa, detectando necessi-
dades e alternativas de desenvolvimento social e econdmico das po-
pulacdes, propondo e desenvolvendo formas de solucionar problemas
sociais, articulando o apoio e promovendo a elaboragio de projetos
que visem erradicar caréncias sociais de todo tipo. E de se esperar
que tal profissdo conhega uma valorizagio sem precedentes, pois serd
peca-chave para a sobrevivéncia e adequagio dessa nova disposigdo
econdmica e social, que reestruturard e redefinird todo o papel do
Estado e das organizagoes diante das sociedades. As Relagdes Pibli-
cas deverdo assessorar, cada vez mais, a alta dire¢do das empresas no
que diz respeito ao desenvolvimento de projetos comunitdrios, cam-
panhas de preservacio da natureza, planejamento de recursos huma-
nos que atenda as especificidades e exigéncias dos diferentes grupos
sociais.

E justamente essa nova forma de articulagdo politica que ird pro-
duzir, na sociedade, uma maior demanda por profissionais da drea de
Relagdes Piiblicas. Muito se especulou a respeito do fim da politica
em decorréncia da estetizag@o da cultura, da espetacularizacdo da so-
ciedade, quando os féruns politicos cederiam lugar as estratégias de
marketing, as prerrogativas da mera construg@o e veiculagio de
performances mididticas. Ndo, mesmo considerando as tentativas de
persuasdo e controle via mass media, a sociedade civil organiza-se
agora de outras maneiras, optando por modelos descentralizados, frag-
mentados, desvinculados da politica centralizada, das grandes esferas
“oficiais” da antiga politica institucionalizada, tio exemplarmente re-
presentada pelos sindicatos, pelos partidos, pelo parlamento etc.

Por isso € que hoje se torna muito mais necessdrio contar com a
atuacdo do Relagdes Piblicas nas organizacgoes. A politica de comuni-
cagdo das instituigdes precisa mais do que nunca conhecer a opinido,
as tendéncias, os anseios e as reivindicacdes de miltiplos e variados
“segmentos sociais”, que agora se organizam de forma peculiar para
atuar como grupo politico, em busca da defesa e salvaguarda de suas
idéias e interesses. O mundo globalizado reservou-nos esse importan-
te e essencial papel. Quando as fronteiras se dissolvem em meio a
comunicagéo e veiculagdo de mensagens em tempo real, na mais avan-
cada forma de propagacio imediata e instantinea dos conteddos

Comun. Inf., v. 3, n. 2, p. 246-257, jul./dez. 2000




256

midiaticos, comega a exigéncia e a procura por um profissional possui-
dor de uma formagao ampla, diversificada, transdisciplinar, estratégi-
ca, capaz de traduzir e auscultar reivindicagdes de grupos e associa-
¢Oes as mais dispares e diversificadas possiveis,

Nessa hora, importa estar aberto as mais diferentes formas de co-
operagdo e associagdo. Para isso, no entanto, torna-se necessario de-
ter o conhecimento das diferentes técnicas voltadas & promogio e im-
plantagdo de projetos que privilegiem experiéncias e atividades comu-
nitdrias direcionadas aos miltiplos “microgrupos” que atualmente
interagem com as organizacoes® . Sdo eles que, hoje, detém a for¢a
para legitimar o funcionamento de toda e qualquer institui¢ao diante da
sociedade. O consumo passa, na atualidade, pela responsabilidade
social das empresas; a demanda por determinado produto ou servico
tende, de forma crescente, a ser diretamente proporcional aos investi-
mentos sociais que de alguma forma gerem beneficios e ganhos a soci-
edade.

Abstract

Our present era, strongly influenced by the globalization process, asks for
a complete redefinition of the function of Public Relations; this activity must
answer to new kinds of political pressure which differ from classical ways of
representativity as political entities, parliaments, corporations and unions. And
now the so called "third group” comes up, showing a particular way of interaction
with the public opinion - the main principle of Public Relations.

Keywords: public relations, globalization, public opinion, political.
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1. Cf. SODRE, Muniz. A mdquina de narciso: televisao, individuo e poder
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2. Cf. SIMOES, Roberto Porto. Relagaes Piblicas: fungdo politica. S. Pau-
lo: Summus, 1995, pp. 101 a 130.

3. Cf. Jornal Folha de S. Paulo, pag 1-19, 29 de abril de 1997.

4. Cf. MELO NETO, Francisco Paulo & FROES, César, Responsabilidade
social e cidadania empresarial: a administragcdo do terceiro setor. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1999. pp. 02a29.
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