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Resumo

Apresenta o status quo organizacional das Bibliotecas piblicas e
privadas da regido Centro-Oeste do Brasil, que atuam na érea de
Comunicagdo. Traz dados estatisticos sobre automagdo, servigos e
produtos, tipos de documentos, acervo, entre outras informagdes
necessdrias 4 elaboragdo de um diagnéstico setorial que sirva de
subsidio para a implantago da Rede de InformagGes em Comunica-
céo. i

Palavras-chave: Portcom/Intercom, bibliotecas universitdrias — di-
agnéstico.

1 Introducio

A Rede de Informagoes em Comunicagdo em Linguz Portuguesa-
PORTCOM tem como objetivo precipuo a coleta, a organizagioe a
disseminacdo da producfo técnico-cientifica e artistica de professo-
res, alunos e técnicos que integram os Programas de Pés-Graduagdo
(lato e stricto sensu) das Universidades e de outros profissionais, nos
diversos veiculos ou canais de comunicagdo cientifica.

Este trabalho enfoca a regifio Centro-Oeste, incluindo Goids, Dis-
trito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, e uma cidade da
regido Norte, Palmas (Estado do Tocantins).

Foram selecionadas 10 Institui¢oes de Ensino Superior-IES, assim
distribuidas: Brasilia - 04, Mato Grosso - 01, Mato Grosso do Sul -
03, Goids - 01, Tocantins — O1.

* Bibliotecéria, Mestre em Histdria das Sociedades Agririas, Diretora da Faculda-
de de Comunicagio e Biblioteconomia/UFG, Membro do Comité Assessor da
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Para levantamento dos dados foi utilizado um questiondrio elabo-
rado pelo Grupo de Trabalho do Porrcom/INTERCOM € enviado pelos
representantes regionais para todas as Bibliotecas pertencentes a Ins-
titui¢Oes Piiblicas e Privadas.

O retorno dos questiondrios foi surpreendente: 100% foram res-
pondidos. A pesquisa revelou que 50% das bibliotecas pertencem &
rede piiblica e 50% a rede privada (ver Tabela 1)

Tabela 1 - IES/Comunicac¢io — Regido Centro-Oeste
(DF,GOMT,MSETO)

INSTITUICOES PUBLICAS PRIVADAS

UFG
UFMT
UFMS

UnB
UNITINS
CESUP
UNIBOSCO
ucs
UniCEUB
UNIP

PP e

PP

Com relagdo ao modelo administrativo (tipos de bibliotecas),
observa-se que 80% sdo bibliotecas centrais, 10% bibliotecas cen-
trais/setoriais e 10% sistemas - compostos de 03 bibliotecas (ver Fi-
gural).
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 Figura I - IES/Comunicagdo — Tipos de Bibliotecas
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2 Situacdo atual das bibliotecas

A Figura 2 identifica a cobertura temdtica das colegGes emrelagio
as necessidades informacionais dos Cursos de Comunicagédo ofereci-
dos na Regido. Jornalismo e Publicidade & Propaganda atingiram o
maior indice de representatividade - 80%; Produgdo Editorial e Rela-
¢Oes Publicas - 70%; Radialismo - 60%; Cinema - 30%. J4 outras
dreas do conhecimento, incluindo Marketing, atingiram 20%.
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Figura 2 — IES/Comunicagdo — Cobertura Temdtica

A Figura 3 demonstra os niveis de centraliza¢do dos servigos das
bibliotecas centrais. O Processamento Técnico atingiu o mais elevado
indice (90%}), seguido da Aquisi¢do, Geréncia e Seleciio (70%).

100%

Figura 3 — IES/Comunicagdo — Atividades Centralizadas
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Observa-se que, das 10 bibliotecas que constituiram a amostra,
70% estao automatizadas e 30% parcialmente automatizadas, dedu-
zindo-se que as institui¢des estdo adotando novas tecnologias e
softwares para atender s demandas informacionais.

Nota-se na Figura 4 que 0 Microisis e 0 Thesaurus sdo os softwares
mais utilizados pelas bibliotecas (30%), considerando que 20% nao
responderam a este item.
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30% EIN&o responderar

Figura 4 — IES/Comunicagdo — Softwares Utilizados

Quanto a utilizacdo de instrumentos para processamento técnico,
observa-se na Figura 5 que todas as 10 bibliotecas da amostra usam o
AACR2. Como segundo instrumento, 7 usam a CDU.
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Figura 5 — IES/Comunicagdo — Instrumentos para Processamento Técnico
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Verifica-se na Figura 6 que 80% das bibliotecas utilizam o terminal
para ter acesso ao catdlogo geral. A forma manual é utilizada por 40%,

o mesmo acontecendo com a Internet. J4 a Intranet atingiu o indice de
30%.
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Figura 6 — IES/Comunicagdo - Acesso ao Catdloge Geral
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A Figura 7 demonstra que todas as bibliotecas possuem livros,
mas que 90% possuem também teses/dissertagGes e 50% titulos de
periddicos, o que demonstra ainda o predominio do livro.

- —

Figura 7 — IES/Comunicagdo — Contelido do Catdlogo
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O Empréstimo estd automatizado em 90% das bibliotecas, o que
pode ser observado na Figura 8. A Aquisigdo, a Selegio e outros
servigos atingiram o indice de 40%.
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Figura 8 — IES — Comunicagdo — Servigos Automatizados

A figura 9 demonstra que 0 COMUT é a rede mais utilizada pelas
bibliotecas (90%), o CCN vem em segundo lugar - 60%.
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Figura 9 — IES/Comunicagdo — Redes
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Na drea especifica de Comunicagio, conforme mostra a Figura
10, hd uma equivaléncia no acesso ao catdlogo entre o terminal da
biblioteca e a Internet (50%), 0 que demonstra que o acesso manual é
menor (30%).
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Figura 10 — IES/Comunicagdo - Acesso ao Catdlogo/Comunicagio

Observa-se também que na drea de Comunicagdo o software mais
utilizado é o Thesaurus (40%), considerando que 40% ndo responde-
ram (ver Figura 11).
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Figura 11 — IES/Comunicagdo — Softwares utilizados/Comunicagéo

Comun. Inf., v. 3, n. 1, p. 101-115, jan./jun. 2000



108

Vale registrar que apenas 20% das bibliotecas da amostra indica-
ram o niimero de registros, que perfaz o total de 2.609.

Para a colegi@o de Comunicagdo, nos instrumentos utilizados para
Processamento Técnico, prevalecem a Linguagem CDU (60%) e CDD
(10%). Na Catalogagdo prevaleceu o AACR2 (50%) e no Formato,
o Usmarc (20%), considerando que 70% ndo responderam (ver Figu-
ra 12, 13 e 14, respectivamente).

@ CDhuU

ECDhD
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Figura 12 — IES/Comunicagdo — Linguagem/Comunicagdo
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Figura 13 — IES/Comunicagdo — Catalogagdo/Comunicagdo
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Figura 14 — IES/Comunicagdo — Formato/Comunicagdo

No que se refere ao contetido dos catdlogos elaborados pelas bi-
bliotecas na drea de Comunicagio, 80% nio responderam. Os itens
livros/periédicos e livros atingiram um percentual de 10% cada um
(ver Figura 15).
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Figura 15 — IES/Comunicagdo — Contetido dos Catdlogos/Comunicagdo

J4 as Bases de Dados Bibliograficas sdo constituidas apenas de
videos e teses (10%), jd que 90% das bibliotecas ndo responderam

(ver Figura 16).
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Figura 16 — IES/Comunicagdo — Produgdo - Contelido
das Bases de Dados/Comunicag¢do

Com relagfio a produgio de Bases de Dados em temas da Comu-
nicagdo, observa-se que as bibliotecas pouco produzem. Base Biblio-
grifica:30%; Texto Completo: nenhum, ressaltando-se que 70% nio
responderam.

No que diz respeito ao acesso 4 Base de Dados, foram menciona-
das com maior destaque apenas a Internet (30%) e o terminal da bibli-
oteca (20%). Nao foram demonstradas no gréfico as respostas nega-
tivas ouem branco. Ver figura 17.

P—

| |

Outros

Terminal da | .
Biblioteca ‘ T

I | | | |

T r I T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30

Intranet

Internet

Figura 17 — IES/Comunicagdo — Produgdo -Acesso a Bases
de Dados/Comunicagdo
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Dos softwares mencionados pelas bibliotecas destaca-se o
Thesaurus - 20%. O Arches Lib e o Microisis atingiram, cada um, o
indice de 10%. Ver Figura 18.
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Figura 18 — IES/Comunicagdo — Softwares Utilizados

E importante enfatizar que apenas uma biblioteca informou o nd-
mero de registros em temas da Comunicagdo: 1.229.

A Figura 19 mostra que 50% das bibliotecas ndo indexam periddi-
cos. O indice de indexagio é de apenas 20%, com a ressalva de que
30% nio responderam a este item.

20% @ Indexa Periddicos

i1 Nao Indexa Periddict

0% N&o responderam

Figura 19 — IES/Comunicagdo — Indexagao de Periddicos
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As bibliotecas da amostra ndo indicaram os instrumentos usados
na indexag@o, pelo menos entre os que lhes foram oferecidos como
opg¢do. Em “outros instrumentos” foi mencionado o descritor livre, mas
apenas por uma biblioteca.

Dos Servigos e Produtos On line oferecidos, verifica-se que a Base/
Suporte (Cd-rom/ Internet) alcangou o maior indice (70%), conforme
demonstra a Figura 20.

Qutros/Suporte |
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Figura 20 — IES/Comunicag¢do — Servigos e Produtos On line

A pesquisa indica que 40% das bibliotecas elaboram publicacdes
periGdicas impressas, totalizando 8 publica¢des. Contudo, nenhuma
publicacio eletrénica foi mencionada.

Das bibliotecas que responderam ao tépico “filmes/dudio™, apenas
30% informaram que possuem 238 itens na drea de Comunicagio e,
em outras dreas, em torno de 8.015.

Com referéncia ao acervo de livros, que possui o maior peso, as
bibliotecas tém 11.236 exemplares da drea de Comunicagdoe 412.391
em outras dreas. O total geral chega a 431.463. Vale enfatizar que o
indice de respostas chegou a 60% na drea de Comunicagéo e 50% em
outras dreas.

O acervo de teses e dissertagdes é de 2.049 na drea de Comuni-
cagdo e 652.711 em outras dreas. O total geral atinge 654.070 exem-
plares. O indice de respostas foi o seguinte: 40% (4rea de Comunica-
¢d0), 50% (outras dreas).
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Os periédicos internacionais somam, na drea de Comunicagio, 231
titulos, considerando um indice de respostas de 50%. Em outras dreas
atinge a soma de 6.785 titulos, com um retorno de 40% de respostas.
No que se refere aos periédicos nacionais, as bibliotecas possuem
412 titulos na drea de Comunicag@o e 3.734 em outras dreas. As res-
postas atingiram o porcentual de 50%.

No que diz respeito ao TCC, é importante dizer que foi inexpressiva
a sua presenca no acervo das bibliotecas. Na drea de Comunicacao
foram mencionados apenas 26 trabalhos.

A Tabela 2, que trata do Quadro de Pessoal das Bibliotecas, de-
monstra que quantitativamente a categoria privilegiada é a de Técnicos
Administrativos de nivel médio, seguida pela de Bibliotecdrios .

Tabela 2 - Quadro de pessoal das bibliotecas

PESSOAL NUMERO
Bibliotecdrios 80
Bolsistas 55
TA Superior 52
TA Médio 165
Outros 2

A pesquisa ndo apontou a produgdo técnico-cientifica das Institui-
goes, o que revela a falta de controle dessa produgdo por parte das
bibliotecas. E dispensavel falar sobre a importincia da produgio téc-
nico-cientifica das Universidades, considerando a grande massa criti-
ca que possuem.

Jd comrelagdo a Projetos, duas bibliotecas apenas disseram estar
implementando-os: uma na drea de Hemeroteca, € outra no campo da
duplica¢io de documentos eletrdnicos.

3 Consideracoes finais

O esfor¢o conjunto dos diversos segmentos da comunidade aca-
démica é que ird garantir o sucesso do Grupo de Trabalho do
PORTCOM/INTERCOM.

A Regido Centro-Oeste foi um exemplo de adesdo ao trabalho do
Grupo; os questiondrios foram todos respondidos, embora tenham sido
detectadas algumas lacunas — questdes em branco.
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Constatou-se um certo equilibrio entre os investimentos no ensino
superior naregido, uma vez que 50% das bibliotecas da amostra per-
tencem 2 rede piblica e 50% arede privada. Todavia, essa constatagdo
ndo deve levar a crenca de que, de uma maneira geral, o Governo
Federal investe com eqiiidade nas duas modalidades de ensino.

Dos cursos de Comunicagiio Social, as habilitagoes Publicidade e
Propaganda, Jornalismo, RelagGes Piblicas e Produgéo Editorial sdo
as que apresentam uma melhor cobertura temética.

A adogiio de novas tecnologias, identificada na pesquisa, promete
uma relativa facilidade na implantagio da Rede de Informacio em
Comunicagio.

Nio se pode ignorar que, embora 80% das bibliotecas tenham
acesso ao catdlogo geral através do terminal, 40% ainda o fazem de
forma manual, o que denota a persisténcia de servigos artesanais. A
presenca desses servigos e o alto indice de técnicos administrativos de
nivel médio sugerem a necessidade de programas de treinamento ou
de educagio continuada.

No que se refere & drea de Comunicagdo, observam-se algumas
restrigdes quanto ao tratamento e o acesso as informagoes, servigos e
produtos.

A hegemonia do livro persiste, em detrimento de outros documen-
tos, e o porcentual referente a periGdicos ainda é inexpressivo.

E importante ressaltar que a Internet j4 & uma realidade, a grande
maioria das bibliotecas jd a utiliza, embora as Bases de Dados ainda
ndo atendam satisfatoriamente as demandas dos usudrios, principal-
mente na drea de Comunicag#o.

O diagnéstico infere que algumas medidas de emergéncia devem
ser adotadas no sentido de preparar as bibliotecas para a implantagéo
daRede de Informagdes em Comunicagéo, principalmente a dissemi-
nagdio de novas tecnologias da informag@o. Sdo elas que irdio permitir
0 acesso, em tempo real, as informagdes relevantes na drea de Comu-
nicagdo, uma drea dindmica por exceléncia, um dos pilares da Socie-
dade da Informagdo e, mais propriamente, do Conhecimento.

Abstract
It presents the status quo of organization of the public and private Libraries

of the area Center-west of Brazil, that act in the area of Communication. It brings
data statisticians on automation, services and products, types of documents,
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collection, among other necessary information to the elaboration of a sectorial
diagnosis that serves as subsidy for the implantation of the Net of Information
in Communications.

Key words: PORTCOM/INTERCOM, academical libraries - diagnosis.

Referéncias

CAVALCANTIL, Ilce G. Milet. Padrdes de citagdo em Comunicagéo: andlise das
dissertagdes apresentadas 3 ECO/UFRI. Orientadora: Gilda Maria Braga.Rio de
Janeiro: UFRJ/ECO-CBOg/IBICT, 1989. 135p.

Comun. Inf., v. 3, n. 1, p. 101-115, jan./jun. 2000



