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Resumo

O artigo trata da teoria da recepgao, que busca compreender os pro-
cessos comunicativos e a construgéo do significado pelos recepto-
res em uma escola piiblica (CEFET). Tem-se como pressuposto bdsi-
co que os meios de comunicagiio ndo sdo meros meios de transporte
de informagdo, mas revelam significados culturais criados num de-
terminado periodo histérico.
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1 Introducao

O presente texto sintetiza os resultados da pesquisa “Processos
Midiéticos, Recep¢do e Educacdo”, apoiado pelo PIBIC/CNPq,
no periodo compreendido entre setembro/99 a agosto/2000. Com
o plano de trabalho denominado “Mediagdes e educacgio em face da
midia no ensino médio”, a pesquisa procurou investigar o processo
comunicativo a partir do receptor no ambiente escolar do CEFET —
Centro Federal de Educagio Tecnolégica, de Goiania, particularmen-
te com os alunos do 1> ano médio.

* Trabalho apresentado no V SIPEC - Simpdsio de Pesquisa em Comunicagéo do
Centro-Oeste., realizado em Goiania, no periodo de 20 a 22 de maio de 2000.
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da Faculdade de Comunicagfo e Biblioteconomia da UFG e docente participante do
Programa de Pé6s-Graduagdo em Educagdo Brasileira da Faculdade de Educagdo da
mesma universidade.
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dade Federal de Goiis.
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O objetivo desta pesquisa foi verificar e compreender, a partir de
oficinas interativas, quais mediacdes poderiam ser relacionadas no pro-
cesso mididtico a partir do ponto de vista do receptor-sujeito. Esta
composi¢do substantiva “sujeito-receptor’ poderia ser entendida como
contraditéria, uma vez que receptor € uma categoria geralmente asso-
ciada 4 passividade, segundo o modelo hegeménico da sociologia
funcionalista americana.

Entretanto, deve-se compreender essa aparente contradi¢do como
uma procura de rompimento com a concepgio “‘etapista” e a proposi-
¢do de que arecepgo constitui-se numa espécie de metédfora de reen-
contro dos estudos da comunicagdo com a sociedade latino-america-
na de hoje (Martin-Barbero, 1994, p. 39).

No contexto dessa premissa, a hipétese pensada € a de que os
alunos do grupo escolhido, receptores televisivos, ndo se colocam
passivamente frente ao meio e devem ser entendidos na complexi-
dade das “multimedia¢des” que sdo inerentes ao ambiente educaci-
onal, oriundas das diversas relacdes estabelecidas pelos sujeitos
nos processos comunicacionais. O trabalho desenvolveu a linha de
que os adolescentes sdo capazes de tomar posicionamento frente
ao meio, aos fatos noticiados ou as informagdes reportadas, tendo
por base as mediacdes estabelecidas no processo mididtico.

A problematica na relagdo prismdtica entre Comunicacao, Edu-
cagiio e Novas Tecnologias encontra-se no centro do debate dos
atuais estudos multidisciplinares das dreas afins no Brasil e na
América Latina. O caso brasileiro passa pela legitimacdo de uma
reforma substancial implementada nos tltimos dois anos pela nova
LDB-Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que prevé a
reformulagio do Ensino Médio.

A norma legal deve estar em perspectiva nas pesquisas realiza-
das sobre o tema, uma vez que “fortalece-se o consenso de que
uma adequada gestio da comunicagdo e da informagdo, (...) dei-
xou de ser preocupagdo localizada de alguns poucos tecnélogos,
transformando-se, ao contrdrio, em objeto de estudo e pritica so-
cial” (Soares, 1998, p. 232).

O campo préprio onde se trabalha a Educacdo em face da Midia é
estabelecido na dialética entre busca e gestdo da agdo comunicati-
va. Contribuir numa agio democratica, criativa e participativa é o
objetivo desta pesquisa, criticando as nogdes etapistas de controle
dos sujeitos do processo da comunicagio.
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2 A Educaciio em face da Midia e das miiltiplas mediacdes

A partir da metade deste século vem se consolidando uma mudan-
¢a de foco na orientagdo de visualizagio das midias, com preocupa-
¢oes educacionais em relagdo & ideologia e aos contexidos explicitos e
implicitos na cultura de massa. Entretanto, essa perspectiva universalista
estava acompanhada de teorias de sociedade ¢ de uma Teoria da In-
formagao condutista, que ainda propunham o controle, quando ndo a
idéia de uma manipulacdo possivel. A reorientagio propde um sentido
diverso, centrado num receptor ativo e nas miiltiplas mediacoes
inseridas no processo.

De uma pedagogia do controle passamos para uma pedagogia
da educag@o para os meios, ou, como preferimos, Educagdo em face
da Midia. E esse contexto de passagem de afirmacdo e configuraco
de um campo que aproxima, na segunda metade da década de 90,
educagio e novas tecnologias. E uma mudanga de pritica educativa
nacomunicagio na América Latina, decorrida de uma revisdo conceitual
e programitica. A midia seria compreendida como a prépria
intermediag@o na produgdo da cultura.

A expressdo “Educacdo em face da Midia” é uma variagdo ndo-
instrumental daquela empregada por pesquisadores latino-americanos:
“Educagio para os Meios”. E uma linha de pesquisa caracterfstica da
América latina cujo objetivo € “‘potenciar a capacidade receptiva dos
individuos-cidaddos na perspectiva de uma interago critica, ética, es-
tética, axioldgica e propedéutica do processo comunicativo” (Silva,
1999, p. 266). Busca-se um resgate do sujeito criativo e ativo frente
aos meios de comunicagao, identificando qual € o papel das partes e
valorizando a relagio na vida social.

Entendemos a investigagao sobre a recepgao de maneira que abran-
jaum grande campo, que busca compreender 0s usos sociais que fa-
Zem os sujeitos no processo de comunicagdo. A pergunta ji deve ser
uma mudanga no eixo: o que faz a audiéncia com a informagdo e seus
meios, como se relacionam? Também deve versar, de forma ndo me-
nos importante, sobre o papel do “jogo da cultura” e das instituigoes
sociais como mediagdo social no processo.

O trabalho de investigagio da recepcdo € operado conectado
com a Educagdo em face da Midia, e deve configurar objetos que
possam ser explorados produtivamente, pois o modelo para tal
objetivagio visa a estimular a utilizag@o para novas aprendizagens
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(Orozco Gémez, 1992, p. 292). A investigagio da recepgiio bus-
ca entender:

- 0 que fazem os membros da audiéncia com os meios e as infor-
magdes e como se relacionam entre si;

- qual é o papel da cultura e das institui¢des na mediagdo dos
processos receptivos.

O forjamento do termo “mediagdo” no contexto da pesquisa
sobre recepgio e a presenga do massivo no popular ocorrem numa
perspectiva histérica de ruptura. E um dissensdo sobre a validade do
termo “cultura de massa”. A proposta € mostrar o que se passa na
cultura de emergéncia das massas necessariamente a partir da sua ar-
ticulag@o com as readaptacdes da hegemonia.

A cultura € entendida como o espago estratégico de negocia-
¢do e realimentagdo das classes sociais. Segundo Martin-Barbero,
“as invengOes tecnoldgicas no campo da comunicagdo acham af
sua forma: o sentido que vai tomar sua mediac¢do, a mutagio da
materialidade técnica em potencialidades comunicativas™ (1997,
191). Investigar as mediacdes significa, entdo, investigar este pro-
cesso naquilo que constitui suas apresentagdes materiais no ambi-
ente da cultura.

A andlise processual no eixo das mediagdes busca ser a supera-
¢do dessa “fragmentagio a que o processo de comunicagio € subme-
tido, e a partir da qual € pensado, controlando redutoramente o tipo
de perguntas formuldveis, assim restringindo o universo do investigdvel
e os modos de acesso aos problemas” (Martin-Barbero, 1997, p. 281).
F uma valorizagio do cultural, remetendo i uma percepgdo de di-
mensdes inéditas dos conflitos sociais, da presenga dos sujeitos.

Entretanto, uma revisdo tedrica deixa lacunas que devemos preen-
cher com assergdes de vérios estudiosos. Um problema atual é a defi-
nigdo mais exata possivel do conceito de mediagio. Afinal, do que
trata este conceito tdo utilizado nos estudos recentes sobre recep¢io
na América Latina? O significado néio € claro nem consensual (Signates,
1998, p. 44).

De fato, ndo é possivel extrair concretamente o significado de
mediagdo a partir das defini¢des de Martin-Barbero. Serd Orozco
Gomez quem desenvolverd os marcos conceituais mais consistentes
que servem de referéncia a este trabalho. Esses marcos ndo se susten-
tam em dicotomias, mas numa “busca epistemoldgica por um enfoque

Comun. Inf., v. 3, n. 1, p. 80-98, jan./jun. 2000




84

integral da recepgdo, capaz de reunir em fungio da recepedo televisiva
ateoria da estruturagdo de Giddens, a teorizagdo da mediagdo cultural
de Martin-Barbero e sua prépria conceituagio de recepgio € media-
¢Oes como processo” (Signates, 1998, p. 44). Para tanto, Orozco
Gémez desenvolve o conceito de midltiplas mediacdes.

Em primeiro lugar, de onde provém as miiltiplas media¢des?
Ao contrério do que se poderia pensar, as mediagdes provém de
diversas fontes, segundo Orozco Gémez: internas e externas, ante-
riores e posteriores ao processo comunicacional (Orozco Gémez,
1994, p. 297). H4 mediagdes do tipo cognoscitivas, que dizem
respeito 2 atengdo e compreensdo cotidiana, segundo habitos pré-
prios de conhecimento.

Outro tipo de mediagdo diz respeito as demandas dos meios nos
seus aspectos de contetidos e formas, os géneros que procuram man-
ter a audiéncia. Como os receptores atuam ante essas interpelagtes?
Intimamente ligado ao 1iltimo, outro objeto da mediag&o € a propria
natureza do meio, visto que os sujeitos estabelecem diferentes rela-
¢des com os meios: televisao, rddio, cinema, jornal, computador. Ea
diferenciacdo tecnoldgica presente no processo de conformagio de
sentidos.

As instituigdes sociais que fazem parte da realidade do recep-
tor sdo os “cendrios” de variadas mediagdes. Familia, igreja, esco-
Ia, bairro, grupos de interesse sao lugares privilegiados de apreen-
sdo de sentidos das mensagens e de temas. Segundo Orozco Gémez
(1994, p. 298), as mediagdes institucionais atuam como verdadei-
ras “comunidades de interpretacdo”, pois a partir delas se produ-
zem significados e ocorre o processo da comunicacao.

Também fundamentais para o estudo do universo da recepgao
sdo as mediagOes de situagdo, que se referem as circunstincias
“primeiras” de recepgdo, as interagdes nos grupos, aos elementos
contextuais especificos do receptor (classe, sexo, nivel educacio-
nal, origem, etnia). Esses elementos contextuais especificos esten-
dem-se também as motivagdes e ambicdes do receptor, as suas
visdes (pré-conceitos) dos meios, ao tempo livre, valores, etc...

Conhecer as mediagdes que circundam os sujeitos receptores
no processo comunicacional € fundamental na separag@o dos as-
pectos presentes e na construgido de ferramentas tedrico-
metodolégicas tanto para as pesquisas de recepgdo, como para a Edu-
cagdo em face da Midia.
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3 Opcgoes metodologicas

3.1 As sociologias interpretativas: cotidiano e ator social

Os estudos em comunicag@o, durante muito tempo, foram
dominados por teorias socioldgicas de inspiragdo estrutural-
funcionalista (Mattelart, 1999, p. 131). Um movimento de
distanciamento dessas teorias vai em diregdo a afirmacéo de
metodologias que fazem da pessoa, do grupo, das relagoes
intersubjetivas, novas categorias analiticas.

E a dissensdo entre as sociologias que colocam a questio
dos “microprocedimentos” e as sociologias estruturais. E re-
vista, no fato social, a questdo do ator em relagdo ao sistema.
A pergunta de fundo é: qual € a autonomia da audiéncia diante
dos dispositivos, ndo s6 considerando os meios, mas todo o
processo? .

A experiéncia do cotidiano € a instdncia privilegiada das alcu-
nhadas sociologias interpretativas: etnometodologia, interacionismo
simbdlico, fenomenologia social. O progressivo desenvolvimento
acontece a partir dos anos 60, principalmente nos paises anglo-
saxdes. A reviravolta proposta nos estudos € a do individuo sobre
o coercitivo da sociedade, da prética cotidiana sobre a estrutura. A
pedra fundamental da etnometodologia € langada em 1967 por
Harold Garfinkel, valorizando as caracteristicas e natureza do sa-
ber de existéncia circunstancial dos atores sociais. E um saber fru-
to da interiorizagdo dos valores da sociedade. O objetivo da
etnometodologia é estudar o raciocinio pratico em situagdo de agdes
comuns.

A “situagiio adequada” do mundo cientifico estd longe de
ser considerada ideal para abordar essas “decisdes do cotidia-
no”. A pesquisa da etnometodologia reflete sobre as atividades
do dia-a-dia (Garfinkel, apud Mattelart, 1992, p. 132), sendo
estas:

1) Numa situagdo comum:

- Métodos dos membros de um grupo com fins priticos;
- Circunsténcias préticas do conhecimento comum;

2) Na posigédo do pesquisador:

- Visiveis-racionais-e-relatdveis (pode-se dar conta delas);
- Observéveis e descritiveis.
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As operagdes de interagdes no cotidiano desse sujeito de um co-
nhecimento especial sio equacionadas para esse sujeito dar conta de
sua identidade e de suas proprias a¢des. O contexto e a agdo se orien-
tam mutuamente. Logo, o processual é entendido como o momento de
conferir sentido as préticas. O esquema da comunicago substitui o da
acdo (Mattelart, 1999, p. 132).

O interacionismo é uma metodologia incdmoda a outras teorias
sociais, pois questiona a separago intrinseca nos métodos entre sujei-
to e objeto, entre individuo e outro. Resguardando certo distanciamento
critico em relagdo ao saber cotidiano, essa abordagem € um retorno
reflexivo ao préprio trabalho teérico (Mattelart, 1999, p. 136).

E necessério compreender a medida da inscrigo do trabalho te6-
rico nas redes de interacdo. A isencao cientifica € substituida pela vigi-
lancia, num desafio que questiona o lugar e as perspectivas dos atores
na interpretagdo do mundo. Problematiza-se o método de observacao
participante ndo somente como a¢do, mas como forma de obtengdo
de conhecimento.

3.2 Adolescéncia e interesse: as primeiras mediagdes
de um processo comunicativo

A escolha do piiblico que definiria a audiéncia de composigio do
grupo recepior dependeu de uma série de consideragdes sobre vérios
aspectos. Em primeiro lugar, a escola de Ensino Médio escolhida foi o
Centro Federal de Educagio Tecnoldgica — CEFET, nomeado até 1997
como Escola Técnica Federal de Goids. O estabelecimento foi esco-
Ihido porque constitui-se um centro de referéncia em ensino de quali-
dade e gratuito em Goiénia e no Estado de Goids. Na tabela a seguir,
veja o universo de alunos do 1> ano médio do CEFET (1999):
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Tabela 1 Alunos do 1° ano médio do CEFET (1999)
Turmas de
1° ano 2150-A | 2150-b | 2150-C | 2150-D | 2150-E | 2150-F
Sexo Total | Percent.
Masculino 15 23 23 23 20 27 131 54,4%
Feminino 25 16 16 17 23 13 110 45,6%
Ano de
Nascimento Total | Percent.
80 3 3 5 5 3 5 24 9,9%
84 13 12 14 8 20 11 78 32,4%
85 23 20 19 26 18 23 129 53,5%
86e
ignorado 1 4 1 1 2 1 10 4,2%

Fonte: Banco de dados UPD - CEFET

A dificuldade de trabalho com uma turma especifica resumia-
se ao seguinte: um nimero excessivo de alunos para a proposta
metodolégica, somada ao fato de ser inadequado, para a
metodologia interacionista, trabalhar com um grupo cuja freqiién-
cia nas oficinas deveria ser compulséria.

Resolvemos, entdo, transformar a dificuldade em um item de
andlise: as mediacgdes de interesse. Vinte e cinco alunos de diferen-
tes turmas se inscreveram na oficina, demonstrando interesse inici-
al. Todavia, foi colocada a condi¢io de que deveria haver certa
assiduidade. Doze alunos freqiientaram a oficina, sendo que dez
alunos foram até o iltimo dia — contabilizando 17% de média de
desisténcia. Entre os doze participantes que freqiientaram:

- 10 eram do sexo feminino, 02 do sexo masculino;

- 06 eram da turma 2150-D, 03 da turma 2150- A, 02 da 2150-
Ce 01 da 2150-E;

- 07 nasceram em 85, 04 nasceram em 84 e 01 nasceu em 82.

Comparamos a média do universo escolhido (Tabela 1) com os
alunos participantes efetivos da pesquisa. Apesar de o universo ser
composto de maioria masculina (54,4%), a maioria absoluta dos
participantes da oficina foi feminina. As turmas 2150-B e 2150-F néo
se interessaram, enquanto na turma 2150-D um grupo de amigos se
mobilizou para participar da pesquisa.
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Entendemos que o interesse foi a primeira pista das mediagdes
presentes no processo comunicativo, analisado e construido na
oficina de recepcgdo. O interesse feminino pela apropriagdo de
tecnologia e conhecimento de informagéo saltou aos olhos, talvez
retratando uma tendéncia geral de revisdo dos papéis de género na
sociedade contemporinea. O interesse de um determinado grupo
de amigos pela oficina deixa claro o papel crucial que as mediagdes
situacionais tém no interesse pelo processo comunicativo.

3.3 O perfil do grupo receptor: condicoes socioecondmicas
e habitos culturais

No antepeniltimo dia de oficina aplicamos um questionirio com o
objetivo de melhor compreender a natureza do grupo com que traba-
Ihamos e referenciar a pesquisa de maneira mais especifica. Os dados
dizem respeito ao grupo de dez estudantes que participaram até o tlti-
mo dia da oficina (tabelas 2 a 4).

Tabela 2 Sexo, idade e situacdo familiar
Sexo Ano de nascimento Escolaridade da mée
Feminino | 80% Antes de 84 10% Ensino Fundamental 10%
Masculino | 20% 84 30% Ensino Médio 70%
85 60% Superior 20%
Residéncia Renda Familiar Escolaridade do Pai
Propria 50% De2a5SM 20% Ensino Fundamental 10%
Alugada 40% De5al0SM 40% Ensino Médio 50%
Habitagdo
Coletiva 10% De 10 a 30 SM 40% Superior 30%
Nio sabe 10%

Podemos notar o nivel de vida socioecondmico médio da maioria
dos alunos participantes da oficina: imével préprio, mais de um carro
na familia. Entretanto, o grau de escolaridade dos pais no era univer-
sitdrio, para a maioria. As familias eram numerosas e a minoria dos
domicilios possuia computador, enquanto a maioria possufa duas ou
mais televisdes. O computador estava presente em 40% dos domicili-
0s, 0 video e a televisdo em 90%.
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E importante notar que nenhum dos estudantes possufa algum tipo
de renda, fixa ou eventual. Nenhum participante da oficina trabalhava
sequer meio periodo. Tal fato restringe um pouco os ambientes de
influéncia, entendidos situacionais. Outras atividades que delimitariam
os ambientes receptivos do grupo nio foram freqiientes. O acesso as
informacdes era feito, principalmente, por meio de telejornais. A leitu-
ra de revistas e jornais escritos teve 0 mesmo peso e era ocasional.

Tabela 3 Acesso a informacdes e tecnologias
Principal veiculo informativo % Leitura de Jornal %
Jornal falado 60% Ocasional T0%
Jornal escrito 20% Aos domingos 20%
Revistas informativas 20% Didria 10%
Principal leitura extraclasse Internet em casa
Romances policiais e/ou terror 40% Nio 90%
Contos, romances 30% Sim 10%
Estudos, textos politicos/
historicos, relatérios 20%
Nenhum 10%
Tabela 4 Outras atividades extraclasse
Clube ou Movimento Grémio Grupo
Similares Social Estudantil Religioso
Com fregiiéncia 0% Com fregiiéncia 0%  Com freqiiéncia 10%  Com fregiiéncia 40%
As vezes 20%  Asvezes 20% As vezes 10% As vezes 30%
Nio participa  80%  Nio participa  80% Nio participa ~ 80% Nio participa  30%




90

3.4 Oficina de recepcio

O Programa de Recepgdo Ativa, do Centro de Indagacién y
Expressién Cultural y Artistica— CENECA —, é uma referéncia no
delineamento dos programas ou oficinas de recepgdo em toda a
América Latina. Os fundamentos cotejados no Programa do
CENECA direcionam o estudo da recep¢ao numa perspectiva de
investigacdo participante, com a realizagio de jogos lidicos e de
atividades interativas que explorem a produgdo, seja individual ou
coletiva (CENECA, 1989).

E utilizado um enfoque metodolégico lidico, que ndo busca o pro-
duto acabado da televisdo, mas o processual presente como
criatividade, do qual as mediag@es se fundam e delimitam signifi-
cacdes. Afinal, a mediagdo € o prdprio jogo de construgéo de sen-
tido. O jogo € parte importante da vida humana, considerado como
uma das géneses do desenvolvimento da cultura.

As técnicas desenvolvidas utilizam o video em diferentes mo-
dalidades e fungdes, a0 mesmo tempo com um uso diddtico, de
provocagio e registro das atividades (Ferrés, 1996):

. Videoprocesso — a cimera de video € pivd numa dindmica de
aprendizagem que propde aos alunos a criagdo como sujeitos ati-
vos. O video estd disponivel nas méos dos alunos, em atividades
propostas de forma lddica que requerem a participagdo e a
criatividade. O aparato é compreendido como instrumento lidico
de possibilidade expressiva.

Videoanimagdo — as atividades relacionadas & cimera tém fun-
¢do motivadora. E fundamental para o estimulo emotivo e de evo-
lugdo no processo. E uma maneira de atuar em um grupo sensibili-
zando-o para temas, estimulando a interagdo entre os membros,
um “lugar de encontro” entre pessoas que estdo produzindo (na
gravacdo) e refletindo sobre o produzido nos debates (apés a
visualizacdo do que foi gravado).

Videoespelho — as atividades sdo desenvolvidas de forma a se-
rem avaliadas. Essa fungdo avaliadora pressupde o registro nas ati-
vidades criativas precedentes. E a fungio fundamental para a cole-
ta de dados do pesquisador, em dois aspectos: como registro das
atividades e como provocagio ao debate. Os participantes se véem
¢ tomam consciéncia, sob diversos pontos de vista, da sua capaci-
dade produtiva, da sua voz, da sua imagem.
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Decidimos, entdo, construir a oficina em duas etapas distintas, que
pudessem abordar a relagdo partindo do geral para o especifico, com
o objetivo de aprofundar elementos que estariam concretamente pre-
sentes na interpretagdo do receptor.

4 Mediacdes do processo
4.1 A apresentacfio: os primeiros sinais das mediacoes

O contato inicial foi muito importante na formagao das relagdes do
grupo, que até entdo s6 haviam sido estabelecidas entre alguns inte-
grantes da mesma turma. Trés momentos dos trés primeiros dias de
oficina podem ser considerados apresentagdes:

1. O primeiro dia: apresentacdo entre os participantes, no for-
mato de uma entrevista. Os alunos foram divididos em dois grupos
de trés. Cada membro revezou-se nas tarefas de entrevistador, en-
trevistado e cdmera. Nenhum contato anterior foi proposto antes
da entrevista. O objetivo era colocar a priori uma relagdao que
seria mediada pelo meio.

2. O segundo dia: apresentagdo individual para a cimera. Cada
participante formulou uma auto-apresentagdo e gravava diretamente
para a cimera. Em seguida, todos assistiram a apresentagdo e con-
versaram sobre o que gostaram ou ndo. O objetivo era discutir que
relacdo se estabelecia nesse contato com a tecnologia e qual foi area-
¢do de cada pessoa: desconforto, nervosismo.

3. O terceiro dia: apresentagdo da iltima participante que se
juntou ao grupo. A tarefa proposta foi a preparagdo de uma entre-
vista com a participante recém-chegada. Todo o grupo se reuniu e
dividiu tarefas. O objetivo era observar a capacidade de trabalho
em grupo.

No primeiro contato, o entrevistador deveria criar suas per-
guntas, sendo que pelo menos dois itens deveriam ser pergunta-
dos: Quem era a pessoa? Quais alguns dos hdbitos televisivos?

As perguntas variaram bastante, mas podem ser divididas em
dois blocos principais:

Sobre a televisdo:
Onde vocé assiste a TV?
Quanto tempo assiste a TV?
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Qual é a posi¢do que vé TV?

Quais programas vocé mais vé?

Que tipo de filme que vocé mais gosta?
Com quem vocé vé TV?

Vocé prefere ver TV ou ir a Igreja?
Sobre o entrevistado:

Vocé gosta da escola?

Vocé gosta dos professores?

Qual o professor que mais gosta?

O que faz no fim de semana?

O que vocé mais gosta de fazer?

Vocé tem plano de fazer curso na faculdade?
Qual é a sua religido?

Podemos notar que as perguntas relativas a televisdo aborda-
ram principalmente as preferéncias televisivas e a situagdo de re-
cepgdo. Entre as perguntas sobre quem era o entrevistado, vérios
tipos apareceram, mostrando quais eram os interesses principais
dos adolescentes: preferéncias, escola, diversdes, futuro. Estes ti-
pos de perguntas demonstram quais as pautas presentes no dia-a-
dia dos alunos. J4 sdo pistas importantes sobre quais mediagdes
estdo presentes no cotidiano.

Perguntada sobre o que gostava na drea de televisdo, uma partici-
pante revela uma posicdo de franca abertura em relagio ao meio:

Eu gosto de tudo um pouco... E uma arte, uma verdadeira arte...
Vocé demonstra tudo que tem para falar tudo: publicidade, en-
trevista, novela. Tudo € meio que... € arte.

(Carolina)?

A sintese sobre o exercicio de auto-apresentag@o do segundo dia
revelou alguns aspectos de como os adolescentes relacionaram a auto-
estima com a prépria imagem na televisdo. A maioria ndo gostou da
prépria imagem e demonstrou nervosismo ao ser filmada. As risadas
durante a gravagéo foram constantes. A relagdo com a tecnologia con-
tinua presente como uma mediacdo: “Eu me decepcionei com a minha
imagem. Eu imaginava uma coisa totalmente diferente, porque vocé se
ver no espelho e se ver na cAmera € outra histéria” (Cdssia).
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O terceiro momento de contato na apresentagdo do grupo mos-
trou que cada integrante se situava de maneira diferente na divisdo de
tarefas: uns preferiam formular perguntas, uma participante dispds-se
prontamente a ser a entrevistadora. Mas a maioria queria mesmo era
operar a cimera. O video como instrumento motivador campriu sua
funcdo.

4.2 ATV ea primeira pessoa

A nogdo de “primeira pessoa” do subtitulo diz respeito aos
moédulos Eue a TV e Eu e a noticia. A primeira pessoa, no
caso, estd remetendo também ao “nés” presente nos grupos, onde
permeiam as situagdes, o cotidiano, as instincias do processo co-
municativo na perspectiva da recepgdo.

O “Eu”, primeira pessoa, quer nomear:

a. Individual — caracterizado por mediagdes psicolégicas, de
interesse, especificas e que dizem respeito ao particular;

b. Grupal — caracterizado por mediagdes de referéncia (géne-
10, etnia) e mediagdes situacionais (grupo da oficina), também es-
pecificas, porém compartilhadas pelos individuos;

¢. Institucional — caracterizado por mediacoes prédeterminadas
(familia, sala de aula na escola), das quais participam os sujeitos,
sendo comum a diferentes individuos.

A recepg¢do s6 pode ser entendida na opacidade dos virios
tecidos que a cobre. Esses tecidos sdo de variadas naturezas e
revelam relacdes diversas e por vezes conflituosas. Como exem-
plo, encontramos uma situagdo curiosa no decorrer da oficina. Os
participantes, individuos pertencentes ao mesmo grupo de recep-
¢do, discordavam entre si sobre o grau de influéncia da televisdo,
quando ndo a mesma pessoa expressava opinides contraditorias.

As perguntas feitas no primeiro exercicio, em que opinavam
sobre a TV, nos 3° e 4° encontros, seguiram a mesma légica do
primeiro dia:

*—Vocé acha que a televisdo influencia a nossa cultura?

— Sim, influencia. Eu acho que sim. Influencia muito.

— Como? Por qué?

— Igual assim: tem muita gente que ndo tem aquela cultura, mas
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entdio passa a ver televisdo. Entdo, eles vao passar a fazer aquilo que
véem na televisdo” (Aline entrevista Leonardo).

Contrapondo a esta visdo, outra participante se posiciona de ma-
neira distinta. O que estd em discussdo, no caso, € o consumo incenti-
vado pela TV: “Mesmo que a televisiio fale que € bom, o professor
pode... o seu amigo ou o seu colega... porque eles também estdo te
influenciando com isso... podem falar que € ruim. Vocé pelo menos
tem a consciéncia de que algnmas pessoas ndo acham com aquilo que
estd passando na TV (...) Nio € porque vocé vé televisio que vocé é
influenciado pela televisdo” (Katy).

H4 uma passagem clara do individual ao grupal, no processo de
recepgdo. Isto pdde ser verificado no exercicio do primeiro dia, quan-
do os seis alunos presentes foram instados a dar notas de O a S para a
TV, de acordo com assergdes especificas. O processo coordenado
foi o seguinte:

1) Distribuicio das fichas de preenchimento individuais, garan-
tindo sigilo entre as notas;

2) Recolhimento das fichas individuais e formagdo de grupos
de discussio;

3) Distribuigfio da ficha de preenchimento coletiva para nota de
consenso;

4) Comparago entre as notas individuais e coletivas no quadro.

As médias aritméticas, em geral, ndo coincidiram com a nota
do grupo. Geralmente, as notas cresceram apos a discussdo, de-
monstrando que o grupo pode emitir uma opinifio mais soberana
sobre TV do que o individuo até entdo atomizado.

Os exercicios de simulacdo de situagdo de TV, trabalhados no
4°, e 5°. encontros, resultaram em algumas situagSes exemplares
criadas pelos participantes:

- Duas pessoas assistindo & TV: conflito por troca de canal.

- Dois estudantes conversando sobre programagdo, malhagio
e filmes na escola.

- Pai e filho véem futebol; em seguida, me e filha chegam que-
rendo ver novela: briga em casa.

Na sintese, os comentdrios sobre simulacdes das cenas concor-
daram que se aplicava. As situa¢fes comentavam o cotidiano, princi-
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palmente familiar, de recepgo, com suas mediag¢des presentes. Con-
flitos e personagens presentes narelacdo com a TV mostraram-se im-
portantes.

4.3 Mediagoes e referéncias de sentido

As referéncias de sentido sdo mediagdes que apareceram princi-
palmente no médulo Eu e a Noticia. Essas referéncias também apare-
cem na multiplicidade de composicZo e nfio devem ser entendidas se-
paradamente. Destacamos alguns exemplos:

Uma participante fala sobre o papel do professor e certos termos
técnicos de economia que aparecem na TV, que parecem incompre-
ensiveis ao grande piiblico: “Eu conhego porque a minha professora
de histéria... a gente discutiu muito sobre isso em classe. Mas se eu
ndo tivesse a professora que eu tive, eu ndoia saber (...) A professora
tinha um programa que era o seguinte, chamado didrio de histéria: vocé
tinha de ler revista, jornal e ver televisdo. No final do més, vocé tinha
que pegar quatro noticias e entregar em forma de um trabalho para ela.
Tinha que ter importincia, assim... ndo podia ser assunto ligado areli-
gido ou fofoca” (Ana Livia).

Outra participante fala sobre o papel dos professores como
mediadores nos programas informativos: “Eu tive uma aula de
Geografia e o professor falou que noticia é que nem Geografia:
(...) tem que sempre estar informado do que estd acontecendo”.
(Carol).

O professor constitui, no ambiente escolar, uma referéncia de sen-
tido de presenga constante. Entre os estudantes, todos manifestaram
mais aprego ou se lembraram de professores que buscavam aborda-
gens diferentes ao tematizarem a televisdo ou a relacionavam direta-
mente ao ensino da sua disciplina em particular.

Outra participante fala sobre noticias no Jornal Nacional: “Eu acho
que eles pdem um espago muito grande para uma noticia sem impor-
tancia. Dois minutos para a escalagfio da sele¢do brasileira (...) € muito
tempo para pouca coisa. Coisas mais importantes, coisas que interes-
sam mais... sei l4... Por que no dia-a-dia vocé vai querer saber da
escalacfio da selegdo brasileira?”’ (Lina).

A mediagio referencial presente em exemplos como esses € exa-
tamente a particularidade comum dos estudantes: adolescéncia. Afi-
nal, eles se perguntam, o que interessa realmente para cada pessoa
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nessa idade? A informacdo na TV é colocada na perspectiva da refe-
réncia de geragdo.

Em resumo, os outros principais temas presentes nas discussoes,
entendidos como mediagoes de referéncia, foram: temas controversos
na audiéncia (contextual ao assunto da semana), violéncia, consumismo,
hébitos e situagdes televisivas na familia e sexualidade.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa conseguiu alcangar o objetivo proposto de inves-
tigar a recepgdo no Ensino Médio e as mediacGes presentes nas diver-
sas instdncias relacionais, realizando uma revisdo terico-metodolégica
e coletando os dados na Oficina de Televisdo e Informagdo.

- Propondo uma revisdo tedrica, jd que os estudos de recepgio
devem esclarecer os conceitos e os paradigmas que utilizam, bus-
cando a passagem do mapa noturno a que se refere Martin-Barbero
(1997) para um mapa diurno, conceitualmente mais bem delimita-
do. Entendemos que jd estamos no contexto desse aprimoramento;

- Propondo uma utilizagido empirica do conceito de mediagéo,
ou melhor, miiltiplas mediagbes, no sentido de utilizar o aparato
tedrico-metodolégico acumulado tanto para investigar quanto para
educar;

- Propondo uma busca de metodologias adequadas as duas pri-
meiras proposigdes. Devemos, a partir das experiéncias anteriores
na América Latina, buscar os procedimentos metodolégicos ade-
quados ao contexto especifico de cada pesquisa.

Os resultados deste trabalho indicam que o campo da recepgdo
relacionado a educacdo formal é uma seara de muitas possibilida-
des.

Como resultado da nossa investigagdo, podemos dizer que as
mediacdes no Ensino Médio devem ser compreendidas:

- Na multiplicidade da sua natureza, pois o aluno estd presente
em diferentes temporalidades;

- A partir da atividade produtiva do sujeito receptor, inserido
num determinado contexto;

- Numa relagdo fundamental entre professor-aluno, sendo que o
primeiro € uma referéncia de sentido para o segundo;
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- Na situagdo ambiente escolar, ampliando para outras situagdes
ndo menos importantes: ambiente familiar e grupos de interesse.

Trata-se, pois, de conclusdo que envolve dois aspectos: educativo
e investigativo, que rompem com a concep¢ao do processo por eta-
pas, da passividade do receptor. A pesquisa procurou, enfim, consti-
tuir-se num mapa diurno tanto para educadores, como para outros
pesquisadores.

Abstract

This article deals with the theory of reception, that aims at understanding
the communicative processes and the receptor’s construction of meaning in
the public school (CEFET). It has as its basic assumption that the mass
communication are not mere means to transport information, but, instead, reveal
cultural meanings created in a certain historical period.

Key words: mass communication, reception, audience, media education.

Notas

1. As modalidades e fungSes expostas foram trabalhadas a partir da
taxonomia proposta por Ferrés (1996). Todavia, o proprio estudioso explica que
as diferencia¢Ges sdo apenas operacionais, pois na pritica o que ocorre € a
interacdo das fungdes. A sistematizagdo € uma maneira de estruturar coerente-
mente as possibilidades do aparato tecnolégico.

2. Os nomes mencionados foram substituidos por outros para preservar a
identidade dos participantes da pesquisa.
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