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Educacao face a mida:
interacionismo e mediacoes

Magno Medeiros da Silva™

Resumo

Os fundamentos e os resultados de algumas experiéncias latino-americanas na
area de Educacdo face a Midia, especialmente as do Chile. Peru e Uruguai.
Discute ainda, uma série de questdes teoricas, epistemologicas e metodologicas
referentes as mediagdes do processo de recepgiio midiatica e ao paradigma
interacionista no campo Comunicagdo-Educagio.

Palavras-chave: Educagdo ¢ Midia, mediagdes. recepgdo. paradigma
interacionista.

1 O que é educagio face a midia

Embora o termo Educagio para os Meios venha sendo usado por
varios pesquisadores latino-americanos. preferimos empregar a deno-
minagdo Educagio face a Midia. Optamos por recusar a preposi¢io
“para” por entendermos que ela concede um carater unidericional ou
mesmo finalista ao conceito de Educagio. A rigor. ndo se educa “"para™.
mas “mediado por”. Assim. parece-nos mais adequado usar-se o ter-
mo “face™: € possivel educar-se “face a”.

A Educagdo face a Midia tem por objetivo fundamental potenciar
a capacidade receptiva dos individuos-cidadios na perspectiva de uma
interagdo critica, ética. estética. axiologica e propedéutica do proces-
S0 comunicativo.

Fundamentalmente. busca-se a construgdo de uma consciéncia cri-
tica frente aos diversos processos de comunicagio social. O receptor/
educando deixa de ser encarado como mero espectador dos proces-
sos mididticos, acritica e passivamente concebido. Ao contrario. a
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Educagao face a Midia propde o resgate e a reconstrugao de sujeitos
criativos. questionadores. conscientes de seus direitos e deveres como
cidadios. participantes de diferentes interagdes sociais, historica e
culturamente localizados.

Segundo o Centro de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica
(Ceneca)'. a Educagiio face a Midia propde-se a formar uma pessoa
critica ¢ ativa frente aos diversos processos de comunicagdo em que
esta imersa, Trata-se. pois. de “um processo que tende a problematizar
tanto o contetdo como a relagdio que estabelece o sujeito receptor
com os meios de comunicagdo. confrontando a proposta cultural dos
meios (como parte da sociedade) com a sua. esclarecendo as conver-
géncias e divergéncias™. Com efeito, busca-se “produzir um conheci-
mento para a agdo. na perspectiva da libertagdo™.

Os primeiros programas nesta area surgiram a partir do final dos
anos 60, principalmente nos EUA. Canada. Australia e paises da Eu-
ropa. Tinham por objetivo “alfabetizar” criancas e jovens em relagdo a
linguagem audiovisual. A orientagdo predominante consistia. basica-
mente, em “enfrentar” a presenga emergente dos mass media, consi-
derados naquela época como perniciosos a satide psicossocial, so-
bretudo de criangas e adolescentes. Com efeito. buscavam-se meca-
nismos de defesa contra as supostas conseqiiéncias negativas
provocadas pelas mensagens dos meios massivos.

Na América Latina, as primeiras experiéncias ocorreram no final dos
anos 70. Entretanto. somente nos anos 80 € que os programas foram
desenvolvidos de maneira mais sistematizada. Os quatros primeiros semi-
narios de Educago para a Comunicagio foram realizados em Santiago/
Chile (1985. soba iniciativa do Ceneca), Curitiba/Brasil (1986).em Buenos
Aires/Argentina (1988) e Las Vertientes/Chile (1991).

De acordo com o Ceneca. sio fins pedagdgicos da Educagio face
aMidia:?

* Formar uma consciéncia critica. entendida como a capacidade
de compreender o processo de produgio da mensagem e de confron-
tar/discriminar o seu universo simbdlico com a gama de valores irradi-
ados pelos meios.

* Desenvolver uma atitude ativa, entendida como a capacidade de
identificar/valorizar o papel que tém os mass media na vida social dos
individuos e de reforgar a consciéncia de solidariedade coletiva (lagos
comunitarios).
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* Desenvolverainiciativa de influir e interferir no pdlo da emissao
(produgdo midiatica).
« Liberar a criatividade e a expressividade individual-coletiva.

Quanto aos destinatarios. a detinigdo tem recaido preferencialmente
sobre as criangas ¢ os adolescentes. Isto implica. todavia. a capacitagio
de professores. pais e familias. Por outro lado. tem-se priorizado tra-
balhos com entidades e comunidades dos setores populares.

2 Programas de Educagio face 2 Midia na América Latina

Entre as varias experiéncias latino-americanas nesta drea. vamos
destacar trés programas: os de Recepedo Ativa de TV do Ceneca
(Chile) e do Cicosul (Peru). e o de Leitura Critica. proposto por Ma-
rio Kaplin (Uruguai). Sdo trés bons exemplos de experiéncias que
vém despertando muita reflexdo e. sobretudo. sugestdes para a
legitimagdo e para o aprimoramento tedrico-metodologico do campo
interdisciplinar Comunicagio/Educagao.

Coordenado por Valerio Fuenzalida e Maria Elena Hermosilla. o
Programa do Ceneca foi iniciado em 1982, em escolas, movimentos
sociais. grupos de produtores de video e TV. usando manuais. cartilhas
e trabalhos em grupo nas chamadas oficinas de capacitagio.

Alguns fundamentos teoricos marcaram o desenvolvimento das
experiéncias realizadas pelo Ceneca. Em primeiro lugar. € preciso re-
conhecer que o significado televisivo e as ressignificagoes vao sendo
construidos em confronto com as percepedes dos filhos. dos pais. dos
vizinhos, dos colegas. em organizagdes civis etc. Em segundo lugar. o
receptor nio estabelece uma relagio univoca com o meio. mas
diversificada conforme os diterentes programas e géneros. A rigor.
ndo existe a TV. mas TVs variadas. de acordo com as peculiaridades
dos variados programas. cuja relagiio estabelecida ¢ muito mais emo-
cional do que racional.

Ademais. a situagio de recepeio (o espago do Tugar. da casa) &
um importante fator a ser considerado. Isto porgue as condigoes de
recepgao aparecem NAo como externas a comunicagdo televisiva. mas
como constitutivas do processo de signilicagdo. Entre o receptore a
TV nao ocorre uma relagio causal € unidirecional em um ou outro
sentido, mas uma relacdo dialética. O significado existencial é construido
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por um receptor culturalmente situado. interagindo com os sentidos
televisivos de um dado género especifico.

Outro fator fundamental ¢ o contexto social: para os pobres. por
exemplo. a TV é uma das poucas alternativas de lazer disponivel. ¢ a
publicidade de certos produtos aparece como uma oportunidade de
consumo ilusoria. irreal.

A apropriagdo da programagdo ¢ ambigua: pode confirmar e re-
forcar certas tendéncias de autodesvaloriza¢do. como ocorre com o
homem do campo. com o negro. com a mulher. com o idoso. com o
operario. com o indio. com o pobre etc. Portanto. as mediagdes cultu-
rais importantes do processo de recepgio televisiva sdo, principal-
mente. a vida grupal, o contexto socio-econdmico e 0s géneros
televisivos.

Segundo Fuenzalida e Hermosilla. os objetivos basicos do Pro-
grama de Recepgo Ativa do Ceneca sio:

* Formar receptores criticos e seletivos. capazes de tomar distan-
cia ideologica e valorativa ante as emissoes.

» Valorizar as reelaboragdes que faz o receptor, em lugar de pre-
tender ensinar o suposto “verdadeiro significado™ dos programas.

« Valorizar as apropria¢des semantizadoras e as expressividades
culturais dos grupos sociais.

« Estimular a constitui¢do de atores sociais capazes de demandar
ativamente uma orientagio e uma programagio de TV adequadas aos
seus interesses. motivagoes e necessidades.

Quanto ao Programa de Recepgio Ativa do Centro de Investi-
gacio em Comunica¢do Social da Faculdade de Ciéncias da Co-
municagao da Universidade de Lima (Cicosul).” salientamos que
este tem trabalhado, a partir de 1983. principalmente com estu-
dantes. entre 10 e 15 anos. de escolas publicas e particulares de
Zzonas muito pobres.

Coordenado por Teresa Quiroz. o programa tem-se pautado por
uma fungdo educativa. da qual participam a familia. o bairro. a televi-
sdo. o radio. o cinema. a igreja. os partidos politicos. considerando o
lugar que ocupam na proposta de valores. atitudes e expectativas so-
ciais.

Entende-se que a recepgdo ativa incentivara a confrontagio de
gostos espontaneos e a desmistificagio do que os meios propdem.
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explicitando as diferengas entre uns e outros e abrindo espagos
experimentais. onde o receptor possa construir suas proprias his-
torias.

Ja o Programa de Leitura Critica.* desenvolvido na Universidade
da Republica (Uruguai). nasceu como uma proposta metodologica for-
mulada por Mario Kaplin. Para ele. toda auténtica formagao critica
de receptores pressupde uma tomada de consciéncia em relagao a
ideologia subjacente s mensagens. entendida esta como um conjunto
de valores e crengas que articulam as condutas sociais cotidianas.

Entretanto, ressalta Kapltin, os meios nio séo criadores de ideolo-
gia, mas veiculadores e difusores privilegiados da ideologia dominante
que entranha todo o tecido social. O éxito da hegemonia ideologica
depende de uma certa cooperagio, de uma certa cumplicidade por
parte dos receptores.

De qualquer forma. os meios sdo massivamente consumidos por-
que respondem a necessidades dos receptores, ainda que tais respos-
tas sejam enganadoras ou falseadas. Contudo, ¢ preciso admitir-se
que a ideologizag¢do ndo é privilégio das mensagens conservadoras.
mas também daquelas supostamente denuncistas e de contestago.

3 Procedimentos metodolégicos em Educagio face a Midia

O delineamento metodologico do Ceneca baseia-se. principalmente.
no enfoque lGdico. ja que um veiculo da natureza da televisdo dificil-
mente poderia ser encarado metodologicamente meramente a partir
do reino do “logos™. Os jogos de simulagdo absorvem por completo o
jogador e representam uma agdo livre, executada e sentida como se 0
receptor estivesse fora da vida cotidiana. Os individuos sdo convida-
dos abrincar”, elaborando. por exemplo. um capitulo de telenovela.
um spot publicitario, um telejornal. Assim. 0s jogos buscam a criagdo
e aconstrugdo de um novo saber.

Os jogos sao trabalhados em oficinas de capacitagdo. onde sao
formados subgrupos de aprendizagem. Utilizam-se materiais diversos:
recortes de jornais e revistas. fotografias. roupas e disfarces. instru-
mentos musicais, utensilios domésticos para fazer ruido. papel. carto-
linas. isopor. produtos de maquiagem. pincéis elc.

Apds os jogos ludicos. ocorrem a discussio ¢ a sintese. Pensa-se
sobre 0s conceitos, compara-se o realizado com as mensagens da TV,
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relaciona-se. sintetiza-se. Apos a sintese. avalia-se a experiéncia rea-
lizada e claboram-se propostas de acao.

As olicinas pedagogicas do Ceneca contam com a participagio do
“facilitador™ ou “animador™. que tem por fungdo coordenar os debates
¢ as discussdes. promover a avaliagio. sempre em clima cordial e sé-
rio. ndo se preocupando em “ensinar”. mas em promover descober-
tas. Trabalha-se com o apoio de manuais. que ndo possuem o formato
de cartilhas ¢ nem possuem contetidos programaticos fechados. rigi-
dos como receitudrios. Os manuais ndo devem ser uma camisa-de-
for¢a. mas. ao contrario. um instrumento didatico instaurador. capaz
de adaptar-se flexivelmente a inquictudes e interesses diversos.

A metodologia do Ceneca possui muito pontos em comum com a
do Cicosul. principalmente na énfase aos aspectos ludicos. Nas ofici-
nas de capacitagdo, sao utilizados os formatos veiculados pela TV
comercial, isto &, os géneros preferidos, buscando-se sempre motivar
e estimular a participagdo esponténea.

Trabalha-se com dinamicas de grupo, com a distribui¢do prévia de
fichas de trabalho, e com a interven¢do moderada do facilitador ou
animador das oficinas. Durante os trabalhos nas oficinas pedagdgicas
do Cicosul, interessa verificar:’

* 0 grau em que o grupo discrimina, julga e critica os dados trans-
mitidos;

« asensibilidade com relagio as opinides e compreensoes alheias;

+ o nivel de compromisso com as atividades propostas;

« a sensagdo de éxito ou fracasso grupal: o medo. a incerteza, a
inseguranga:

» 0 grau interno de tolerancia mutua;

+ 0 papel dos lideres no grupo:

+ a fun¢do do humor nas atividades coletivas:

« alinguagem ndo verbal (gestos, expressoes faciais, flexdes de
vozetc.).

Qualquer género televisivo pode propiciar um laboratério instigante.
A telenovela, por exemplo. pode ser trabalhada tendo por objetivos,
entre outros: 1) reconhecer a telenovela como um dos campedes do
entretenimento por contar historias. abordando temas cotidianos: 2)
reconhecer que a telenovela nos atrai basicamente porque nos emoci-
ona através da dramatizacgo do conflito.
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As dinamicas de grupo podem explorar: 1) relato de experiéncias,
a partir, por exemplo, de frases polémicas e até absurdas; 2) produgio
de materiais. como a redagdo de um capitulo de telenovela. Em segui-
da, parte-se para a discussdo, a sintese e a avaliagio.

Por sua vez, a metodologia empregada por Mario Kaplin em suas
oficinas de Leitura Critica também procura explorar os recursos
audiovisuais. Através do método indutivo e participativo, cada partici-
pante vai sendo levado a descobrir por si mesmo a mensagem
metacomunicada. Estimula-se. assim. o processo de autodescoberta.
Com efeito, 0 animador ndo deve adiantar conclusdes. nem substituir
os participantes em sua reflexdo. nem se abster de sua opinido. no
momento oportuno. Deve abolir 0s termos técnicos, ser amistoso e
fraterno. estimular o debate e os avangos alcangados e sempre saber
escutar.

Pauta-se. ademais. por uma sequéncia gradual e progressiva das
atividades, das mais simples ds mais complexas. utilizando-se instru-
mentos diversos de analise: psicologia. teoria da comunicagdo, socio-
logia. semiolog,ia antropolol,ia ete. Opla-se por atividades sensiveis/
acessiveis, f.'\plOlalldO cxperlencms do proprio grupo e dando rele-
véncia aos aspectos vivenciais: os p.u‘ltc:pdmeq devem envolver-se numa
auto-andlise. verificando o seu proprio comportamento ¢ 0s usos ¢
consumos que ele proprio faz.

Quanto as atividades praticas. os passos seguem o seguinte rotei-
ro: apresentacdo do tema: utilizagio de recursos audiovisuais; elabo-
raciio de perguntas para discussdo: trabalho em equipes (reflexio in-
dividual e discussao): confronto das respostas das equipes: didlogo
sobre arevisdo do material. os aportes do animador e a sistematizagio
dos aportes das equipes. Deve-se procurar ir sempre aprofundando
as analises, elaborando recapitulagdes. avaliagoes e sugestdes.

4 Processos educativos em oficinas pedagogicas

Os trabalhos realizados em Educagdo face a Midia sdo
operacionalizados em oficinas pedagogicas. que sdo espagos onde se
exercitam processos de ensino-aprendizagem. conforme metodologia
anteriormente apresentada. Nestas, ndo se ministram aulas. muito me-
nos palestras. O fundamental é atroca de experiéncias, o debate pro-
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dutivo. o didlogo franco. a relagdo afetiva e. sobretudo. a construgéo
ativa e criativa de produtos e conhecimentos.

No caso do Programa de Recepgio Ativa do Ceneca. as oficinas
seguem o seguinte fluxograma:®

* Preparando-se para a sessdo (5 min.). em que se discute:

- De que estamos falando?

- Quais os objetivos a serem alcangados”?

- O que mais ¢ necessario saber sobre o nosso trabalho?

- Quais 0s maleriais necessarios?

* Trabalhando com o grupo (2 horas). em que se pratica:

- Dindmicas de comunicagio nio-verbal: exercicios de respira-
¢do. jogos de confianga. brincadeira de roda. ou outra qualquer
(20 min.):

- Apresentagdo de experiéncias. que sdo selecionadas e anotadas
(10 minutos):

- Jogos: os subgrupos entram em agdo para pensar e produzir. por
exemplo. um capitulo de telenovela, um spot publicitario, um progra-
ma de radio ete. (1h15min.):

- Discussio e sintese (15 min.).

*  Avaliagdo (15 min.):

- O que descobrimos? O que aprendemos?

- Quais as dificuldades encontradas?

- Quais as falhas? Quais os acertos?

Nas oficinas do Cicosul. os processos de ensino-aprendizagem
intentam:”

* Provocar um distanciamento entre os contetdos da TV e areali-
dade dos receptores.

* Incentivar a comparagdo entre os diversos programas.

« Situar os receptores como potenciais produtores de mensagens.

« Servir-se das experiéncias das oficinas para multiplicar o proces-
so de aprendizagem.

Janas oficinas de Leitura Critica. proposto por Kaplun. trabalha-
se com educandos a partir dos 16 anos em turmas de 15 e 25 partici-
pantes. O programa. que tem carga horaria de 25 horas/aula (sessoes
semanais de 3.5 horas), explora a publicidade. as cangdes populares,
os contos infantis, os seriados de TV. os filmes do cinema, os telejornais,
as telenovelas ete.
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5 Olegado do paradigma interacionista

Das trés experiéncias latino-americanas, aqui discutidas, percebe-
se uma inser¢do ao paradigma interacionista.' Nesta perspectiva,
buscam-se. sobretudo. procedimentos e intervengoes
problematizadores e dialdgicos. enfatizando téenicas ativo-participativas
que desvelem interconexdes e fomentem a dinamica de grupo ¢ a
autoprodugio.

Segundo Orozco Gomez."" o paradigma interacionista busca a
interconexdo de elementos que podem estar influindo emalgo que re-
sulte ou suceda de determinada maneira. Entdo. o importante € ver
que fatos e fendmenos estio interconectados com outros e interagindo
para produzir algo. Nao importa se sdo todos os elementos ou se sao
uns tantos: o que interessa realmente € ver as conexdes entre uns ¢
outros. Neste sentido. o trabalho do investigador é. pois. associar cer-
tos elementos para produzir um conhecimento sobre eles. que antes
estava ou se apresentava como dissociado: tal conexdo ¢ que permiti-
ra a produgdo de um conhecimento distinto.

Seguindo esta linha de atuacdo, ver-se-a que os fatos e tendmenos
diferem substancialmente dependendo do enfoque que se estabelece:
o das fragmentacdes ou o das interconexdes.

Porém. existem varios tipos de interagdes possiveis, entre as quais:
lendmenos/lendmenos. fendmenos/sujeitos. sujeitos/sujeitos. No pri-
meiro caso. poderiamos interconectar. por exemplo. programagido
televisiva e politica comunicacional. No segundo caso, poderiamos
interagir exposicdo televisiva e comportamento dos receptores. Final-
mente. poderiamos pensar na interagdo entre comunidades diversas
de receptores midiaticos.

Na drea de Educacio face a Midia. entendemos que ndo basta
estabelecer interagdes entre fatos e fendmenos. negligenciando-se
ou colocando-se os receptores/educandos em segundo plano. Mais
adequado ¢ aprofundar. dialeticamente. a pesquisa ¢ as praticas
interativas entre os emissores/receptores ¢ os ceducadores/
educandos.

Entende-se que os trabalhos em grupo propiciam mais oportuni-
dades de interagdo participativa. espirito de cooperagio. debate. con-
trovérsias. Contlito e tensdo também podem se tornar produtivos. a
medida que garantam uma maior transparéncia a diversidade de pon-
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tos de vista. Portanto, pode-se construir momentos pedagogicamente
enriquecedores em termos de ensino-aprendizagem.

Como afirma Vygotski."? os processos cognitivos sao decorrentes
de variadas e dindmicas formas de interagdo. Ou seja. o conhecimento
é reelaborado a partir da relagdo social que o sujeito estabelece com o
mundo e com outros sujeitos. A subjetividade é dialogica, uma vez que
¢ reconstruida a partir da relagio intrapsicologico/interpsicologico. A
configuracdo do interno (individual) depende de sua relagéo dialogica
com o externo (social). Neste jogo de fluxos. influéncias e confluéncias
encontra-se a presenga dos fatores intervenientes, as mediagdes, cujo
conceito veremos mais adiante.

Os programas de Educagao face a Midia (sobretudo o do Ceneca)
valorizam bastante certos procedimentos lidicos no processo ensino-
aprendizagem. As brincadeiras. além de descontrair e facilitar a interagdo
entre as pessoas, criam um ambiente fecundo em termos de constru-
¢do imaginaria, facilitando a imaginag&o criativa e a interpretago céni-
ca de papéis e modelos sociais.

Fundamentalmente. faz-se uma opgio clara pela investigagio
participativa e interativa. Neste sentido. incorpora-se a avaliagdo como
um componente que fornece informagdes para ir validando as propos-
tas e ir tomando decisdes.

As oficinas pedagogicas constituem espacos apropriados para a
criacdo, produgdo, discussdo. aprendizagem. Através delas, os recep-
tores/educandos podem desenvolver atividades praticas, produzindo
e/ouavaliando produtos midiaticos e educacionais. Ademais, prioriza-
se a capacitagdo de agentes multiplicadores.

6 Interacionismo ¢ mediagdes nos processos de recepgio

() paradigma interacionista ¢ um campo {ertil para estudos. pes-
quisas ¢ programas que exploram os processos de recepgdo mididtica.
Vale dizer. as mediagoes do campo Comunicagio-Educagio.

Lim primeiro lugar. ¢ preciso esclarecer que a Teoria da Recepgao tem
porobjetivo resgatar o sujeito do processo de comunicagio (antes dissi-
mulado. oculto). buscando interpretar os espacos de produgdo, interpre-
tagdo. ressemantizacio e negociagio incessante de sentidos. O receptor
deixa de ser visto como passivo. como mero consumidor de supérfluos
culturais ou produto massilicado apenas porque consome.
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De acordo com Mauro Wilton de Sousa. no bojo da Teoria da
Recepgio. ~os meios de comunicagio de massa sdo vistos nao apenas
como veiculo, mas como expressao de uma instincia publica que in-
daga e também reconhece os espacos de construgiio de valores. ainda
que sejam valores grupais. Tais espagos siio ao mesmo tempo de ne-
gociagdo e de debates™. "

Martin-Barbero aflirma que a recepgilo nio ¢ apenas uma ctapa do
processo de comunicagdo. mas um lugar novo. Nao apenas um lugar
de chegada do processo comunicativo. mas também um lugar de par-
tida. isto ¢. um espago de produgdo de sentido - o sentido que estava
abolido. Segundo o autor. trata-se. pois. de uma oposicio ao modelo
mecanico estimulo-resposta (E > R). em que ndo hd nem verdadeiros
atores nem verdadeiros intercambios. "

Entretanto. ndo se pode bem compreender as praticas de recep-
¢Ao midiatica sem investigar e interpretar as mediagdes. A rigor, ndo
existe recepeiio sem mediagdo. Entendendo-se por mediagdo o lugar
e suas condigdes interativas onde se produzem sentidos ao processo
comunicativo. '

Orozco Gomez'® define seis premissas essenciais do processo de
recepedo midiatica:

* A recepgdo € necessariamente um processo mediado:

* A recepgdo ¢ interagdo (com o meio. com o género, com a men-
sagem. com a cultura. com as instituigdes etc. ):

* A exposi¢do aos meios € condigiio necessaria. mas ndo suliciente
(& preciso considerar ndo apenas a quantidade como também a quali-
dade da exposi¢iio aos meios):

» O sujeito receptor € um multiplo agente social (portanto. € participe
de outros processos e interagdes):

* A comunicagdo se produz no processo de recepgio (campo das
ressemantizagoes. reelaboragdes. negociagdes. polissemias):

» O receptor vai-se construindo de distintas maneiras (ele nio
nasce. mas se faz e se transforma: ele ndo é estatico. mas dinami-
co).

E importante destacar que o processo de recepgdo € constituido
nfio por umamas por “multiplas mediagdes”. Dentre estas, Orozco'”
destaca cinco:
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1) Mediagdes individuais (esquemas mentais, através dos quais
percebemos. assimilamos. processamos. prestamos atengdo, memori-
Zamos etc. ),

2) Mediagdes institucionais (familia, escola, trabalho, igreja,
entidades etc.);

3) Mediagoes massmediaticas (TV. radio. jornal. revista,
internet etc. );

4) Mediagdes situacionais (audiéncia solitaria, em grupo. em
familia, em casa, no cinema: situagéio de busca de informacoes ou de
entretenimento: situagéo de cansago, de stress etc.);

5) Mediagdes de referéncia (idade, género. etnia. classe social
ete.).

Note-se que o conceito de “mualtiplas mediag¢des™ adequa-se
bem ao paradigma interacionista, uma vez que pressupde todo um
conjunto de elementos que. interligados. mantém relagdes de
interdependéncia, uns interferindo sobre os outros. As mediagdes
institucionais, ou as individuais. ou as de referéncia, ou outras, to-
das elas possuem o seu peso na rede interativa das mediagoes.
Nio existem. pois, uma causalidade e uma finalidade tnicas. A
reapropriagdo de sentidos é polissémica. descentralizada, multipla,
plural.

Trata-se, entdo. de uma concepgio que se ilpl'OXilll';lﬂ mais a
nogio de conhecimento como rede e ndo como cadeia. Narede.
ndo existem pontos seqiienciais ou hierarquicos: todos se somam e
se dividem na constituigdo da totalidade.

L importante observar que as premissas do processo de recep¢io
sdo basicamente interativas. Primeiro. porque niio existe recepgao sem
mediagdo. isto €, sempre existe a presenga de um terceiro que interage
nos processos de comunicagio/educagdo. Segundo, porque. como
fot dito literalmente. ¢ preciso considerar que se trata de interagdes
diversas: com o meio. com os géneros. com as institui¢des etc. Deve-
se considerar. ainda, que o sujeito-receptor ndo é um ser estatico,
estavel. mas dindmico. dialético. participe de maltiplos processos e
interagdes sociais.

E mais: a comunicagao se processa no campo interativo da re-
cepgdo. porque ¢ ai que ocorre. efetivamente. a produgéo de sen-
tidos. Ou seja. € no campo da recepgdo que o sujeito reinterpreta,
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ressemantiza. reapropria. ¢ também se permite autoconstrugocs
(formagdo do seu self).

Neste contexto. ¢ preciso resgatar o coneeito de mundo vivido. de
Habermas." Afinal. ¢ no campo da recepeiio que se ira compreender
melhor o ambiguo. contraditorio ¢ disforme imaginario do sujeito: sua
sociabilidade. seu cotidiano. seus descjos ¢ necessidades.

Por mundo vivido entenda-se a dimensio das experiéneias parti-
Ihadas. da perspectiva subjetiva dos atores. das relagoes dialogicas.
dos questionamentos de verdades. da rencgociagio de interagoes so-
ciais.

Segundo Habermas. o mundo vivido ndao pode ser “colonizado™
pelo mundo sistémico (espago da tecnocracia. da burocracia. da
racionalidade téenica, da monetarizagio. da exclusiio do dialogo. das
for¢as produtivas. da razio instrumental ).

Para que o mundo sistémico ndo “fagocite™ o mundo vivido. ¢ pre-
ciso que arazdo instrumental deixe de neutralizar ou ofuscar a razido
comunicativa (razio subjetiva. autbnoma. espontanea, implementada so-
cialmente no processo de interagio dialogica dos sujeitos. notadamente
através dos procedimentos argumentativos. do discurso).

O mundo vivido ¢ o campo onde. de fato. reside o sujeito-recep-
tor, imerso em sua cotidianidade. Neste. segundo Habermas. todas as
verdades podem ser questionadas: todas as normas e valores devem
ser justiticados: todas as relagdes sociais devem ser renegociadas (busca
do consenso e da reciprocidade). Trata-se de um espago onde deve
imperar a forma dialdgica da critica. de modo que a verdade ird resul-
tar de um dialogo entre pares. seguindo a logica do melhor argumento.

Diante do exposto. cabe inferir que ¢ justamente no espago das
interagdes. das mediagoes. do mundo vivido. que melhor se pode de-
linear. interpretar e compreender a dimenséo dinamica do sujeito-edu-
cando. Neste sentido. processo de recepgao midiatica e as experién-
cias e pesquisas em Educagao face a Midia encontram adequada gua-
rida tedrico-metodologica no contexto do paradigma interacionista.

Abstract

The author approaches the fundamental and the outcomes of some Latin-
American experiences in the field of Education before the Media. especially the
ones from Chile, Peru and Uruguay. 1t’s discussed. vet, a series of theoretical.
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epistemological and methodolocial questions related to the mediations of the
process of medial reception and to the interative paradigm in the Communication-
Education.

Key words: Education before the Media; mediations; processes of reception;
interative paradigm.

Notas

| Entidade chilena que atua na area de Educagdo para os Meios desde o

inicio dos anos 80.

2CENECA. Educacion para la comunicacion. Santiago: Unesco, Unicef,
1992 p. 20. (Traducao livre do autor)

3 Ibid.. p. 20-1.

4 FUENZALIDA, V.e HERMOSILLA, M.E. Programa de Recepcion Activa
de TV.InCENECA. op. cit.. p. 80-1.

SQUIROZ, T. Proyecto de Recepeion Activa de la Television. In CENECA.,
op.cit., p.103-13.

6 KAPLUN. M. Metodo de Lectura Critica. In CENECA. op. cit.. p. 196-
213.

7QUIROZ, op.cit., p. 107.

8 FUENZALIDA. op. cit., p. 89.

9QUIROZ, op. cit.. p. 109.

10 Segundo Orozco Gomez, existem quatro grandes paradigmas de produ-
¢do de conhecimentos: positivista, realista, hermenéutico e interacionista. Para
0 puradignma positivista so existe um conhecimento verdadeiramente cientifi-
co: o verilicavel, o quantificavel. o comprovavel. Os demais ndo poderiam ser
“validados cientificamente™, portanto, ndo seriam conhecimentos “confiaveis™.
O positivismo quer fazer explicito que o unico conhecimento valido é o conhe-
cimento verificavel, e nio o conhecimento obscuro, ininteligivel pelos senti-
dos. Consiste em estabelecer predigdes, isto é, formular uma série de hipoteses
no sentido de se predizer que algo possa ocorrer e logo comprovar ou verificar
que. de fato. ocorreu. F utilizado com maior énfase nas ciéncias exatas e natu-
rais (dai ser chamado também de paradigma naturalista ou mesmo predi-
cionista). Ja para o paradigmer realista. 0 que importa, essencialmente, é che-
gar as causas dos acontecimentos, chegar as explicacoes (ltimas de tais ou
quais fatos e fenémenos. A rigor, trata-se de uma variante do paradigma
positivista, ja que também se preocupa bastante com o aspecto quantitativo
(os resultados que possam ser matematicamente demonstraveis). Mas o
paradigma realista tem, certamente, o seu proprio status: a explicagdo empirica
como fundamento maior. No campo da comunicacdo, faz uso do paradigma
realista a maioria das pesquisas sobre os efeitos dos meios de massa. Este tipo
de pesquisa tem buscado explicar os efeitos que tais meios causam na audién-
cia. Por outro lado, o paradigme hermenéutico da um maior peso nao ao que €,
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mas a interpretacdo do que é. O paradigma hermenéutico de algum modo diz:
“nao interessa chegar a um acontecimento objetivo, sendo chegar a um conhe-
cimento consensuado™. Ou seja: 0 que importa ¢ a visdo. o ponto de vista, a
interpretaciio que as pessoas tém acerca do mundo. da sociedade e da vida. Tal
interpretagdo ¢ feita a partir do imagindrio social de uma determinada cultura. A
logica ja ndo estd em tratar de obter o conhecimento objetivo. positivista ou
realista dos paradigmas anteriores. mas um conhecimento que permita ao in-
vestigador conhecer o que esta se passando com o seu objeto de estudo. O
importante €, de fato. a interpretacdo que o pesquisador faz do que esta estu-
dando. Cf. OROZCO GOMEZ. Guillermo. La investigacion en comunicucion
desde la perspectiva cualitativa.Guadalajara: Facultad de Periodismo vy
Comunicacion Social de Universidad Nacional de La Plata, Instituto Mexicano
para el Desarrollo Comunitario, 1997,

I'1 Ibid.. p. 36-6.

12VYGOTSKI, L. Formagdo social dea mente. Sio Paulo: Martins Fontes,
1998 Pensamento e linguagem. Sdao Paulo: Martins Fontes, 1995.

I3 SOUSA, M.W. (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Siao Paulo:
Brasiliense, 1995, p. 35.

14 MARTIN-BARBERO. J. América Latina e os anos recentes: o estudo da
recep¢do em comunicagdo social. In SOUSA. op. cit., p. 40.

15 Martin-Barbero define trés mediacdes fundamentais, manifestadas cul-
turalmente: socialidade, ritualidade e tecnicidade. Cf. MARTIN-BARBERO. J.
De los medios a las mediaciones. 3" ed. Naucalpan. México: Gustavo Gili, 1993.

16 OROZCO GOMEZ, G. La investigacion de la Recepeion y la Educacion
para los Medios: Hacia una articulacion pedagogica de las mediaciones en el
processo comunicativo. In CENECA, op. cit., p. 293-5.

17 1d., La investigacion en comunicacion desde la perspectiva cualitativa,
op.cit..p. 116-8.

18 MACHADO, N. I. Epistemologia ¢ diddtica. Sdo Paulo: Cortez. 1996.

19 HABERMAS. 1. Teoriu de la Acicn Comunicativa: complementos v
estudios previos. Madrid: Catedra, 1989.
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