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Este trabalho apresenta resultados de pesquisa realizada a partir de 440 comentérios,
enviados via Internet, as colunas de leitores de trés publicagdes jornalisticas da
cidade de Campinas (SP): um jornal didrio, uma revista semanal e um portal noticioso,
todos pertencentes a um mesmo grupo editorial. Enquanto cendrios discursivos,
estes espagos refletem perfis, preocupagdes e interesses dos novos sujeitos
mididticos advindos com a mais importante ferramenta da nova midia — o correio
eletrénico. Além de registrar uma ainda clara preferéncia pela utilizagdo do meio

impresso, a pesquisa aponta que as possibilidades de intervencao destes novos

atores permanece fortemente orquestrada pelos préprios meios.
Palavras-chave: jornalismo e internet, cartas de leitores, cibercultura, cidadania digital.

Tabela comparativa entre as publica¢des observadas:

CORREIO DO COSMO ON LINE REVISTA
LEITOR METROPOLE

A- SEXO
MASCULINO 237 84 28
FEMININO 54 13 22
NAO IDENTIFICA 1 1
TOTAIS 292 97 51
B- PROFISSAO (PRINCIPAIS)
Aposentados 39 Codinomes sio todos
Professores 28 masculinos (Cidadao 4
Empresarios/Adm. 27 Brasileiro, Justiceiro
Comunicador 20 Utépico, Pontepretano,
Comerciante 20 Paulo, Ramon...) 2
Engenheiro 19
Servidor 19
Advogado 17
C- TEMAS MAIS COMENTADOS
Seguranga piblica 13 53
Turismo 13 Contetidos sio todos
Meio ambiente 10 voltados a elogios (50)
Asfalto 10 ou critica (1) a
Eleicdes 30 reportagens € (extos
Prépria publicagio 30 (crdnicas) publicados.
Governo Lula 26
Esportes 16 31
Interlocucdes 16
Policia 8
Entretenimento 12
Politica 1
D- ORIGEM DAS MATERIAS
Ag. Anhanguera 49
Ag. Estado 22
“Casa” Totalidade 22 Totalidade
France Press 4
E- NUMERO DE MANIFESTACOES Periodo de apuraciio dos conteddos
Correio do Leitor 292 Agosto/Novembro de 2006 (4 semanas)
Cosmo On Line 97 Fevereiro/Marco de 2007 (4 semanas)
Metrépole 51 Qutubro/Janeiro de 2007 (4 semanas)
ENTREVISTAS E/OU QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
Correio do Leitor 5 Periodo: Entre margo e julho de 2007
Cosmo On Line 4
Metrépole 5
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Introdugdo

Estudar as possibilidades ¢
efetivas intervencdes que os leitores
exercem sobre os atuais produtos
mididticos nos remete a uma questao
precedente: Por que € importante
estudar a midia? Em parte, a
resposta encontra-se no prefacio e
no capitulo introdutério da obra em
que Silverstone (2002, p. 9-32) tentou
encontrar uma razdo para inda-
gacOes desta natureza:

Nao podemos escapar a midia.
Ela esta presente em todos os
aspectos da nossa vida
cotidiana. |...] Ela filtra e molda
realidades cotidianas, por meio
de suas representagies
singulares e miltiplas,
fornecendo critérios, referéncias
para a condugdo da vida didria,
para a produgdo e a manutengao
do senso comum.

O fato tem sido objeto da
preocupacao de inlimeros trabalhos
desenvolvidos por pesquisadores da
drea, em especial 0s que se ocupam
em propor uma teoria para a agao
jornalistica (WOLF, 1987;
McCOMBS, 1992; KUNCZIK,
1997; CHAPARRO, 2001; SOUSA,
2002; entre outros). A preocupagio
se deve ndo apenas porque
informagao e o entretenimento
representam  as  principais
commodities no imenso mercado
global que veio sendo delineado a
partir do século XX, mas,
principalmente, pelo papel que
desempenha a midia quando, a partir
de suas producgdes, atribui signi-
ficados e hierarquiza ocorréncias
sociais, propondo uma certa
organizagao racional do mundo em
que vivemos. A propdsito do tema,
Chaparro (1994 e 2001), vé no
jornalismo a condi¢éo de cenério —
Ou arena mesmo — em que os atores
sociais colocam seus discursos

visando conquistar adeptos as suas
causas: sociais, politicas, culturais,
comerciais. O autor, contudo,
ressalva caber ao jornalista, por um
principio ético, a missao de garantir
também o direito de discursividade
aos despossuidos das condig¢des
discursivas mididticas.

Nesta arena, o advento da
Internet impactou profundamente as
relacdes entre jornalistas e fontes
noticiosas zanotti, 2002, trazendo ao
universo da imprensa um contingente
de novos atores sociais. O correio
eletronico foi o grande instrumento
amobilizar esses novos atores, ja que
tornou automadtica a relacdo entre
eles e os jornalistas; entre eles e a
imprensa; ¢ entre eles proprios. Ao
perceber essa intensi-dade no fluxo
de informacdes, os portais noticiosos
trataram de incorporar féruns de
discussoes em suas paginas. Nas
versoes impressas, jornais e revistas
também ampliaram os espacos
historicamente destinados as cartas de
leitores, tendo o jornal Correio
Popular zanotti, 2007), orientado por
uma agéncia catala especializada em
modernizacao gréifica, inovado as
praticas tradi-cionais de publicagao
de cartas ao fazer chamadas de
primeira pagina e incluir fotos dos
rostos de seus leitores ao lado das
cartas reprodu-zidas na publicacao.

O incremento a publicacdo de
cartas de leitores, bem como o estudo
das manifestagdes postadas em
portais noticiosos, tem a propriedade
de oferecer elementos para estudos
acerca dos perfis destes novos
atores sociais, das tematicas que
mais mobilizam a opinido piblica, e
da sincronia ou ndo entre eles e os
veiculos de comunicagdo nos quais
se informam, além de poder revelar
uma série de demandas nao
satisfeitas no processo de producao
jornalistica. Pesquisas neste sentido
tendem a oferecer aos produtores de
noticia elementos para uma maior
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satisfacdo de seus publicos, o que
pode contribuir para aperfeicoar o
papel da midia na construcdo da
democracia, consolidar-se enquanto
empresa (movimentando a economia
e oferecendo empregos) e aperfei-
¢oar o papel social que desem-
penham no mundo contemporineo.
A pesquisa aqui empreendida
exigiu o cruzamento de pelo menos
trés temas que t€m sido objeto de
preocupagdo de pesquisadores: a
Sociedade da Informagao enquanto
demandadora de conteddos e tecno-
logias; a Internet enquanto instru-
mento de constru¢iio de um modelo
particular de cultura e cidadania; e o
jornalismo enquanto cendrio de
batalha discursiva entre sujeitos
situados no campo da recepgao.
Um dos autores a melhor se
ocupar das temdticas afetas a
Sociedade da Informacdo é o
espanhol radicado nos EUA Manuel
Castells (1999), que chama de
“sociedade em rede” o patamar
tecnolégico no qual se assenta um
modelo de sociedade global,
altamente tecnizada, voltada a
producido econdémica e com uso
intenso das novas tecnologias da
informac@o e comunicacgio (TICs).
Esse modelo de sociedade é também
designado por “sociedade pés-
industrial” (LYOTARD, 2002),
“sociedade informética” (SCHAFF,
1995), “sociedade do conhecimento”
(TOFLER, 1990) ou “sociedade
tecnizada” (MACHADO, 1993).
Para os propésitos deste
trabalho, escolhemos operar com
Castells, para quem o termo rede
designa muito mais que uma
metdfora para a Internet. A
expressdo descreve “um conjunto de
nds interconectados” (p. 498), que,
por sua maleabilidade e flexibilidade,
oferece uma ferramenta extrema-
mente util para lidar com a
complexidade de configurag¢do das
sociedades contempordneas sob o
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paradigma informacional, definindo
a0 mesmo tempo o conceito e as
estruturas sociais empiricas.
Referindo-se & Sociedade da
Informag@o aos participantes do V
Férum Social Mundial realizado em
Porto Alegre, Castells (2006, p. 225)

a descreveu como

[...] um periodo histérico
caracterizado  por uma
revolugdo tecnolégica centrada
nas tecnologias digitais de
informagdo e comunicagao,
concomitante, mas ndo causa-
dora, com a emergéncia de uma
estrutura social em rede, em
todos os ambitos da atividade
humana, e com a interdepen-
déncia global desta atividade.
E um processo de transformagao
multidimensional que é ao
mesmo tempo includente e
excludente em func¢do dos
valores e interesses dominantes
em cada processo, em cada pais
e em cada organizagdo social.

Temos também em Castells que
o paradigma da sociedade informa-
cional surge quando observa-se
“a transferéncia de uma
tecnologia baseada principal-
mente em insumos baratos de
energia para uma outra que se
baseia princi-palmente em
insumos baratos de informagdo
derivados do avang¢o da
tecnologia em microeletronica
e telecomunicagées” (grifo do
autor).

Sendo assim, a sociedade (em
rede) proposta na obra de Castells
s6 € possivel gracas ao advento da
rede mundial de computadores, a
base tecnoldgica sobre a qual
assenta-se um conjunto bastante rico
de estudos de naturezas diversas. Ao
nosso ver, a base tecnolégica
informacional indica uma “mudanga
de escala” que se operou na
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' O termo, usado por THOMPSON
(1998), remete ao fato de que, na
recep¢ao e apropriagdo das mensagens
da midia, os individuos sao levados a
um processo de formagao pessoal e
de melhor compreenséo de si préprios,
fendmeno que ndo existiria na
auséncia dos meios de comunicagao
social. O autor, contudo, nao nega o
papel de outras instituicoes neste
sentido, como familia, escola etc.
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sociedade, como propunha McLuhan
(1969) para mecanismos que, como
a Internet, podem ser classificados
como extensdes humanas. Derrick
de Kerckhove (1997), um dos
herdeiros do pensamento deste
pesquisador canadense notabilizado
na década de 1960, chega mesmo a
propor uma férmula para este novo
estagio que se observa na histéria da
humani-dade: Massa X Velocidade.
A férmula descreveria a condic@o de
“prosumidores” de informagao na
qual todos fomos potencialmente
transformados a partir da Internet,
mecanismo que deu origem a
Cibercultura, estagio de desenvol-
vimento tecno-social que encontrou
em Lemos uma de suas mais
precisas definicdes:

A Cibercultura forma-se
precisamente da convergéncia
entre o social e o tecnologico,
sendo através da inclusdo da
‘socialidade’ na técnica que ela
adquire seus contornos mais
nitidos. Ndo se trata obviamente
de nenhum determinismo social
ou tecnoldgico e sim de um
processo simbidtico onde
nenhuma das partes determina
irreversivelmente a outra. A
Cibercultura é a socialidade
que se apropria da técnica.

Ao explorar o tema, Pierre Levy
(1999) aponta que, antes de
apresentar-se como uma técnica que
leva a desumanizacao, a Cibercultura
mostra-se como um “movimento”
que responde ao desejo de
autoformagdo' do individuo; a
necessidade que cada um possui de
apresentar-se como um ser proprio,
diferenciado de wuma massa
homogénea. O autor aponta a
existéncia de quatro espacgos
antropolégicos que vieram sendo
construidos sucessivamente ao longo
da aventura humana: Terra,
Territ6rio, Mercadoria e Saber. Este

dltimo coincide com o advento da
Internet, meio que, se recorrermos
a terminologia macluhiana, poderia
ser enquadrado como “frio”, ja que
oferece ao usudrio possibilidades de
inclusdo, ao contrario da televisiao
que, por ser “quente” (saturar os
sentidos), ndo deixa lacunas para
intervencdes do “leitor”, havendo af
certa correspondéncia entre o
pensamento do canadense e o
conceito de obra aberta, de Umberto
Eco, como bem observou Bulik
(2002).

O movimento cibercultural, cuja
base € a convergéncia entre
tecnologia e sociedade, é, portanto,
o cendrio que estimula, via facilitacao
e disseminacdo de uso, o surgimento
de novos atores sociais guindados a
partir do territério da recepcao. Foi
0 que pudemos demonstrar quando
apuramos o enorme salto no volume
de cartas de leitores enviadas ao
jornal “Correio Popular”, de
Campinas, apds a adogao de correios
eletronicos por parte de seus
reporteres e editores (ZANOTTI,
2002). Nao fosse a facilidade com
que passaram a se comunicar com
jornais a partir da Internet, esses
novos sujeitos ndo teriam
participacdo tao ativa na produgdo
da obra aberta em que se
transformaram os produtos virtuais,
em volume e velocidade de trocas
(principalmente simbdlicas) sem
precedentes. Vale aqui resgatar o
que diz Freitas (2000, p. 98) a
respeito da importancia das trocas:

Os antropdlogos [...] deduziram
que a troca traz algo além dos
proprios objetos trocados: ela
permite o estabelecimento de
relagdes, ndo somente entre uns
e outros, mas sobretudo entre
cada um e alguma coisa maior
do que eles mesmos, que é a
propria sociedade.

Dadas as suas caracteristicas, as
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colunas de leitores e os chamados
féruns de discussdes que as versoes
virtuais das publicacdes impressas
abrem em seus sitios noticiosos
configuram-se, a0 menos no campo
mididtico, como um espago privilegiado
de trocas. Privilegiado porque,
diferentemente de outras produgdes
culturais (entre as quais o jornalismo
se enquadra), a atividade jornalistica é
a tinica forma de comunicago social
que, por sua pragmatica, se propde a
oferecer um “atestado de veracidade”
(CHAPARRO, 1994, p.121) as
narrativas que constréi acerca do
cotidiano.

A abordagem de Chaparro
parece bastante oportuna aos
propositos deste trabalho, em fungio
de dar um passo a frente em relagio
as teorias conspiratérias para a acao
jornalistica, sem que isso implique no
abandono da tese do agendamento,
como vistaem McCombs (1992) ao
defender que os meios ndo nos
indicam apenas sobre 0 que pensar,
mas também sobre como pensar
acerca dos temas que sdo objeto de
seus holofotes. Igualmente, no &mbito
da produgio propriamente dita de suas
narrativas, o pensamento de Chaparro
também ndo se opde a uma dimensdo
“construcionista” da noticia (SOUSA,
2002), nem ao fato de que elas sejam
resultado da interagdo de vérias
forgas, situadas “ao nivel das
pessoas, do sistema social, da
ideologia, da cultura, do meio fisico
e tecnoldgico, e da histéria” (p.17).

Em sua obra “Pragmatica do
Jornalismo”, Chaparro propde que o
fator interesse pode ser considerado
um atributo de definicdo do
jornalismo. “S6 € noticia o relato que
projeta interesses, desperta
interesses e responde a interesses”,
atesta o autor (p.119) recorrendo a
Habermas (1987). A nosso ver, as
cartas de leitores sdao hoje o espago
que, por exceléncia, reflete o
interesse de boa parcela dos leitores
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advindos da Cibercultura. Erbolato
(1981) sustentava que o volume de
cartas de leitores as publicacdes
impressas, numa época em que
sequer existia o computador pessoal,
podia ser tomado como evidéncia de
fracasso ou sucesso de um
determinado jornal. O tema também
figura nos trabalhos de Assuncio
(2008), pesquisador da area de
Letras, sob a questdo dos géneros
textuais. Em pesquisa realizada em
publica¢des impressas de varias
modalidades (revistas, jornais,
publicacdes segmentadas), o autor
aponta:

A importancia das cartas de
leitores consiste no fato de elas
acentuarem o cardter dialégico
dos meios de informagao, pois
ao publicarem as cartas dos
leitores, a principio, indepen-
dente do contetido veiculado o
Jjornal nao sé da voz aos seus
leitores, permitindo que eles
possam interagir ndo s6 com o
Jornal, mas também com outros
leitores. Além disso, as cartas de
leitores funcionam como um
termometro, pois além de
demarcar os interesses dos
leitores, demonstra o seu grau
de receptividade da matéria e
do trabalho desenvolvido.

Na confluéncia entre Cibercul-
tura e publicacdo de cartas de
leitores, temos um fendmeno que da
margens a varias andlises acerca da
sobrevivéncia ou ndo da imprensa
diante das ameacas que enfrenta na
concorréncia com a Internet. O mais
sintomético destes fendmenos € que,
embora as publicagdes virtuais
evitem limitar espaco para seus
webleitores, € muito maior o niimero
de cartas enviadas para as versoes
em papel quando comparado ao
similar na rede, como demonstram
os totais do item A da Tabela. Para
Johnson (2001), devido a sua
profusdo, a a¢do jornalistica tende a
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se diluir na net, o que estimularia a
busca pelo espago no papel. Arnt
(2002) vai mais adiante:

[...] a Internet oferece a
exposi¢do de todos os
acontecimentos ocorridos no
mundo, em tempo real ou no
tempo do leitor/navegador.
Mas a leitura particularizada,
o0 olhar através do filtro local
— ao mesmo tempo plural e
particular — continua sendo
possivel somente através da
imprensa. O recorte de
realidade oferecido pelos
Jjornais didrios; aleatorios,
muitas vezes; unilaterais
necessariamente; ideoldgico,
quase sempre; é o que de
melhor se inventou, até hoje,
para transmitir a populagdo
a pluralidade de informagéoes
necessdrias ao gerencia-
mento da vida cotidiana.

Embora respondam as preocu-
pacdes relativas a sobrevivéncia da
imprensa no cenario de competi¢io
com as publicagdes virtuais, as
ponderagdes de Johnson e Amt sdo
insuficientes para dar conta do
problema. Os autores ndo avaliam,
em suas obras, o surgimento de um
novo sujeito-leitor a partir da rede de
computadores — um sujeito melhor
instrumentalizado a intervir nas
publica¢cdes convencionais ou
virtuais, nas quais procurard, cada
vez mais, participar da batalha
discursiva orquestrada pelo jorna-
lismo.

Objetivos

O trabalho empreendido teve por
objetivo apurar as temdticas que mais
mobilizam os cidaddos que
descrevemos como webleitores pré-
ativos da cidade de Campinas —
aqueles que se informam e enviam

comentarios aos meios de comuni-
cacdo escrita do municipio. Tais
meios pertencem a um mesmo (e
tinico) grupo editorial local, a Rede
Anhanguera de Comunicacido
(RAC). Sao eles: o jornal didrio
“Correio Popular”, para o qual
escrevem cartas a coluna “Correio
do Leitor”; o f6rum “Comente esta
noticia”, do portal “Cosmo Online”,
no qual a empresa reproduz a quase
totalidade dos textos da versdao em
papel; e a coluna “Cartas”, da revista
semanal “Metrépole”, que circula
encartada nas edi¢cdes dominicais do
“Correio Popular”.

A partir deste levantamento de
dados, pretendeu-se fazer infe-
réncias a respeito do perfil médio
deste leitor, segundo as tematicas
levantadas e tragos de identidade
(sexo, profissdao) explicitados nas
correspondéncias, além de dados
obtidos em entrevistas e/ou questio-
nérios respondidos por eles. Por fim,
pretendeu-se ainda avaliar os limites
desta pro-atividade a partir das
ferramentas disponibilizadas por tais
publicagdes.

Método

E preciso ponderar que nenhuma
metodologia de trabalho daria
garantias totais acerca dos dados que
aqui se pretendeu buscar. O que
procuramos foram pistas que
ajudassem a reduzir incertezas na
compreensao de um fendémeno que,
até por estar inserido no campo das
ciéncias sociais, estd afeto a um
elevado grau de complexidade.
Ciente destas limitacdes, adotamos
uma metodologia hibrida de trabalho,
como tradicionalmente tém sido
usadas nos estudos em comunicagao
(MACHADO, 2007), em que combi-
namos a andlise conteudistica
(quantitativa) a técnicas de entrevista
e observacdo direta. Por Anélise de
Contetido entende-se “uma técnica
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de investigacdo que, através de uma
descricao objetiva, sistemaética e
quantitativa do contetido manifesto
das comunicagdes, tem por
finalidade a interpretacdo destas
mesmas comunicagdes” (BARDIN,
1977). Através deste tipo-de andlise,
pretendemos conhecer quais
motivagdes e temas presentes no
universo mididtico ocupam as
preocupacdes de parte da populagio
de internautas da cidade de
Campinas, jd que, por analogia, tem-
se em Freitas (2000, p. 40) que:

[...] 0o médico faz suas dedugdes
sobre a saiide de seu paciente
gragas aos seus sintomas, o
meteorologista faz a previsdo do
tempo inferindo sobre estados
ou posigoes da natureza. Ocorre
o mesmo dentro da Andlise de
Conteitido, pela dedugdo através
da leitura e compreensdo das
mensagens.

O levantamento de dados para a
andlise das cartas de leitores deu-se
ao longo de quatro semanas entre os
meses de Agosto de 2006 e margo
de 2007, procurando-se evitar a
concentracdo de temas em torno de
um Unico assunto, como as eleigcdes
presidenciais, por exemplo, que
ocorreram no periodo. As 440 cartas
catalogadas foram reduzidas a
unidades de informagZo que
apontassem quais temdticas teriam
motivado os comentérios dos leitores.
Em seguida, os nomes que mais se
repetiam eram anotados a parte para
a solicitacio de entrevistas.

Os entrevistados, que com-
preenderam o aspecto qualitativo do
trabalho, foram escolhidos de forma
arepresentar, por género e profissao
(sempre que possivel), uma amostra
equilibrada do universo pesquisado,
jé que, nos féruns citados, os leitores
sdo obrigados a se identificar ao final
de suas cartas. Eles foram
localizados a partir de seus enderecos
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eletronicos (publicados), lista
telefénica e/ou intermediagido
através do proprio jornal. Ao todo,
14 autores atenderam ao convite,
sendo que a maioria preferiu
responder a um questiondrio a
submeter-se a uma entrevista
pessoal. A entrevista focalizada
(quando possivel) foi adotada como
método de investigacdo na tentativa
de se obter informacdes de carater
sécio-biografico e melhor com-
preender esses novos sujeitos que, a
partir da Internet, propéem seus
discursos ao cendrio midiético.

Resultados

O jornal: Fundado em 4 de
setembro de 1927, atualmente com
tiragem didria de 50 mil exemplares
na cidade de Campinas (SP), o
“Correio Popular” disponibiliza pelo
menos 70% de seu espaco editorial
da péagina 2 do primeiro caderno a
publicacdo das cartas de seus
leitores, com média didria de 11
correspondéncias. Ao que se sabe,
o jornal é o tinico no Brasil a publicar
fotografias do rosto de seus
missivistas, bem como chamadas na
primeira pagina para os contetidos
de tais correspondéncias, estratégia
adotada ja em 2006 (ZANOTTI,
2007).

Ao todo, o jornal publicou 292
cartas no periodo, das quais 81%
enviadas por remetentes do sexo
masculino e outros 18,5% pelo sexo
feminino, havendo apenas uma
manifestagido assinada por insti-
tui¢do. Em relagao a cidade a partir
da qual o remetente enviou seu
email, apurou-se que 96% deles o
fizeram do préprio municipio de
Campinas, sendo os demais de
Paulinia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Sao Bernardo do Campo, entre
algumas da Regido Metropolitana de
Campinas (RMC).

Em relacéo a profissdo, o maior
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nimero de missivistas € constituido
por aposentados, com 13,3% do total
de correspondéncias, cabendo o
segundo lugar aos professores
(9,5%), seguidos por administradores
ou empresarios (9,2%), comuni-
cadores (7%) e vendedores (7%),
entre outras menos citadas. O maior
nimero de manifestacio referiu-se
a gestéio politico-administrativa do
municipio (23%), havendo também
uma prevaléncia da gestdo do pais
(8%) e comentdrios a reportagens
publicadas pelo jornal (10%). As
interlocucGes —o debate piblico entre
leitores— responderam por apenas
5% do total.

O portal: Também pertencente
a Rede Anhanguera de Comuni-
cacdo (RAC), o portal reproduz
textos de seus periddicos (jornal
“Correio Popular”, jornal “Didrio do
Povo”, revista “Metrépole”, “Gazeta
do Cambui” e “Gazeta de Ribeirao™),
além de manter uma equipe prépria
para produzir contetidos especificos.
No portal, o levantamento do corpus
deu-se entre os meses de fevereiro
e margo de 2007, sendo duas
semanas de cada més. Por se tratar
de publicacio virtual, realizamos o
levantamento de dados sempre as
20h de cada dia, hordrio em que o
site ja produzira grande parte das
noticias. Devido ao grande volume
de noticias disponibilizadas, deu-se
prioridade apenas para as reporta-
gens que eram manchetes e que
estavam dispostas na pdgina inicial
do site. A pesquisa envolveu uma
média de 25 matérias didrias, que
versaram principalmente sobre
Politica, Economia, Saide, Esporte,
Educagio, Cidadania, etc., em
Campinas e regido.

O levantamento de dados revelou
que, dos 268 relatos jornalisticos
publicados, 226 nao possuiam
qualquer comentério, contra 42 que
estavam acompanhados de comen-
tirios de webleitores, muitos dos

quais se repetiam. Nas 42 matérias
comentadas, encontramos um total
97 comentérios postados, pouco mais
de dois, portanto, por relato noticioso.
Uma primeira observacdo permitiu
perceber que a maioria das manifes-
tacoes fora enviada por internautas
que preferiram omitir sua identidade,
usando pseuddnimos para tanto
(34%), contra 28,9% que revelam
apenas seus pré-nomes e 19,6% que
revelaram seus nomes completos; do
conjunto, 17,5% n@o assinaram seus
comentarios.

Ao postar comentério no portal,
¢ possibilitado ao webleitor que
divulgue sua conta de correio
eletrénico, op¢ao adotada por apenas
23,7% dos missivistas, contra 76,3%
que preferiram ndo o fazer. A Jeitura
dos nomes permitiu também supor o
sexo do remetente: 75,2% de
homens, contra 5,1% de mulheres, e
19,6% cujos pseudénimos ndo
ofereceram indicagdes de género. A
grande maioria dos comentérios
referia-se aos textos produzidos pela
Agéncia Anhanguera, da prépria
RAC, indicando tratarem-se de
temas locais e regionais, contra
16,7% de temas produzidos pela
Agéncia Estado (nacional) e apenas
2,4% pela internacional France
Press.

Em relagdo a temética, a maioria
dos comentérios concentrou-se na
drea da violéncia, com 63,7% das
manifestacdes, ficando um distante
segundo lugar para a temética
relativa ao esporte, com 10,3%.

Diferentemente dos leitores da
coluna “Correio do Leitor”, o
internauta que envia comentarios ao
férum “Comente esta noticia”
extravasa com mais impulsividade
suas opinides. Outra particularidade
deve-se ao fato de que os inter-
nautas, até por terem espaco livre
para suas manifesta¢des, o fazem
com maior incidéncia. Eles ndo sao
tdo numerosos nem tdo diversi-
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ficados como ocorre na coluna do
jornal em papel.

A revista: Terceiro espacgo de
andlise, a revista Metrépole circula
dominicalmente, ha 7 anos, encartada
nas edi¢des do jornal “Correio
Popular”. Com média de 52 paginas,
a publicag@o aborda temas que
fogem da cobertura jornalistica que
caracteriza o dia-a-dia da imprensa
—o chamado hard-news, dedicando-
se a uma temadtica voltada a
informacdes de comportamento,
moda, culindria, modo de vida, satde,
sociedade e roteiro gastrondmico.
Com textos que evitam asperezas?,
a publicac@o ainda acolhe cronicas
e criticas culturais.

Para a publicacdo das cartas de
leitores, a revista reserva apenas
uma coluna da pagina 4, sob o titulo
de “Cartas”, abaixo do qual
geralmente figuram entre quatro e
cinco manifestacdes. A exemplo da
coluna “Correio do Leitor”, a
publicagio também limita o tamanho
de texto que acolhe no formato de
cartas: 15 linhas, com identificagdo
do remetente, advertindo que “A
redacdo se dé o direito de resumir
as cartas de acordo com o espago”.
Observou-se uma grande preva-
1éncia da publicagdo de cartas
elogiando os contetdos da revista ou
seus jornalistas, com 48% do total
apurado, para logo em seguida
emendar uma sugestdo, comple-
mento e/ou elogios a personagens
abordados nas reportagens.

Discussdo

A luz da revisio bibliografica e
das evidéncias recolhidas na pesquisa
de campo, os dados indicam que as
cartas dos leitores pré-ativos das
publica¢des analisadas referem-se
basicamente aos temas propostos
pelas publica¢es nas coberturas
que realizam. Primeiramente, por que
a prépria politica editorial dos

Veiculos em Perspectiva

periédicos induz seu leitor, através do
conjunto de cartas publicadas, a
referir-se exclusivamente aos
contetidos noticiados; e em segundo
lugar por que n@o hd, nos espagos
destinados aos leitores, principal-
mente em se tratando do meio virtual,
a possibilidade de abrir novas
tematicas. Assim sendo, a pré-
atividade do leitor em questédo &
relativizada em func@o de projetos
editoriais que, no jornalismo
contemporineo, desestimulam a
introducdo de novas temdticas no
universo de coberturas noticiosas.

Como bem apontou McCombs
(1992), a midia tem o poder de definir
os temas sobre os quais a sociedade
deve pensar; e acrescente-se: dé-lhe
uma falsa idéia, via carta de leitores,
de que ele tem participacdo efetiva
neste universo. O leitor, mesmo com
estas limitagdes, ndo se furta ao
direito de colocar seus discursos
nesses espagos de visibilidade. Tem-
se também que a adog@o da Internet
como ferramenta de participagéo dos
leitores nos féruns de discussio
serviu para aumentar volume e
velocidade no transito de comuni-
cacdo entre leitor e jornalismo, mas
ndo para alterar a chamada agenda
midiética.

O item B da TABELA aponta
que as cartas enviadas aos jornais
sd0 majoritariamente produzidas
pelos estratos melhor situados na
piramide social brasileira, o que
implica no fato de que a parcela
excluida do desenvolvimento
também se faz excluida dos meios
de comunicagdo enquanto membros
pr6-ativos. Bem por isso, as
tematicas predominantes sdo aquelas
que interessam mais de perto aquele
contingente, como politica e
seguranga piblica, da qual sentem-
se vitimas preferenciais. A mesma
tabela (item D) aponta que hd um
maior interesse pelos temas mais
imediatos, que interferem no
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cotidiano do leitor enquanto
habitante/morador/contribuinte de
uma determinada regido geografica,
haja vista a procedéncia das noticias
publicadas (Agéncia Anhanguera).

No item C da TABELA, tem-se
que a totalidade das cartas publi-
cadas na revista Metrépole tem
caracteristica endégena, referindo-
se exclusivamente a qualidade dos
textos publicados, e ndo necessaria-
mente a temdtica levantada. A falta
de aspereza (BOURDIEU, 1997)
nas reportagens pode ser responsabi-
lizada por esta propriedade. O
mesmo item de tabela indica que, no
mundo virtual, as manifestacdes
estdo majoritariamente concentradas
em temas relativos a seguranca
publica (ou a sua caréncia). Os itens
B e E revelam que, no mundo virtual,
os remetentes preferem usar
codinomes em suas assinaturas,
omitindo, na maioria dos casos, seus
enderecos eletrdnicos; eles também
sdo em nimero bem menor que 0s
remetentes para o universo do papel.
No item A, temos que o missivista
do jornal impresso € predominan-
temente do sexo masculino, caracte-
ristica que se acentua no universo
virtual, enquanto existe equilibrio de
género na revista semanal.

Os temas politicos ocupam
densamente a preocupagdo dos
missivistas do jornal “Correio
Popular” no que se refere a gestdo
municipal (23%) e ao cenério
nacional, que, se agrupadas as
tematicas “Lula” e “Elei¢des”,
atinge-se o patamar de 18% das
manifestacdes. No plano local,
seguranca publica, turismo e meio
ambiente ocupam espaco privile-
giado no volume de cartas, o que
comprova uma crescente demanda
pelas coberturas relativas a ecologia,
muito em fung?o da visibilidade que
o tema ganhou a partir da divulgacéo
da tese do aquecimento global.

A apuragdo indica haver

prevaléncia do tema segurancga
publica (violéncia) também nas
motivagdes do webleitor. Em fung@o
da liberdade que o anonimato lhe dé,
jé que prefere usar codinome (o que
¢ impossibilitado pela publicagio
impressa), observa-se um ndmero
maior de ataques as institui¢des
governamentais ou seus titulares,
resvalando inclusive para o territ6rio
das chacotas. Os codinomes ddo uma
clara idéia da condi¢do em que se
colocam tais missivistas: “O
Justiceiro” e “Justiceiro Utépico”,
sendo 0s que mais comentéirios
enviam.

Na revista “Metrépole”, perce-
beu-se que o remetente ocupa-se
prioritariamente em tecer elogios a
publicagdo, aos seus textos ou aos
seus profissionais. Equilibrados entre
os sexos masculino e feminino, os
missivistas aparentemente concen-
tram-se nos estratos sociais mais
elevados. Tanto quanto na coluna
“Correio do Leitor”, ha grande
incidéncia de professores, bem como
de aposentados, com a ressalva de
que no meio impresso ainda figuram
os comunicadores, a maioria deles
engajada em organizagGes ndo
governamentais e/ou assessoria
institucional de imprensa.

Além de ser predominantemente
do sexo masculino, o leitor pré-ativo
do Municipio de Campinas possui
instrugdo superior e renda mensal
que o coloca nos estratos mais
elevados da piridmide social,
conforme demonstram as entrevistas
e/ou questiondrios recolhidos junto a
eles. Os mais jovens manifestam-se
Nos espagos virtuais, enquanto os de
faixa etdria mais elevada preferem
remeter seus comentirios ao meio
impresso, o mais disputado. Embora
amaioria nao tenha filiagéo partidaria
nem vote doutrinariamente em
partido politico, os que assinam ficha
partidéria o fazem nos partidos que
militam no centro-esquerda, como
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PT e PSDB. Ao se definirem
ideologicamente, colocam-se no
campo do centro-esquerda, alguns
arriscando para si defini¢des como
“socialista”, “esquerda democratica”
ou “comunista”. Apenas um se
coloca no campo da “direita”,
dizendo-se “critico”.

Dos 14 ouvidos, 5 dizem militar
em organizacdes nao governa-
mentais, o que pressupde que o
engajamento comunitario associa-se
a uma necessidade de partilhar o
pensamento em publico. Majoritaria-
mente, sdo leitores didrios de jornais
impressos, com prevaléncia para o
“Correio Popular”, assinado por
muitos, ¢ “Folha de S.Paulo” e
“Estado de S.Paulo”, lidos nos
respectivos ambientes de trabalho.
“Veja” € a revista lida pela maioria
dos que declaram ler periddicos nao
didrios, categoria em que se
enquadram 11 dos leitores pré-ativos,
havendo também o que 1€ a revista
“Caros Amigos”. Os webleitores,
localizados na faixa etdria mais
jovem, pertencem ao que se poderia
denominar de “geragdo Internet”,
tendo entrado em contato com a rede
de computadores na adolescéncia;
os de faixa mais elevada aproxi-
maram-se do computador por
questdes profissionais, tendo
incorporado a Internet no seu dia-a-
dia desde entdo.

Ao enviar seus comentarios,
esses leitores dizem experimentar a
sensa¢do do “dever cumprido”, no
sentido terem agido para “mudar
alguma coisa”. Esse sentimento de
satisfac@o os leva, nos dias (ou horas)
seguintes a conferir se houve, da
parte de outros leitores (navega-
dores), alguma mensagem de apoio
ou contestagao ao que tenham
escrito. Os autores dos textos do meio
impresso chegam a receber pedidos
para escreverem sobre determinados
assuntos; ja os do meio virtual ndo
observam repercussdo alguma dos
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comentérios que postam.

Parte desses leitores mantém
paginas pessoais na Internet e/ou
participam de comunidades virtuais,
em especial aquelas formadas em
funcdo de unidades escolares,
mesmo que de anos anteriores. Os
ndo nascidos no Municipio de
Campinas ndo se interessam em
navegar em paginas de suas cidades
de origem, mas consideram um
exercicio de cidadania manifes-
tarem-se nos féruns de leitores. Seu
conceito de cidadania estd ligado a
possibilidade de manifestacdo do
pensamento, o exercicio de deveres
e direitos, a responsabilidade para
com o coletivo e o exercicio da ética.
Embora alguns tenham o hébito de
enviar emails a autoridades e
prestadores de servicos publicos,
todos acreditam em uma maior
efetividade nas reclamacdes publi-
cadas em jornais, em funcio da
repercuss@o mididtica.

Conclusao

A participag@o de féruns de
leitores, em especial das colunas que
0s jornais impressos reservam para
este fim, é considerada um meca-
nismo mais efetivo para pressionar
o poder publico a atender reivin-
dicacoes do que qualquer manifes-
tacao feita diretamente aos respon-
sdveis por tais atendimentos. Bem
por isso, os chamados leitores pro-
ativos, aqueles que interagem
enviando manifestacdes aos veiculos
de comunicacdo que assinam ou
léem, adotam esse mecanismo para
encaminhar criticas, sugestdes e
reivindica¢des ao poder publico, em
especial através dos meios
impressos, nos quais observam
existir maior repercussdo de suas
vozes na comparagao que fazem com
omeio virtual.

Os espagos disponiveis para tal
finalidade, contudo, sdo dotados de
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determinadas regras de conduta que,
somadas a sua finalidade implicita,
limitam o leque da pré-atividade. O
leitor é conduzido, na maioria das
vezes, a manifestar-se sobre os
temas que compdem a agenda
midiatica, evidentemente nao
definida por ele — fato sobre o qual o
leitor ndo elabora reflexdes. O
engajamento em organizagoes
sociais, bem como filiacdo ou
preferéncia pelos partidos de centro-
esquerda, € traco comum ao perfil
desses missivistas, indicando uma
estreita relacdo entre os dois
fendmenos.

Abstract

This paper presents the results of a
research involving 440 letters of readers,
sent via Internet, to readers’ columns of
three journalistic publications of the city
of Campinas (SP): a daily newspaper, a
weekly magazine and a news portal, all
of them belonging to the same editorial
group. As for discoursive scenarios,
these spaces reflect profiles, worries and
interests of the new mediatic subjects
made possible by the most important
tool of the new media — the electronic
mail. Besides registering clear preference
for the use of the printed means, the
research points out that to the
possibilities of intervention of these
new actors remain strongly orchestrated
by these same means.

Key Words: journalism and Internet,
letters of readers, cyberculture, digital
citizenship.
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