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Resumo

O artigo apresenta breve reflexdo sobre o campo da Comunicacgdo Publica e os desafios do jornalismo em
instituicBes publicas. A partir de estudo de caso, busca-se compreender a dinamica dos fluxos de informacao
e da atuacdo jornalistica no Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul e indicar os desafios
conceituais para operar uma politica de comunicacdo na perspectiva da Comunicacdo Publica no ambito
dessa instituicdo do sistema de justica brasileiro. Destaca-se a atuacdo da assessoria de comunicacdo sob
viés organizacional e publicista, resistente a perspectiva publica da comunicacdo como meio para a
promocdo da cidadania e do direito a informacédo. O estudo revela um dos inimeros desafios das institui¢des
publicas no que se refere as suas politicas e acdes de comunicacdo, em tempos de demanda por
transparéncia, participacdo e acesso a informacao de interesse coletivo.
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Abstract

The article presents a brief reflection on the field of public communication and the challenges of journalism
in public institutions. From the case study, we seek to understand the dynamics of information flows and
performance in journalistic prosecutor of Mato Grosso do Sul and indicate the conceptual challenges to
operate a communication policy from the perspective of public communication under this institution of the
Brazilian justice system. We highlight the performance of communications consultancy in organizational
bias and publicist, resistant to the prospect of public communication as a means to promote citizenship and
the right to information. The study reveals one of many challenges of public institutions with regard to its
policies and actions of communication in times of demand for transparency, participation and access to
information of public interest.
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Introducéo

O papel do jornalismo nas instituicdes publicas esta entre os topicos que envolvem o debate
sobre a atividade jornalistica contemporanea.

Pela premissa de que ha diferentes modos de exercer o jornalismo, na perspectiva de que a
producdo de noticias relaciona-se com a provocacdo de agendamentos em busca de visibilidade
desejada por atores e instituicdes (WEBER; COELHO, 2011, p.52), ha de se problematizar os
limites, desafios e perspectivas que envolvem o jornalismo no espago das instituicdes publicas,
permeadas por interesses e disputas relativas a formulacdo e/ou implementacdo das politicas
publicas por essas instituicdes (BONET]I, 2006).

Registra-se ainda a necessidade de contribuir com o debate em curso sobre o papel das
politicas de Comunicacgéo para a democratizacdo dos processos participativos e decisorios, de modo
a ampliar a cidadania em tempos de midiatizacdo das relacfes e da centralidade dos dispositivos
midiaticos na tessitura das préaticas sociais (VIZER, 2008; 2006 FAUSTO NETO, 2008).

A discusséo é feita a partir de estudo de caso relativo ao fluxo da informacao concernente a
atuacdo do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, tendo como espaco de observacéo
e de coleta de dados a assessoria de comunicagéo e as producdes jornalisticas do érgéo. Os dados
coletados impulsionam ao debate acerca dos desafios tedrico-praticos que envolvem a comunicacao
na perspectiva do interesse pablico, peculiar a referida instituicéo.

Propde-se a problematizar o jornalismo institucional no contexto das reflexdes em curso,
envolvendo o campo da Comunicacdo Publica. Assim, o artigo destaca, por meio de estudo
empirico, aspectos conceituais que permeiam as praticas de comunicacdo em tempos de
democratizacdo, transparéncia e participacdo. Implicam-se, nesse cenario, as discussdes sobre as
politicas publicas brasileiras, e como o campo da comunicacao, vislumbrado como servico publico,

acompanha todas essas demandas.

1 Comunicacédo Publica, Jornalismo Institucional e Democracia

A partir do entendimento de Monteiro (2009), baseada em Wolton (2006), infere-se que o
I6cus da Comunicacdo Publica é o espaco simbolicamente organizado em um padrdo/modelo de
comunicacdo entre o Estado e a Sociedade, constituido por um espaco politico (decisdo), outros

espaco publicos (discussdo) e um espaco social (circulagdo) (MONTEIRO, 2009).
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E do fluxo de informagdo e comunicacio que permeiam essas trés esferas teoricamente
ocupadas pela Comunicagdo Publica que, como politica publica sistematizada e organizada, tende a
utilizar-se de estratégias, dispositivos e préaticas capazes de organizar simbolicamente uma esfera
publica dindmica, plural e com potencial de incidéncia em processos decisérios caracteristicos das
democracias.

Nessa linha, as agfes de comunicagdo formuladas sobre essa perspectiva da Comunicagéo
Publica favorece os processos democréaticos quando ndo sé produz e garante o acesso a informacao
de interesse publico como organiza a circulacdo da informacdo (BRANDAO, 2009) que permeia a
instituicdo publica, tudo de maneira democratica e dialégica. No que tange ao jornalismo
institucional sob essa perspectiva, a questdo é fazer com que a producdo de informacdo e de
newsmaking (WOLF, 1995; SOUSA, 2002) das instituicGes incorpore as possibilidades de
dispositivos e praticas geridas sob a perspectiva da Comunicagdo Publica (DUARTE, 2009).

E nesse sentido que se considera importante 0 mapeamento e a compreensio da dinamica e
natureza dos fluxos e o modelo de comunica¢do em uma organizagdo como o Ministerio Publico, de
forma a compreender como atua o jornalismo institucional e como estdo organizadas as praticas e
politicas de comunicacéo dessa instituicao.

Para a finalidade dessa reflexdo, baseamos-nos na tentava de conceituar a Comunicagéo
Pablica, empreendida por Matos (2009b). Para além da comunicacdo governamental, da
comunicacdo eleitoral e do marketing politico, a comunicacdo publica se articula com a
comunicacgdo politica em uma esfera publica como local de interacdo social de todos os agentes e
interesses envolvidos. Nessa esfera transitam recursos humanos (cidad&os, politicos e eleitores),
fisicos (suporte de comunicacdo massiva, tecnologias interativas e convergentes), econdmicos
(capital, ativos em geral), comunicacionais (discursos, debates, didlogos estruturados dentro e fora
da midia massiva e recursos interativos) (MATOS, 2009b, p.123).

A Comunicacdo Publica como esse ethos que referencia praticas, instrumentos e dispositivos
pensados para organizar fluxos informacdo e espagos de comunicacdo entre Estado e Sociedade
para questbes de interesse publico (DUARTE 2009) estabelece relacdo constitutiva com a
democracia por interferir na distribuicdo de poder politico. Isso por ser configurada, conforme
Branddo (2009), como um processo de comunicacdo que se estabelece em uma esfera publica entre
o Estado, Governo e Sociedade para ser um espaco privilegiado de negociacdo e de disputas nas

sociedades politicas.
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Nesse sentido, portanto, a Comunicacdo Publica precisa ser pensada em um dialogo afinado
com as teorias democrdticas pela relagdo das politicas de comunicacdo com a prética da
democracia, ao instituir o que Pitta (2001) denomina como um continuum, um dado padréo de
conflitualidade na esfera publica e assim um dado modelo de democracia (PITTA, 2001).

A abertura de espacos democraticos como referéncia para pensar as politicas sociais
brasileiras, a partir da década 1980, teoricamente reforca uma necessidade de revisar os modelos de
comunicacdo entre Estado e Sociedade, em uma perspectiva de fortalecer a Comunicacdo Publica
como elemento central para o debate sobre democratizagcdo dos processos de participacdo em torno
das politicas publicas.

Esse reposicionamento exige, a priori, pensar na comunicagdo como uma politica de Estado
com diretrizes claras e como servigo permanente no conjunto dos servigos publicos, realidade ainda
inexistente no pais (SIGNATES, 2009, 2011; LASSANCE, 2010). Ao se pensar a Comunicacao
Pablica como modelo tedrico-instrumental de mediacdo das relagbes entre Estado e Sociedade,
seguindo indicacdo de Matos (2009), e considerando a pontuacdo de que o padrdo de
conflitualidade esta de acordo com a natureza dessas politicas de comunicagdo (PITTA, 2001),
registra-se que:

a) Em uma leitura comunicacional com base na singularidade da Comunicacdo Publica
(MONTEIRO, 2009), enquanto processo de comunicacdo com dispositivos e praticas especificas,
nota-se que a gramatica de participacdo (SANTQOS, 2002) que permeou 0 arranjo democratico e a
natureza das politicas publicas a partir da redemocratizacdo, ndo acompanhou o desenho das
politicas publicas na area de comunicacdo em geral e da Comunicagdo Publica em particular.

b) Essa constatacdo toma como pressupostos a auséncia de regulamentacédo de politicas de
comunicacdo (RAMOS e SANTOS, 2007); as restricdes ao direito humano a comunicacdo
(RAMOS, 2005); as questbes de natureza teorica envolvendo conceito e dimensdo da Comunicacao
Publica (BRANDAO; DUARTE; MONTEIRO, 2009) e o delineamento histérico das politicas de
Comunicacéo no interior do Estado (PITTA, 2001).

Seguindo no detalhamento para cada um dos aspectos acima, ha de se destacar, como
questdo central, um vacuo na elaboracdo por parte do Estado de politicas de comunicacéo e o debate
sobre direito humano a comunica¢do. O Estado, no papel de legalmente normatizar as demandas da

area de comunicacdo, limitou-se a organizar e a gerir burocraticamente essas demandas,

Informacdo & Comunicagao, v. 14, n. 1, p. 60-78, jan./jun. 2011 63



descomprometido com uma politica mais ampla de regulamentacéo e implementacéo de politicas
publicas para democratizar o espaco publico monopolizado dos meios de comunicacgdo no Brasil.

Para Souza (2007), as politicas democraticas de comunicacao sdo entendidas como conjunto
de agdes coordenadas, decididas sob ampla participacéo para atender a demandas sociais. Sob essa
Gtica, o cenario brasileiro pode ser caracterizado por uma certa desregulamentacdo do setor, no
sentido de sua abertura as diretrizes do mercado, afastado das possibilidades de construcdo de
sistemas de comunicagéo publicos.

Tal cenario acompanha uma tendéncia que coloca a comunicacdo no conjunto da
liberalizac@o de trocas, flexibilidade de movimentacéo de recursos financeiros e da fluidez de redes
planetarias como elementos da modernizacdo, permeando uma ordem internacional para a
informacdo e Comunicacgdo que é hegemonica (MATTELART, 2006 ).

Especificamente sobre as politicas de comunicacdo no Brasil, Souza (2007) aponta que,
pelas especificidades da formagéo politica e econdmica brasileira, a relacdo Estado-Mercado nao foi
marcada pela logica impessoal das modernas relacdes de mercado, mas pela contradicdo entre as
gramaticas politicas brasileiras vigentes e o imperativo de modernizagdo da economia (SOUZA,
2007, p. 155).

Nesse sentido, podemos resumir que as politicas de comunicacdo no Brasil s&o marcadas
pela hegemonia dos interesses do mercado nos moldes das relacdes estabelecidas no @mbito politico
brasileiro, definido na gramatica apontada por Souza (2007), que incluem o clientelismo, o
corporativismo (0 peso do Estado como intermediador e conciliador de interesses diversos), o
insulamento burocratico (estratégia das elites para driblar as decisdes politicas) e o universalismo de
procedimentos (associado a competéncia técnica da burocracia que legitimam as decisdes).

A concentracdo das propriedades de midia, a auséncia de critérios claros e procedimentos
publicos para concessdo e autorizacdo para funcionamento de meios de comunicacéo, a auséncia de
espacos decisorios coletivos para discutir as diretrizes das politicas para a area caracterizam o
estado das politicas publicas de comunicacdo no pais ao longo da historia.

No caso especifico da Comunicacdo Publica delineada sob a perspectiva das instituices
publicas estatais, a situacdo é ainda mais complexa. Para Signates (2009), no Brasil, o problema
perpassa ambitos tedrico-praticos que incluem formulagdes teoricas sobre comunicacdo estatal

(encontradas normalmente no campo das relagdes publicas), até a aplicacdo de politica e
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estruturacdo normativa e burocratica das funcdes de secretarias de comunicacdo nas diferentes
esferas de governo (SIGNATES, 2009, p.11).

Essa compreenséo se reflete na tentativa de potencializar recursos do Estado para dominar a
fala como relagdo central do modelo de comunicacdo entre Estado e Sociedade por meio da midia.
Isso reflete em um condicionamento da comunicacdo com a sociedade a uma publicidade de
governo e centralizacdo exclusiva desse espaco para travar as lutas politicas.

A questdo a se pontuar € se ndo hd um descompasso das agBes comunicativas que
sustentaram o pacto modernizador ao longo dos anos no pais: em linhas gerais, se ainda é pertinente
a ideia da comunicacdo como instancia para auxiliar o projeto de integracdo social de governos,
para a gestdo de imagem e para formatar/enformar conflitos. SituacGes essas distanciadas das
demandas da propria democracia contemporanea.

Com a redemocratizacdo, a entrada de novos atores, as demandas por cidadania e a criacéo
de novos espagos na cena democratica brasileira, ha ampliacdo, embora ndo necessariamente
democratizem, dos espacos de didlogo, negociacdo e disputas. Assim, o modelo e as politicas de
comunicacgdo elaboradas no ambito do Estado como estratégia de relacionamento com a sociedade
forcam a um reposicionamento sobre o sentido que a Comunicagdo assume no conjunto do aparato
estatal.

Nesse sentido, a critica de Lassance (2010) faz sentido ao destacar que a ideia de que se
tentou propagar como “modelo” de comunicagdo para o setor publico ndo tem lastro tedrico algum.
A comunicacao publica esta baseada no local onde ela € praticada, nesse caso, nos espagos publicos.
Para o autor a discussdao até ganharia algum sentido “se partisse da teoria da participagdo, que
encontra alguma afinidade com a concepcdo habermasiana de esfera pablica, ou estivesse associada
a teoria da democracia deliberativa. Mas nao foi assim que a idéia foi recepcionada no Brasil”.
(LASSANCE, 2010, p.169).

Sob a auséncia de regulamentacdo de politicas publicas em comunicac¢do do poder publico,
pesa, além da auséncia do “lastro tedrico”, uma perspectiva epistémica mais robusta. Compartilha-
se da perspectiva de Signates (2011) que entende a necessidade de considerar a contribuicdo da
comunicacdo ao pensamento social, ao emergir como categoria analitica para interpretar 0s
processos sociais.

Essa compreensdo requer, antes de pensar a comunicacdo como politica publica, entender a

sua relacdo constitutiva com a democracia, ou seja, como 0 modo de ser e como garantidora do
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regime democrético (SIGNATES, 2011, p.6-7). No primeiro caso, a comunica¢do representa o
modo de ser da democracia pela possibilidade de producdo e circulacdo de sentidos — aspecto
fundamental para caracterizar uma sociedade democratica; no segundo caso, pela possibilidade de
uma esfera pablica ampliada e livre para a manifestacdo do pensamento e circulacdo de ideias e
informacdes, gradientes de democraticidade nas palavras do préprio autor (SIGNATES, 2011).

Em uma avaliacdo da configuracdo contemporanea da comunicagdo publica do Estado por
meio dos seus respectivos dispositivos, produtos e processos de comunicacdo, Weber e Coelho
(2011) pontuam a hipétese de que sdo fornecidos elementos para exercicio da cidadania pela
disponibilizacdo de mais informacdo. I1sso no entanto, amplia e qualifica a propaganda sob outros
modos e formatos. Chega-se, conforme as autoras, a um paradoxo:

ampliacdo dos processos de transparéncia, exposicdo e, consequentemente,
aumento da vulnerabilidade; de outro, ampliacdo da capacidade de informar e
persuadir. Mais acessibilidade a informacgdes e, ao mesmo tempo, maior dominio
de resultados e das relagdes. Identifica-se uma burocracia organizada para sustentar
a comunicacdo dos poderes. Para tanto, retne tecnologia e profissionais que
transformam vultosos investimentos em matéria informativa, eventos, servicos,
propaganda e noticias capazes de traduzir e justificar o projeto politico e
institucional do Executivo, Legislativo e Judiciario. (WEBER e COELHO, 2011,
p.66)

A compreensdo da centralidade da comunicacdos no trato das questdes politicas e de sua
relacdo constitutiva com a democracia, conforme apontado, fortalecem do ponto de vista conceitual,
epistémico e politico a responsabilidade estatal na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas para a comunicacao nas democracias.

E se essas politicas correspondem a um modelo/imagem de Estado conforme apontamos em
Pitta (2001) e Signates (2011), com destaque para a configuracdo que este ultimo faz do Estado
como lugar e producdo da cidadania, ou Estado Cidadao, comunicativo (que entendemos ser o
processo pelo qual passa o Estado Brasileiro desde a redemocratizacdo com a aprovacdo da
Constituicdo de 1988), pontua-se que:

- as politicas para a Comunicacdo Pablica tem relacdo direta com o fortalecimeno de uma

esfera publica robusta, plural e amplificada, que no arranjo democratico brasileiro (AVRITZER,
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2002) tem um relagdo estruturante com a deliberacdo e os processos decisérios envolvendo as
politicas publicas (SARDINHA, 2011).

Para Signates (2011), trata-se de criar uma situacao social, politica, cultural e administrativa
que favoreca a inversdo da logica do poder e do controle, na relagcdo entre Estado (instituicdo por
exceléncia de poder) e sociedade (p.17).

O desafio, no caso especifico do jornalismo institucional, é lidar com uma contradi¢do
aparente, mas ndo muito evidente. A dimensdo publica do jornalismo institucional estd colada a
uma dimensao estratégica pela necessidade de obter visibilidade, o que elimina o espaco para o
contraditorio e para criticas ao jornalismo produzido (WEBER e COELHO, 2011).

A questdo é saber, no entanto, como garantir a0 maximo o direito a informacdo e a
comunicagdo por meio de uma perspectiva publica do jornalismo institucional, estando este diante
da demanda por visibilidade e de uma imagem publica que caminha tendente ao publicismo das
acOes estatais, com nitidas estratégias de controle do processo de comunicacdo e da informacao,
mesmo diante (e a partir) da ampliacdo dos dispositivos comunicacionais de escuta, participacao e

didlogo.

2 Procedimentos metodologicos e caracterizacdo do estudo

Concernente a essas reflexdes, este artigo traz a ideia central e os resultados de pesquisa
feita entre 2010/2011, relacionado ao Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso do Sul
(MPMS). Para contextualizar, é preciso dizer que, apds a promulgacdo da Constituicdo Brasileira de
1988 (CF-1988), diversas organizagdes publicas receberam determinacGes especificas para garantir
a condicdo democratica do pais, a exemplo do que é disposto constitucionalmente para o Ministério
Publico (MP).

Ao declarar o MP como defensor de direitos constitucionais, a Constituicdo delega aos
cargos de execucdo do 6rgdo, promotores e procuradores de justica, 0 poder de agir em favor do
interesse publico, visando normatizar as relagdes sociais e individuais dos sujeitos em comunidade.
Além da atuacdo perante os crimes contra a vida, o Ministério Publico também atua em favor dos
direitos difusos e coletivos como o meio ambiente, patrimdnio publico, salde, educacdo, pessoas e
grupos em situacdo de vulnerabilidade como criangas, jovens e idosos, entre outros temas da

democracia brasileira.
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O Ministério Publico é formado pelo Ministério Publico da Uni&o e Ministérios Pablicos dos
Estados, em que destacamos o0 MPMS como espaco para este estudo de caso. Por sua atuagdo em
questBes de interesse publico, partiu-se da necessidade de compreender as acbes e as politicas de
comunicacdo do érgdo no atendimento ao direito a informac&o, especificamente por meio do estudo
do fluxo das informagdes no espaco institucional do MPMS.

Considera-se, na andlise conceitual, que em tese, o jornalismo institucional sob a perspectiva
da Comunicac¢do Publica vincula-se a proposta de dar visibilidade a interesses prioritarios de uma
comunidade, no “desdobramento plural da vida, em seus aspectos de uma totalidade que envolve a
politica, a economia, a cultura, a historia humana e sua multiplicidade de linguagem, significados e
relagdes internas na constituicdo do cotidiano (KARAM, 1997, p.114). Definiu-se, entdo, investigar
0s procedimentos de assessoria de comunicacdo, sobretudo a partir das atribuicdes do campo do
jornalismo nesse contexto de comunicacéo integrada, que estavam relacionadas a gestdo dos fluxos
de informacéo de interesse publico, revelando as condigdes exigidas pelo metodo do estudo de caso,
no seu carater exploratorio-descritivo da pesquisa em suas fases documentais e de investigacdes a
campo (YIN, 2005; DUARTE, 2005).

Para a consisténcia de um corpus analitico de pesquisa, reuniu-se um conjunto de
enunciados representado por avaliacfes bibliograficas e documentais, observacdes no cotidiano da
assessoria de comunicagdo da instituicdo, producbes comunicacionais e informacionais,
levantamento das estratégias de gestdo comunicacional, entrevistas e questionarios dirigidos a
pessoas-chaves que o estudo de caso pode contemplar (YIN, 2005, p.97).

Este artigo apresenta, tdo somente, parte dos dados coletados para o estudo de caso®.
Especificamente reflete como estratégia analitica (YIN 2055, 149-170), o caminho da informacao
institucional e a sua apropriacdo pelas acdes de comunica¢do do MPMS. A partir do procedimento
comum de a organizacao publicizar os seus atos por meio de informativo oficial (Diario Oficial do
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso/DOMP) - publicado no site institucional do 6rgédo - é
feita a andlise dessas publicacbes e, por elas, qual foi o aproveitamento/tratamento dado pela

assessoria de comunicacdo do 6rgao (conhecida por Assecom).

* Estudo de caso consistente na dissertacdo de mestrado intitulada “A Comunicagdo da Informagio de Interesse Publico
no Ministério Puablico do Estado de Mato Grosso do Sul”, especificagdes em Paiva (2011).
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A delimitacdo dos editais como informacdo de interesse no estudo se fez por estes reunirem
condi¢des suficientes para esclarecé-lo a atuacdo ministerial e a demanda por noticias. Publicados,
oficializam o comprometimento da instituigdo com a sociedade, sendo encerrados somente sob o
aval do Conselho de Procuradores, ou convertidos nas pecas processuais para tramitar no sistema
judiciario.

O contetdo desses editais, selecionado por tematicas de atuagdo do MPMS, originou um
parametro para a analise da producdo noticiosa disseminada pela Assecom no portal virtual do
6rgdo. Para a coleta desses dois tipos de dados, editais e producdo noticiosa do portal, foi usada a
técnica esclarecida por Bauer e Aarts (2007, p.39) da amostragem representativa, delimitada por

datas distintas de um mesmo periodo.

3 Dados coletados e principais inferéncias

Foi delimitado analisar trés dias para cada més do primeiro trimestre de 2011, resultando
em trezentos e vinte e oito editais de apuragdo analisados entre os dias 10, 17 e 20 de janeiro, 3, 11
e 22 de fevereiro e 17, 24 e 30 de margo de 2011. Tabulados um a um, obteve-se um grafico que
condensa em “areas de atuacao” todos os assuntos de que tratam esses editais. Esse agrupamento
por area foi feito de acordo com defini¢cBes do préprio MPMS, a exemplo de como a institui¢éo
organiza seus Centros de Apoio Operacional das Promotorias de Justica em: 1) Consumidor, 2)
Controle Externo da Atividade Policial, 3) Direitos Constitucionais do Cidadao e Direitos Humanos
(Cidadania), 4) Eleitorais, 5) Fundacbes, 6) Habitacdo e Urbanismo e Patriménio Historico e
Cultural, 7) 1doso e Pessoas Portadoras de Deficiéncia, 8) Infancia e Juventude, 9) Meio Ambiente,
10) Patriménio Pubico e Social.

Na configuracéo atual da instituicdo sobre esses Centros de Apoio, ainda existem duas

coordenadorias separadas dessa definicdo, sendo as que auxiliam as promotorias de justica civeis e

a outra, as promotorias criminais, em suas atuagdes junto ao sistema judiciario.

Figura 1 — Editais por &rea de atuacéo
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Editais por area de atuacéao
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Fonte: (PAIVA, 2011)

Dentre os trezentos e vinte e oito editais analisados, apareceram casos referentes a todas as
areas de atuacdo do MPMS, a excecdo da area criminal, por esta demanda ser concernente a
processos do judiciario, em publicacéo externa ao MPMS.

Para especificar as ocorréncias reveladas, avaliou-se cada area descritivamente, com
destaque para as areas que mais vezes apareceram nos editais, entre Meio Ambiente, Patriménio
Publico e Social, Infancia e Juventude e Consumidor.

Destaca-se 0 universo de cento e oitenta e dois editais apurados sobre meio ambiente. A
maior parte refere-se a apuracdes em cidades do interior do estado, com 61%, 0 que representa mais
de 50% da amostra e revela a atuacdo do MPMS diante de uma das maiores caracteristicas do Mato
Grosso do Sul, um Estado de extensa area de preservacdo ecoldgica e ambiental. A existéncia de
leis especificas para 0 meio ambiente determina a defesa ministerial diante das ocorréncias de
agressdo e de irregularidades referentes a areas de reserva legal e de protecdo permanente.

Na sequéncia, estdo os editais que tratam de Patrim6nio Publico, com setenta e nove casos;
em seguida os de Infancia e Juventude, com vinte e nove casos; Consumidor, dezenove; Direitos

Constitucionais do Cidaddo e Direitos Humanos, sete casos; ldoso e Portador de Deficiéncia, cinco
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casos; Controle Externo das Atividades Policiais, trés casos; Habitagdo, Urbanismo e Patrimdnio
Historico e Cultural, dois; e apenas um registro nas areas Eleitoral e sobre Fundagdes.

3.1 A produgéo noticiosa da assessoria de comunicagao

Como dito, a origem de temas que fazem parte da rotina de trabalho da instituicdo é fonte
para o trabalho de producdo de informacéo institucional nos moldes conceituais que apontamos
serem teoricamente possiveis no jornalismo institucional no &mbito da comunicacdo publica.

Nesse sentido, a producdo da assessoria de comunicacdo foi mapeada, pela amostragem
representativa, permitindo saber até que ponto o fluxo de informacéo institucional tem escopo na
producdo jornalistica do 6rgdo. Especificamente, foi possivel constatar qual a fonte produtora da
informacao de conteldo jornalistico publicada no espaco dedicado exclusivamente a publicacdo de
noticias no Portal do MPMS,* frisando que a obtencio de material coletado seguiu 0 mesmo método
de coleta dos editais, sendo tabulados trés dias aleatorios para cada més, entre janeiro e marco de
2011.

E preciso lembrar que essa analise busca tdo somente aferir se a producdo noticiosa tem
alguma equivaléncia ou referéncia as tematicas que mais apareceram nas investigacbes dos
promotores de justica expressas pelos editais. Isto porque a utilizacdo do que foi publicado como
edital nem sempre é possivel, com apuracdes de pouca consisténcia ou, como foi aferido, os editais
muitas vezes sao publicados bem depois que os fatos ocorreram, em tempos nem sempre condizente

com a urgéncia jornalistica dos acontecimentos.

Figura 2 — Fontes de producédo de matéria publicada no portal do MPMS

* O portal do MPMS, www.mp.ms.gov.br, retine todas as informacdes relativas ao 6rgdo, com suas publicacdes oficiais
e extraoficiais. Inclui as leis que o regem, nomes e fungfes dos seus integrantes, atos e campanhas institucionais, entre
outros dados.
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Fonte: (PAIVA, 2011)

Assim, de um total de nove dias, obtiveram-se quarenta e quatro matérias publicadas no
portal. Vinte e oito delas sdo textos produzidos pela Assecom, ou seja, 65% das publicacGes
analisadas. Dezessete matérias s@o provenientes de outros portais (portanto, producdes informativas
externas), conforme o grafico (figura 02) sobre as fontes de producdo das matérias postadas no
portal virtual do MPMS.

A utilizacdo de outras fontes de producdo divulgadas no portal do MPMS é usual,
representando 35% do grafico e buscam acompanhar o que é noticia de destaque no universo
juridico, principalmente decisdes dos tribunais. Na analise, a fonte que mais aparece (11%) é o
Superior Tribunal de Justica, STJ, com cinco matérias publicadas. Nenhuma destas faz referéncia
direta a processos originarios do MS. Em relacdo ao Supremo Tribunal Federal, STF, o periodo
analisado traz duas matérias abordando decisGes na area criminal, sendo uma referente a processo
originario de MS sobre violéncia contra a mulher (Lei Maria da Penha) e a outra, de processo do
Estado de Sao Paulo. Outra decisdo referente a processo de MS é citada em matéria produzida pelo
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, TIMS, sobre atuacdo do MPMS em assunto de poluicéo

sonora (meio ambiente), ocorrida em Campo Grande.
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Com relacdo as publicacBes de autoria interna ao 6rgdo, os textos foram analisados de
maneira a buscar a diversidade temética proposta pelas areas de atuacdo do MPMS, conforme
demonstra o que foi apresentado a partir dos editais. Logo se percebeu a despropor¢éo de producdo
com a demanda de atuacdo da instituicdo, tendo muitas abordagens de interesse restrito, interno a
instituicdo.

Para maior compreensdo dos 65% do contetdo publicado no portal do MPMS produzido
pela Assecom (as 28 publicagdes) foi classificado o conteddo com as mesmas categorias tematicas
usadas no estudo dos editais, portanto, a partir das areas de atuacdo do érgdo. Para diferenciar as
abordagens de interesse publico, os textos de conteddo restrito a instituicdo foram denominados
como informacdo organizacional, conforme o resultado visualizado na préxima pagina, pela figura
3, sobre a producéo de informacdes para o portal de noticias virtual do MPMS.

Especificamente, sdo vinte e oito matérias de autoria da Assecom, a maioria relacionada a
interesses restritos a instituicdo ou a sua forma de atuagdo, surgindo o percentual de 85% do
universo das 28 publica¢es. Dao destaque para as personalidades do érgdo, com enfoque para a
ctpula administrativa. Nas abordagens, situacbes e decisbes que alteram e amparam
administrativamente a atividade-fim de MP, ao passo que a atividade fim é abordada nos demais
15% como demonstrado pelo gréafico seguinte (Criminal e Idoso e Portador de Defiéncia) sobre as
producdes encontradas no portal entre os dias 7, 17 e 28 de janeiro, 4, 18 e 25 de fevereiroe 3, 15 ¢
25 de margo de 2011.

Nas narrativas, enunciados sobre a participacdo de procurador em solenidades, realizacdo de
evento e criacdo de medidas para contribuir na area de atuacdo criminal, processos seletivos para
estagiarios, homenagem a promotor, participacdo da instituicdo em programa de ajuda as vitimas
das chuvas no Rio de Janeiro, elei¢cBes de sindicato de funcionarios, formularios padronizados para
inspecdes carcerarias, reunides e palestras diversas, mudancas na carreira e alteracdo de promotores
em comarcas, estruturacdo com entrega de veiculos a comarcas do interior, calendario de
expediente e feriados, sorteio entre membros do MPMS para participarem de evento internacional, e
ainda, trés matérias com anuncio do conteudo do programa de TV gerenciado pela Assecom, MPE
na TV. Entre essas matérias constam abordagens acerca da instituicdo do MP e da atuacdo dos seus

orgaos Ouvidoria-Geral e Corregedoria-Geral do MPMS.
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Figura 3 — Abordagem das matérias produzidas pela ASSECOM/MPMS
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Fonte: PAIVA (2011)

Precisamente, a figura 3 demonstra, além da categoria organizacional avaliada, duas fatias
representativas das cinco materias sobre os afazeres relativos as areas de atuacdo do MPMS. Trés
delas tratam da area Criminal (11%), sobre casos de apuracéo ocorridos em diferentes cidades, entre
investigacdo de lesdo corporal (Lei Maria Penha), cumprimento de mandados de busca e apreensao
por crimes contra a administracdo publica e a terceira pode ser considerada com um andncio, pois
trata da programacdo de programa sobre a atuacdo de promotoria de justica em crimes que
acontecem em area de fronteira. A outra fatia (4%) trata da atuacdo na area Idoso e Portador de
Deficiéncia Fisica, sobre acordo feito para que se cumpra uma lei de repasse de verbas para
manutencdo de um asilo.

Conforme os depoimentos, as producbes textuais da Assecom sdo feitas a partir do
acompanhamento da agenda da chefia organizacional, principalmente a relacionada aos
compromissos do Procurador-Geral de Justica. Quanto aos demais 6rgédos, principalmente 0s

relativos as comarcas do interior, ha dependéncia do que comunicam os promotores e procuradores.
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Geralmente isso acontece por telefonemas ou encaminhamento de e-mail com envio de agdes civis,
acordos ou resumos dos seus afazeres, derivando em textos da Assecom publicados no portal. A
linguagem juridica desses encaminhamentos acaba prevalecendo e sendo repassada nas matérias
produzidas, como se pode conferir no arquivo online de noticias do portal da instituicdo.

Observado com rigor, o contetdo produzido pela Assecom pouco corresponde ao que indica
Weber e Coelho (2011) sobre o se espera de noticias nos diferentes 6rgaos publicos: por serem
produzidas por jornalistas que conhecem e dominam as rotinas, conceitos, procedimentos e politicas
publicas desenvolvidas pela instituicdo, contribuam com a constru¢cdo de conhecimento sobre
questdes e temas por ela tratados.

Sobre a rotina da Assecom, 0 acompanhamento dos editais ou uma frequéncia de contatos
com 0s promotores e procuradores é feito sem muita regularidade, geralmente acontece somente
quando ha alguma provocacédo de jornalistas da midia externa que acompanham as publicacdes e
requerem mais informacGes. Nesse caso, a assessoria, na disputa por visibilidade ou controle de
imagem com o sistema midiatico, atua estrategicamente a partir dessa perspectiva e néo
necessariamente pela demanda colocada em ofertar informacdo publica. Falta o tratamento
jornalistico capaz de atender ao interesse publico e subsidiar o debate do publico afetado ou
interessado pelas acdes constitucionais de Ministério Publico.

Segundo o jornalista responsavel, ouvido para o estudo de caso, a quantidade de fontes
existentes no interior do préprio Ministério Publico analisado faz com que as prioridades sejam
dadas de acordo com a agenda da direcdo geral, nas determinacfes da Procuradoria-Geral, seguida
pelo colegiado que a forma. Subsequente, é feito assessoramento aos demais, o que inclui apoiar
promotores de justica em suas atuacGes e no atendimento a imprensa, em producdo de material
publicitario, matérias para os veiculos internos, relises a imprensa e ainda assessorando-os em
eventos. A demanda por esses servicos, principalmente em relacdo aos promotores das comarcas do
interior, € atendida conforme solicitagdes do proprio promotor para a procuradoria-geral ou
diretamente a chefia da assessoria de comunicacdo. ldentificou-se a necessidade de um
acompanhamento programado ou de a¢des comunicacionais planejadas que pensem o MPMS de

forma mais organica e integrada no conjunto de seus 6rgdos internos e areas de atuacao.

Consideracoes finais
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A partir dos dados e andlises realizadas, constata-se que a informacdo difundida pela
assessoria de comunicacdo do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul prioriza questdes e temas
de interesses muito especificos e personalizados em prejuizo ao interesse publico.

O tratamento dado a informacgdes organizacionais pela assessoria contribui para a
compreensdo da instituicdo, porém, as tematicas relativas a finalidade da instituicdo deveriam ter
abordagem, no minimo, proporcional entre a abordagem de projecéo organizacional e das tematicas
de atuacéo, de forma a demonstrar equilibrio e evidéncias integradas ao interesse publico, voltadas a
perspectiva da cidadania.

As interferéncias de promotores e procuradores na comunidade, suas a¢oes e pecas juridicas,
indicam situacdes a serem disponibilizadas como informagdo a ser gerenciada em suas fases de
busca e coleta, tratamento, distribuicdo e avaliacdo das necessidades dessa informacéo, adequadas a
exposi¢do no espaco publico pelos dispositivos de comunicagdo do 0rgéo e, por consequéncia, para
a midia em geral.

Revela-se que a assessoria de comunicacdo e o jornalismo institucional, configurado sob a
perspectiva publica da Comunicacdo necessita ter como parametro operacional a dimensédo
conceitual que o insere ndo como ferramenta, funcionalmente, no interior dos processos da
instituicdo, mas como constituinte das praticas institucionais do sistema de justica, pela prépria
natureza dessas instituicdes no contexto democratico.

Para tanto, é necessario desvelar uma questdo central identificada no estudo e que, no
entendimento das reflexdes feitas, requer a problematizacdo: como equacionar, com fundamentos e
diretrizes claras, o que Weber e Coelho (2011, p.73) pontuam como competéncia da comunicacao
publica. Ou seja, a obtencéo de visibilidade, capacidade de informar, promover atores, instituicdes e
projetos e, especialmente, estabelecer relacdes e comunicacdo com a sociedade, que confere ao
Estado poder para enfrentamentos simbdlicos com informacgdes que circulam na esfera da
comunicac¢do midiatica, garantindo, no caso do jornalismo institucional publico, possibilidades para
producdo da informacdo como direito e ndo como meio de gestdo da imagem do 6rgao publico para
um fim alheio a propria razéo de ser da instituicéo.

Sobre a assessoria de comunicacdo, especificamente, o desafio é rever praticas que ampliem
0 escopo das agdes de comunicacdo para a instituicdo na busca por visibilidade, reafirmando
principios basicos para a producdo de informacdo jornalistica que incluam: tratamento plural,

polifonia de vozes, apuracdo e checagem e a pratica da reportagem. Sdo elementos capazes de
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orientar o agendamento e a visibilidade da instituicdo diante dos publicos e dos sistemas midiaticos
pelo vigor do discurso jornalistico (linguagem que aflora conflitos) em sua histérica funcdo perante
uma esfera publica vigorosa e plural de debates, em detrimento da visibilidadade institucional como

fim em si mesmo.
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